
En närmare titt på alla fördelar med en lokal portal

Dell Premier 
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En lokal portal moderniserar 
IT-inköp genom att er katalog 
presenteras i en skräddarsydd 
onlinelösning som förenklar 
inköp och ger större kontroll 
över hela ekosystemet.
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Modernisera era teknikinköp så att ni kan 
fokusera på helheten.

Katalog över Dells produkter, Dells tjänster och programvara

Standardkonfigurationer

Hantering av användaråtkomst

Rapportering och analys

Orderspårning

Kundtjänst 24/7 

Offertåtkomst 

Lokal portal
Avancerade funktioner
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Dells kataloger
Handla från ett fullständigt utbud av Dells tekniklösningar och tillbehör från tredje part

Förfina enkelt din sökning för att hitta lämpliga produkter för ditt företag

* Endast tillgängligt om din organisation har godkänt katalogbeställning utöver dina standardbeställningar.
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Jämför produkter

5

Få detaljerad information om produkter och lösningar för att hitta det som är bäst för ditt företag

Jämför produkter snabbt med 
funktionen ”Lägg till för att jämföra”.

Se beräknade leveransdatum för 
valda produkter (om tillgängligt för 

din region) 
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• Ställ in företagsomfattande standarder för upprepade inköp

• Tilldela produktnamn och kategorier som passar dina affärsbehov

• Kontrollera IT-utgifter och lås konfigurationer till förhandlade priser

• Lägg till i kundvagnen eller anpassa och köp konfigurationer med ett enda klick

• Få meddelanden per artikel när en standardkonfiguration är på väg att ta slut eller har tagits ur produktion

• Kontakta en säljare på valfri konfiguration via chattikonen*

Personliga produktpaket skapade enligt dina specifikationer, till förhandlat pris

Dells standardkonfigurationer

*Tillgängligt för LATAM och statliga myndigheter (USA) senare under 2024. Ändringar av pris och tillgänglighet kan förekomma. Kontakta kontoteam om du vill ha mer information.
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PQTO (Premier Quote to Order)

7

Använd Premier-självbetjäning för att förvandla offlineofferter till onlinebeställningar

• Få offerter från ditt Dell Technologies-kontoteam, utöver de offerter som du själv skapar online

• Granska/ladda ner offerten (PDF, HTML, XML eller XLS-format) och gör din beställning online 

• Välj och köp upp till 10 offerter med en enda betalning

• Få uppdateringar i realtid under hela orderprocessen

• Spåra beställningar och ladda ner följesedlar eller fakturor

*Tillgängligt för LATAM och statliga myndigheter (USA) senare under 2024. Ändringar av pris och tillgänglighet kan förekomma. Kontakta kontoteam om du vill ha mer information.
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• Med ett klick på en knapp kommer du enkelt åt din beställningsstatus när det passar dig

• Hantera beställningar med lätthet: se följesedlar och fakturor och *initiera returer

• Klicka på beställningsnumret för att komma åt praktiska länkar, som kontakter, kundsupport och leverantörsinformation

• Få tillgång till tidigare beställningar från upp till de senaste 2 åren 

• Få e-postmeddelanden med information om orderspårning och leveransbekräftelser

* Inte tillgängligt i CN, TW eller HK

Orderspårning
Enkel åtkomst till spårningsinformation och granskning av beställningar
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Sidan Mitt konto
En uppsättning självbetjäningsverktyg som ger kunden självstyre och kontroll över upphandlingsprocessen

• Adressbok: Visa och hantera frakt- och 

faktureringsinformation

• Senaste beställningar: Visa, sök och återköp enkelt 

tidigare beställningar från de senaste 30 dagarna

• Rapporter: En anpassningsbar instrumentpanel för 

”skapa din egen rapport” för att se tidigare beställningar 

och fakturanummer per vecka, månad, kvartal eller år

• Betalningsprofiler: Hantera snabbt tidigare sparade 

betalningstyper samt fakturerings- och fraktinformation

• Hantera användare [endast administratör]: Tilldela 

åtkomstgrupper och användarroller för att styra vad 

användare kan se och göra

• Konfigurera en enkel inloggningsintegrering (SSO)* 

[Global lansering pågår] mellan Dell Premier och ditt företag

*Självbetjäningsfunktioner kan variera beroende på land/region
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Rapportering

• Skapa din rapporteringspanel med ett stort urval av filter för att få information om 

beställning, kund, spårning och leverans för en snabb och pålitlig självbetjäningsupplevelse

• Visa olika rapporter för aktuella och tidigare Dell-inköp. Kontakta ditt Dell Technologies-

kontoteam för att diskutera vilket rapporteringsalternativ som är bäst för ditt företag

Anpassa och ladda enkelt ned rapporter på din Premier-sida 

* Om rapportfunktionen inte är tillgänglig i ditt konto, kontakta ditt Dell Technologies-kontoteam 
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Omvandla 
verksamheten idag

1
Är du redo att registrera dig? Kontakta din 

Dell-säljare

Har ditt företag redan en sida? Logga in och 

anpassa er profil. Ställ in företagsomfattande 

standarder för produktkonfigurationer, tjänster och 

fraktalternativ vad användarna kan se och göra

2

Mer information finns på Dell Premiers webbplats3

http://www.dell.com/account
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/dell-premier
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