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Generativ AI har fångat allas 
uppmärksamhet
Även om det fortfarande är i sin linda använder redan 
organisationer och personer generativ AI i en enorm skala. I en 
undersökning från Dell rapporterar 91 % av företags- och IT-
chefer att de använder generativ AI i sina liv på något sätt och 
71 % anger att de har använt det i arbetet1.

Konsumentklassad AI (tänk: ChatGPT och DALL-E) har 
redan påverkat samhället på ett flerfunktionellt sätt och 
revolutionerat hur människor interagerar med teknik och 
skapat mänsklig utdata av samtalstext, bilder, ljud, video och 
programvarukod.

Risker och belöningar
I sin tur kommer generativ AI att ha lika stor påverkan för 
organisationer och omvandla dem på ett sätt som visionärer 
bara kan föreställa sig i dag. På vägen mot implementering 
är det dock frestande för företagsledare att röra sig för 
snabbt och kringgå viktiga konsekvenser som omfattar data, 
efterlevnad, styrning och andra risker.

Organisationer har andra saker att tänka på än enskilda 
personer när de ger sig ut på sin generativa AI-resa. De kan inte 
riskera kundens förtroende och det höga värdet av deras data 
för belöningen att vara först över mållinjen.

Generativ AI är inte perfekt, men din organisation måste vara 
det. I den här e-boken utforskar vi hur du kan fortsätta både 
med försiktighet och tillit på din resa med generativ AI.

AI
Artificiell intelligens (AI) tillämpar avancerad 
analys och logikbaserad teknik för att tolka 
händelser, stödja och automatisera beslut och 
åtgärder.2

Lägga grunden för framgång

1. Dells interna forskning
2.Gartners ordlista för informationsteknik: Artificiell intelligens
3.Forrester: Att ignorera generativ AI blir ett kostsamt misstag för företag. Forrester. 14 februari 2023.

Generativ AI
En uppsättning tekniker som utnyttjar enorma 
mängder data, inklusive stora språkmodeller, 
för att generera nytt innehåll (t.ex. text, video, 
bilder, ljud, kod). Inmatningar kan vara naturliga 
språkuppmaningar eller andra icke-kod- och 
icke-traditionella inmatningar.3

Hur använder du 
dina egna data bäst?

Använder vi generativ AI 
ansvarsfullt?

Vilket är det bästa sättet att 
minimera risker?

Hur engagerar vi alla på 
bästa sätt?

Var ska man börja

1

https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/artificial-intelligence
https://www.forrester.com/press-newsroom/forrester-generative-ai-research/#:~:text=Forrester defines “generative AI” as: “A set of,new content (e.g., text, video, images, audio, code).



Data är avgränsaren
Även om generativ AI redan har visat en betydande potential 
att omvandla organisationer och branscher har företags- och 
IT-chefer precis börjat fundera över vidden av möjligheterna för 
sina organisationer.

En sak är dock säker: Kvalitetsdata är det avgörande elementet 
i dina generativa AI-projekt. Ju mer du använder dina egna data 
för dina projekt, desto högre värde kommer dina projekt att få 
för organisationen. Potentialen är oändlig när du använder dina 
egna data.

När du påbörjar din resa mot generativ AI är det viktigt att 
utveckla en omfattande strategi för att utnyttja unika data, 
vilket resulterar i specialiserade projekt som tillför mervärde 
till organisationen. Att välja rätt projekt innebär noggrann 
utvärdering av krav, risker, inmatningar och utdata för varje 
användningsfall. I takt med att din generativa AI-kapacitet ökar 
kommer förmågan att finjustera dina modeller att möjliggöra 
mer innovation i hela företaget. Genom att etablera den här 
tidiga visionen kring värdet av dina data kan du förbereda 
organisationen på framtidens arbete.

Den viktiga rollen för dina data i generativ AI

Hantera risker och 
förbättra värdet
När du påbörjar resan måste du göra motsvarande 
investeringar i teknik och utbildning för att minska 
risker och leverera mer kontroll och stigande värde 
till din organisation.

Risk

MognadFöretagsklar generativ AI

Minska 
risken med 
driftsmognad

Förstå datarisker med generativ AI
Data och risker går hand i hand. Data kommer att driva dina generativa AI-projekt framåt, men du måste även bedöma de potentiella 
riskerna med att vara värd för generativa AI-modeller i offentliga moln, inklusive:

Förstå datarisker med generativ AI
Data och risker går hand i hand. Data kommer att driva dina generativa AI-projekt framåt, men du måste även bedöma de potentiella 
riskerna med att vara värd för generativa AI-modeller i offentliga moln, inklusive:

Förlust av immateriell 
egendom Sekretessproblem

Trovärdighets- och 
integritetsförlust

Dataläckor Efterlevnadsbrist

Bias IP-intrång
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Varje organisation har unika 
generativa AI-behov
Generativ AI-teknik kan gynna organisationer på otaliga sätt. 
Även om företag har hittat hundratals användningsfall kan du nå 
framgång snabbare genom att nyttja rätt användningsområden 
för din organisation, baserat på dina egna data och unika behov.

Definiera tillstånden för ”som det 
är” och ”som det ska vara”
Användningsfall för generativ AI driver teknisk 
infrastrukturplanering och distribution. Här är några punkter 
som hjälper dig att avgöra investeringsnivån:

Fånga upp miljöns aktuella tillstånd för ”som det är” för att 
utveckla topologidiagram och dokumentationsinformation om 
viktiga tekniska system. Med de här insikterna kan du fastställa 
den strategiska visionen och vägledningsprinciperna för 
framtida generativa AI-projekt.

Förstå planerade investeringar, långsiktiga strategibeslut och 
organisations- och ekonomisk information för målmiljön. Skapa 
en föreslagen plan för ”som det ska vara” och få feedback från 
alla intressenter innan visionen slutförs.

Uppnå framgång med generativ AI genom organisationsberedskap

4.Digital Pathology Transformation Enriches Patient Care, UMC Utrecht Case Study. Dell Technologies, 2021.

Explosionen av AI-driven 
automatisering gör att 
specialister kan ägna mindre 
tid åt att analysera bilder och 
beräkna data för enklare, 
repetitiva uppgifter. Detta ger 
inte bara specialister mer tid för 
komplexa problem, utan de kan 
leverera mer exakta diagnoser 
snabbare.4

Nikolas Stathonikos

Principal Investigator, AI-
utveckling och implementering, 
UMC Utrecht

—

Medarbetare och team
Förbered organisationen för att ta itu med 
möjligheten till generativ AI. IT-organisationer 
tittar inåt, medan företaget blickar utåt.

Processer och policyer
Definiera och kommunicera hur organisationen ska 
utnyttja AI. Det är viktigt att engagera medarbetare 
med AI som en del av verksamheten.

Teknologi
Leverera säker åtkomst till generativ AI i hela 
organisationen. Ha en öppen diskussion med 
intressenter om hur IT-avdelningen kommer att 
tillhandahålla dessa funktioner.

Var ska du börja

Prioriterade 
användningsfall Målfunktioner Framtida IT-arkitektur
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https://www.dell.com/sv-se/dt/case-studies-customer-stories/umcu-storage.htm#collapse&pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/customer-stories-case-studies/dell-technologies-hybrid-customer-story.pdf


Om du vill skapa en mycket specialiserad kapacitet i din bransch kommer du sannolikt att 
behöva utbilda din egen modell. De tekniska kraven för att göra det kommer att vara höga. 
Omvänt gäller att stående privata instanser av förutbildade generativa AI-modeller (LLMs), som 
LLaMA 2 eller Falcon, ger fördelar som hastighet och distribution, men de kan kräva finjustering 
om de inte uppfyller alla dina krav. RAG (Retrieval-augmented generation) kan hjälpa dig att 

införliva företagsspecifik kunskap och är jämförelsevis enkelt att driftsätta och använda. 
Organisationer kan också köpa SaaS som är förberett för generativ AI.

När du avgör om du ska bygga eller köpa din generativa AI-lösning, oavsett vägen du väljer, 
måste du ta hänsyn till dina nödvändiga affärsresultat, tillämpligheten hos organisationsdata 
och potentiella användningsområden. 

Överväganden för organisationsberedskap

Skapa Köp
Branschspecifikt

 � Identifiering av narkotika

 � Materialdesign

 � Optimerad skördeavkastning

Affärsfunktion

 � Marknadsföring

 � Försäljning

 � Inköp

Produktivitet

 � Salesforce

 � Microsoft 365

 � Förpackning

Datastyrning
Generativa AI-projekt kräver strikt efterlevnad 
av data- och sekretessbestämmelser, 
inklusive datasuveränitetsbegränsningar. Även 
om det är mycket fördelaktigt att dra nytta av 
dina data för generativa AI-projekt är strikt 
datahantering nödvändigt.

Förbereda data för AI
Organisationsdata är bäst lämpade för 
generativ AI när de förvaras på ett enhetligt 
och centralt sätt. Se till att övervaka och 
utöka dina data regelbundet för att säkerställa 
tillförlitlighet, enhetlighet och integritet.

Konceptbevis och minsta 
möjliga produkt
Demonstrera genomförbarheten för 
generativ AI i organisationen med POC-
projekt. Små, lättåtkomliga projekt drar till sig 
medarbetarnas och ledarnas uppmärksamhet 
och ökar uppfattningen och värdet av 
generativ AI i hela organisationen.

AI som en långsiktig investering
Även om det är bäst att börja i liten skala är 
det också viktigt att inse att AI är här för att 
stanna och kommer att bli ett viktigt kugghjul 
i verksamheter. Vi är fortfarande i starten av 
AI-revolutionen och organisationens budget 
måste kunna införliva betydande framtida 
investeringar.
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Samarbete krävs för att rätt data ska nyttjas

Många intressenter är 
intresserade av allmän AI.
Samarbete mellan företags- och IT-team är 
avgörande för att fastställa prioriteringar för 
användningsfall och uppnå en samsyn kring 
beredskap.

Viktiga personer och ansvarsområden:

C-sviten och företagsledare: Identifiera 
affärsmöjligheter och prioriteringar som kan lösas 
med generativ AI.

IT-ledare: Säkerställa rätt nivå av teknisk 
infrastruktur för att stödja aktuella och framtida 
projekt, inklusive tillförlitlighet, skalbarhet och 
säkerhet. De ska samarbeta när det kommer till 
databeslut.

Dataforskare: Utforma och driftsätta 
grundläggande generativa AI-modeller.

Domänexperter: Leverera specifik domänkunskap 
och data för utbildning och validering av generativa 
AI-modeller.

De bästa användningsfallen för generativ AI utnyttjar 
dina omfattande data och inbegriper rätt kombination av 
kompetenser, budgetar och resurser för att stödja dem. Det 
är viktigt att affärs- och IT-team samarbetar för att fastställa 
prioriteringar. En sak är säker: Intressenter kommer sannolikt 
att vilja röra sig snabbare än IT. Det innebär att du måste hitta 
rätt balans mellan hastighet och risk. 

När du överväger den interna beredskapen bör du vara 
medveten om att dina data är bäst lämpade för generativ 
AI när de förvaras på ett enhetligt och centralt sätt. Se 
till att övervaka och utöka dina data regelbundet för 
att säkerställa tillförlitlighet, enhetlighet och integritet. 
Dessutom kräver generativa AI-projekt strikt efterlevnad 
av data- och sekretessbestämmelser, inklusive 
datasuveränitetsbegränsning.

Kartlägga användningsfall till dina data

Innehållskapande Naturlig 
språksökning Kodgenerering

Supporthjälp
Design och 
dataskapande

Dokument-
automatisering
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Varför närhet till data är viktigt
För att nå bästa resultat när det gäller placering av arbetsbelastningar ska det sättas i den miljö 
som är mest meningsfull baserat på verksamhetskrav och tekniska behov. Tänk dock på att 
med generativ AI blir en stor mängd data som inte hade ett starkt användningsområde tidigare 
intressanta och kan behöva placeras om.

Nedan följer egenskaper som kan hjälpa dig att avgöra de mest lämpliga miljöerna. Dina egna 
dataimplementeringar och önskemål kan skilja sig, men dessa koncept, som också förmedlas i 
diagrammet, bör hjälpa dig att komma igång.

Överväganden för placering av generativ AI
Säker åtkomst: Den enklaste metoden innebär 
ofta att du behåller fullständig kontroll över din 
egen infrastruktur, dina data och tjänster.

Användningsfall för allmän tillämpning: 
Det offentliga molnet har en fördel för 
allmänna användningsfall, men för specifika 
användningsfall tillåter privata miljöer mer 
anpassning.

Precision och anpassning: Det privata molnet 
möjliggör mer anpassning för att komma 
åt data i tid och skapa skyddslinjer för mer 
precision och bättre modellprestanda.

Kortare avkastningstid: Det offentliga molnet 
erbjuder en snabbstart till generativ AI för tester 
och experiment. Det privata molnet erbjuder 
många alternativ för att skräddarsy modeller 
efter dina användningsfall och med mer 
kontroll.

Kostnad: Privata moln ger större transparens 
och möjlighet att storleksanpassa modeller, så 
att du har större kontroll över kostnaderna.

Där data finns: AI fungerar bäst när det paras 
ihop med dina data var de än finns, oavsett om 
de är vid kanten, i molnet eller på plats.

Fem anledningar att introducera dina data 
för AI
Vikten av data i AI-eran kan inte understrykas nog och tillgången till generativ AI:s 
fulla potential är beroende av din förmåga att utnyttja dem tillsammans med dina 
egna data. Här är fem anledningar till att detta är fördelaktigt:5

1. Kontrollera säkerhet och åtkomst  
till data. 

2. Skapa fler skyddslinjer och minska 
risken för ett dåligt rykte.

3. Dra nytta av dina egna data i realtid.

4. Utveckla kostnadseffektivitet.

5. Bli mer energieffektiv.

Håll generativa AI-modeller nära data

5.5 Reasons Why You Should Bring AI To Your Data. Av Sharon Maher, Dell Technologies i Forbes, 30 augusti 2023.

Privat moln Säker åtkomst

Användningsfall för allmän tillämpning

Precision och anpassning

Kortare avkastningstid

Kostnad

Där data finns

Offentligt moln
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Vad har du för 
datahanteringsstrategi?
De flesta organisationer har en tvådelad inställning till sin 
generativa AI-strategi. De experimenterar med taktiska 
distributioner för att dra lärdomar och undvika att hamna 
på efterkälken, samtidigt som de utvecklar en långsiktig 
strategi som är tillräckligt flexibel för att tillgodose de otaliga 
användningsområden som visar sig med tiden. Den här metoden 
kräver också en datahanteringsstrategi i två nivåer. 

Långsiktigt: Organisationer måste ha en lämplig 
datahanteringsstrategi för generativ AI och hantera viktiga 
frågor som datastyrning, datakvalitet, dataintegritet och 
datasäkerhet. Det här är inte bara en teknisk fråga, utan även en 
organisationsfråga eftersom många av dessa frågor kräver ett 
nära samarbete med intressenter. 

Organisationer behöver också ett datalager, t.ex. en datasjö eller 
datasjöhus, för sina generativa AI-data, som tillhandahåller de 
kontroller som verksamheten förväntar sig samt flexibiliteten 
att kombinera datauppsättningar efter behov för generativa AI-
användningsfall och associerade modeller. 

Det är viktigt att bygga dessa datahanteringsfunktioner iterativt, 
möjliggöra samtidig utveckling av både datahanterings- och 
generativa AI-färdigheter och ständigt utöka kapaciteten i det 
grundläggande generativa AI-datalagret.

Dell Technologies tjänster för 
dataförberedelse
Kortsiktigt: Organisationer vill snabbt ta vara på generativa AI-
användningsfall för att börja samla in värdet som generativa 
AI-modeller kan ge deras data. Denna snabba metod kräver 
dataförberedelser, till exempel:

 � Anonymisering av data för att skydda mot exponering av 
personuppgifter

 � Märkning av data 

 � Normalisera den över datakällor.  

Det kräver också att datapipelines byggs för att integrera data 
i en modell. Dell har dedikerade dataförberedelsetjänster för 
generativ AI som vägleder organisationer genom vart och ett 
av de viktiga stegen och för att snabba upp din tid till värde för 
högprioriterade användningsfall. 

Generativ AI och datahantering 

Vägen framåt för att maximera 
värdet på dessa LLM:er är att 
kombinera och utbilda dina egna 
data, baserat på användningsfallet. 
Allt detta börjar med en stark 
datahanteringsstrategi för att 
säkerställa kvaliteten på dina data 
och går sedan in i planeringen 
av den komplexa processen 
med att anpassa modellen, 
eftersom de flesta organisationers 
användningsfall kräver att 
domänspecifik information från 
deras vertikaler kombineras till en 
befintlig stor språkmodell.

Jonathan Seckler,

Dell Technologies

—Datahantering

Dataidentifiering

Designa och 
implementera 
datapipeline för att 
märka, rensa och 
anonymisera data

Identifiera 
datauppsättningar 
och definiera 
datakrav

Integrera 
företagsdata i stora 
språkmodeller

Kontrollera att 
omvandlade data 
uppfyller 
målsättningar

Datautforskning 
och berikande

Datainsamling Observerbarhet 
och prestanda

Datatekniker
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Generativa AI-lösningar finns i en mängd olika storlekar
Olika typer av generativ AI har motsvarande ingångspunkter och 
investeringar som är nödvändiga för att säkerställa framgång.

LLM:er som utbildas med stora mängder text är som 
uppslagsverk. De är fantastiska för allmän användning men inte 
för specifika frågor om organisationens data.

Dina data är mycket kraftfulla och unika. Ju mer du använder 
det, desto mer kan du nyttja domän- och företagsspecifika 
användningsfall med fokuserat branschvärde som omfattar 
specifika uppgifter eller funktioner som du är ensam om att ha 
data om. 

Storleksanpassa dina generativa AI-modeller

6.Generative AI Will Supercharge The Green Market Revolution. Forrester. 15 juli 2023.

Anpassa modellen efter 
ditt användningsfall för 
bättre effektivitet
Genom att definiera användningsfallen blir det enklare 
att storleksanpassa modellen och du undviker att 
slösa resurser på en modell som är större än du 
behöver. Mindre modeller är mer kostnadsmedvetna 
och energieffektiva. Det kan också vara till hjälp att 
storleksanpassa LLM för arbete på en arbetsstation, 
bärbar dator eller vid kanten.

Forrester förutser att generativ AI kommer att minska 
energiförbrukningen ytterligare på flera sätt4:

Mätning och rapportering: AI kan införa 
automatisering för att generera rekommendationer 
mot nettonollkoldioxid.

Styrning och visualisering: Generativ AI är ett 
idealiskt användningsfall för en enda sanningskälla 
som kräver färre resurser för att hantera.

Forskning: AI kan hjälpa till att accelerera 
revolutionerande metoder för att skapa mindre 
energiintensiva tekniker och processer.

Larg

Vä
rd

e

Stora
språkmodeller Domänspecifikt Företags-

specifikt
1,7 biljoner parametrar 10-tals till 100-tals

av miljarder
Miljoner till miljarder

+ Allmän tillämpning
+ Användningsfallens bredd

- Kostsamt och energiintensivt
- Fler hallucinationer

+ Mer exakt
+ Domänexpertis
+ Mindre storlek

- Begränsad funktionalitet

+ Mest korrekt
+ Organisationsspecifikt
+ Minst/mest kostnadseffektiva

- Begränsad funktionalitet

Dina data förbättrar effektiviteten och värdet av generativ AI
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AI-distributionsmodeller: Utvärdering av kostnads- och värdeutbyten

Enkel inferens med en 
förutbildad modell
Detta kallas ”prompt engineering” där en fråga 
ställs till en förutbildad modell och man får ett 
resultat. Att använda ChatGPT är ett exempel 
på enkel inferens.

Modellförstärkning
Inferens plus åtkomst till dina data där RAG 
är ett vanligt användningsfall. Det är enkelt att 
göra en generativ AI-modell smartare baserat 
på dina data.

Finjustering av modeller
Detta innebär att ändra viktningen av en 
modell och informera den med dina data. Det 
används när organisationer börjar skala sina 
modeller och ger bättre resultat, men kräver 
även mer arbete att etablera.

Modellutbildning
Innefattar att bygga en mycket specifik modell 
och utbilda den med en datauppsättning. 
Detta kräver normalt mest arbete och resurser 
och är ofta reserverat för att lösa de mest 
komplexa problemen.

De tre första typerna av driftsättningsmodeller nedan är vad 90 % av organisationerna implementerar just nu. Den AI-modell du väljer beror på organisationens nivå av datavetenskapsberedskap, 
driftsättningsmönster och följderna av var och en. Modellförstärkning är en bra plats att börja på, och de flesta organisationer går från den fasen till att finjustera modeller.

Modelldefinition

Ansträngning

Kostnad

Värde och differentiering

Dataintegrering

Infrastruktur

Kunskap

Klient – server

IT-avdelningen

Klient – server

Utvecklare

GPU-optimerad

Dataforskare

Stor GPU-driftsättning

Dataforskare

Förutbildade modeller Modellförstärkning
(RAG, PAL) Finjustering av modeller Modellutbildning

Omvandlingsmodell

Initialt utbildad eller förutbildad modell
Omvandlingsmodell GenAI-uppmaningsfönster

Organisations-/domänspecifik datauppsättning

Användare

Omvandlingsmodell Utbildning

Uppdaterade vikter
Övervakad/oövervakad/

överföring/filjustering

Outbildat
neuralnätverk

Utbildning

NEJ JA

Utbildning

Övervakad/oövervakad/
överföring/filjustering

Uppdatera vikter

Ramverk för
djupinlärning

Datauppsättning
för utbildning

Minimal mängd

Låg mängd

Medelstor mängd

Hög mängd

Mycket hög mängd
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Maskinvarubehoven ökar tillsammans med beräkningsbelastningen
Enkla användningsfall kräver en minimal investering av tid 
och befintlig maskinvara. Modellförstärkningar kräver mer 
beräkningsintensiv infrastruktur, samtidigt som finjustering av 
modeller och modellutbildning kräver allt högre beräkningskraft 
för att köra arbetsbelastningar. Dina mest beräkningsintensiva 

användningsfall kräver troligtvis en dataforskare och 
högpresterande AI-optimerade servrar.

I takt med att din generativa AI-kapacitet och dina 
användningsfall utvecklas kan du behöva storleksanpassa din 
infrastruktur för att optimera resultaten.

Ha rätt infrastruktur för dina modeller

Modellstorlek

Miljoner till miljarder parametrar 10-tals till 100-tals miljarder parametrar 100-tals till biljoner parametrar

Modelltyp

Förutbildade modeller Modellförstärkning Finjustering av modeller Modellutbildning

Modellanvändare

Ett lägre antal användare

Bärbara datorer Precision workstation-datorer Servrar i XE-serienServrar i R-serien

Allmän beräkning/CPU-orientering GPU-intensiv/AI-optimerad

Högsta antal användare

Nätverk och lagring
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Gör generativ AI en övertygande 
användarupplevelse
Det viktigaste steget i den generativa AI-provessen ur ett kund- 
och affärsperspektiv är den sista biten. Du har skapat dina 
generativa AI-instanser och storleksanpassat dina modeller och 
nu måste du distribuera generativ AI över hela arbetsstyrkan 
som sannolikt omfattar tekniska och icke-tekniska användare. 
Det är dags att hjälpa dina medarbetare att förstå de möjligheter 
som generativ AI innebär för dem.

Skapa ett ramverk som hjälper 
teamen identifiera användningsfall
Hjälp dina team med verktyg och resurser, t.ex. mallar, som de 
kan använda för att skapa kreativa och intelligenta lösningar 
för sina egna förfaranden och sedan dela dessa i hela 
organisationen. Detta hjälper generativ AI att bli en välkommen 
och revolutionerande process i organisationen.

”Prompt engineering” och 
uppmaningsbibliotek
”Prompt engineering” kan bli ett nytt karriäralternativ för vissa 
av dina skarpsinniga medarbetare. Att välja rätt ord, fraser eller 
symboler som vägleder AI-modellen för att generera relevanta 
texter av hög kvalitet är en avgörande kunskap för att utveckla 
effektfulla AI-drivna program.

Introducera dina team för AI

Genom att utbilda din arbetsstyrka i ”prompt 
engineering” kan du förbättra produktiviteten i 
hela organisationen.
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Skapa organisationsomfattande 
fokus för generativ AI
Skapa och implementera utbildning för att öka intresset för 
möjligheterna med generativ AI i hela organisationen och 
identifiera hjältar för generativ AI som kan vara utbildare.

Centralisera bästa praxis
Utveckla en enda sanningskälla för generativ AI-kunskap, 
användningsfall och bästa praxis som hjälper teamen att förstå 
styrnings- och säkerhetsåtgärder så att misstag kan undvikas.

Implementera aktivering mellan 
organisationer
Driftsätt generativ AI-utbildning och bästa praxis i hela 
organisationen för att etablera kunskap och förtroende för 
tekniken. Gruppera teamen baserat på kompetens, roller och 
teknisk lämplighet. Se till att du har en ”kapten för generativ AI” 
inom varje grupp som leder utvecklingen.

Hjälper användarna att maximera 
generativ AI
Generativa AI-verktyg fungerar ungefär som chattbotar.
Användare ställer frågor, så kallade uppmaningar, och verktyget 
ger svar i form av text, kod, bilder osv. Bäst resultat får du när 
uppmaningarna är anpassade till affärsanvändningsfallen 
och är så specifika som möjligt om det önskade utfallet. Här 
är tre tumregler för att hjälpa användare att skapa effektiva 
uppmaningar:

Berätta för AI-modellen vilken roll den ska spela
Detta hjälper AI-modellen att bättre förstå de resultat du är ute 
efter. Exempel är: expertmarknadsförare, copywriter eller expert 
på sociala medier.

Förklara vad det är du söker
Ange tydligt vilken slutprodukt du strävar efter. Du kan till 
exempel säga artikel, blogginlägg, inlägg på sociala medier eller 
webbplatstext. Eller så kanske du helt enkelt säger något som 
lista, sammanfattning eller punkter.

Tillhandahåll specifika, relevanta instruktioner
Det ger AI-modellen begränsningar som hjälper den att fokusera 
på rätt utdata. Några exempel kan vara: avsedd målgrupp, stil 
eller ton att följa, nyckelord som ska användas eller undvikas och 
önskad längd.

Den sista biten
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Generativ AI: Stöd för en ny era av 
produktivitet och innovation
Världen står för närvarande inför en enorm omvandling. Generativ 
AI dyker upp som en ledstjärna för den här transformativa resan 
och belyser vägar mot oöverträffad produktivitet och innovation av 
framtidens ständigt föränderliga arbete. 

Den här banbrytande tekniken är inte bara ett evolutionärt steg, 
utan ett språng som skapar en ny era där gränserna för vad vi en 
gång trodde var möjligt aldrig slutar att expandera.

Krossa produktivitetsspärrarna
Generativ AI utvidgar gränserna för mänsklig produktivitet. 
Tekniken fungerar dygnet runt utan pauser eller driftavbrott. 
Den kan enkelt skalas upp eller ned för att svara på föränderliga 
arbetsbelastningar, vilket ger företagen en oöverträffad nivå av 
flexibilitet och effektivitet.5 Den här konstanta produktiviteten 
kommer att omdefiniera effektiviteten inom branscherna. 
Planera din strategi i dag för att öka företagets effektivitet.

Överbrygga framtidens kunskapsluckor 
Föreställ dig en framtid där generativ AI blir arbetsstyrkans stora 
utjämnare. Den digitala framtiden fortsätter att utvecklas och 
klyftan mellan befintliga färdigheter och branschers krav vidgas. 
Traditionella utbildnings- och utvecklingsinitiativ har svårt att 

överbrygga den här klyftan. Generativ AI jämnar ut spelfältet 
med anpassade inlärningsupplevelser som skräddarsys efter en 
individs unika inlärningsstil och tempo. 

Programvaruleverantörer utnyttjar redan generativ AI i sina 
produktivitetspaket. Denna praxis kommer att fortsätta att 
utvecklas och främja ytterligare innovation på arbetsplatsen. Den 
här tekniken frigör medarbetarna från rutinuppgifter och ger dem 
aktiviteter med högre värde som främjar immateriell utveckling 
och innovation. Detta berikar inte bara arbetsupplevelsen 
utan utrustar även arbetsstyrkan med nya färdigheter och 
kompetenser, vilket säkerställer deras relevans på den ständigt 
föränderliga jobbmarknaden.

Släpp lös snabbare innovation
Men den kanske mest spännande sidan av generativ AI ligger i 
dess förmåga att leda till innovation. Det fungerar som en viktig 
plattform för alla som har en vision och gör det möjligt för företag 
av alla storlekar och strukturer att revolutionera en bransch.

Generativ design, en underuppsättning av generativ AI, 
gör det möjligt för organisationer att utforska många 
designpermutationer snabbt och optimera produkter för 
prestanda, utseende och kostnadseffektivitet. Detta accelererar 
utvecklingscyklerna och gör det möjligt för företagen att svara 
på marknadskrav och trender, ligga steget före konkurrenterna 
och förnya i snabb takt.

Nystart
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Vägen till framgång är tidiga vinster 
RAG (retrieval-augmented generation) är ett idealiskt tidigt 
användningsfall för många organisationer som nyttjar ytterligare 
resurser, t.ex. dina egna data, för att utöka en modell utan att 
behöva omutbilda den. RAG används i LLM-program för att 
hämta relevant innehåll i ”kunskapsdatabas”-format, förbättra 
användaruppmaningen med det här domänspecifika innehållet 
och skicka sedan både uppmaningen och innehållet till LLM för 
att generera ett mer fullständigt och användbart svar.

Du kan köra RAG-användningsfall inom din egen brandvägg 
utan att behöva ha en datasjö av data för att skaffa en 
konceptvalidering för RAG-användningsfall. Det här är ett mycket 
utnyttjat RAG-användningsfall som genererar sammanfattningar 
av naturligt språk baserat på en användares fråga och sökning/
hämtning av företagsdokument, vilket är ett primärt exempel på 
hur du kan dra nytta av värdet på dina egna data.

De flesta organisationer har hundratals användningsfall för vilka 
RAG kan användas. Här är några enkla steg för att konfigurera 
lokala RAG-användningsfall:

 � Hitta maskinvara för utvärderingen.

 � Identifiera de användningsområden som du vill lösa så att du 
kan identifiera rätt data.

 � Ladda ner mjukvara med öppen källkod som gör 
ostrukturerade data till strukturerade data.

 � Skapa vektordatabasen som ska inhysa alla data som du vill 
att LLM ska använda.

 � Välj en LLM och dess parameterstorlek. Det påverkar den 
precision och maskinvara som krävs.

 � Ha skoj med uppmaningarna.

Läs vår blogg för mer information om hur du kommer igång och 
hur du får åtkomst till vår källkod för RAG.

Komma igång med generativ AI

Genom att samarbeta med 
Dell Technologies, en välkänd 
teknikledare, kan vi bidra till ännu 
snabbare påverkan genom att 
kombinera vår expertis inom 
AI-molninfrastruktur med Dells 
globala räckvidd och resurser. 
Tillsammans är vi redo att 
revolutionera AI-landskapet och 
hjälpa företag över hela världen 
att utnyttja den verkliga kraften 
hos AI för en ljusare och mer 
hållbar framtid.

Dave King,

Medgrundare och CRO
Denvr Dataworks

—
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Implementeringstjänster och -lösningar 
Dell Technologies kan hjälpa dig att riva 
barriärer och möjliggöra implementering 
av generativ AI i hela företaget med en 
heltäckande helhetsmetod, från skrivbordet till 
datacentret. 

Du kan låsa upp en omfattande portfölj med 
generativa AI-tjänster för att hjälpa dina affärs- 
och IT-chefer att kartlägga strategier för att 
exponera värdet från datasilon och datasjöar, 
stänga kunskapsluckor och fastställa rätt 
infrastruktur för din generativa AI-framtid.

Vi tillhandahåller även en enda 
kundsupportskälla för varje medarbetare och 
användningsfall. På en global nivå och med 
globala partners kan Dells generativa AI-
tjänster och generativa AI-lösningar hjälpa dig 
att fokusera på nya möjligheter och snabba 
upp din tid till materiellt värde med dina 
generativa AI-projekt.

Fler generativa AI-resurser
 � Introducera dina data för AI med Dells generativa AI-lösningar

 � AI Technologies drivs av Dell Precision Workstations

Dell Technologies kan hjälpa dig accelerera resan

© 2023 Dell Inc. eller dess dotterbolag Med ensamrätt. Dell, EMC och andra varumärken är varumärken som tillhör Dell Inc. eller dess dotterbolag. Andra varumärken kan vara varumärken som tillhör sina respektive ägare.

Kontakta oss för att boka in din workshop ›
Kom igång med din generativa AI-strategi i ett avgiftsbefriat strategisamtal under en halv dag för att hjälpa till att identifiera dina viktigaste möjligheter, utmaningar och prioriteringar.

Ta reda på mer om hur du kan introducera AI till dina data och framgångsrikt skapa och implementera generativa AI-projekt av alla typer 
och storlekar. Vi har satt ihop flera resurser som hjälper dig att komma igång.

15

https://www.dell.com/sv-se/dt/solutions/artificial-intelligence/index.htm#accordion0&tab0=0
http://www.dell.com/precisionai
https://www.dell.com/sv-se/lp/dt/generative-ai-services

