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Leverera engagerande och anpassade
upplevelser med dina egna digitala assistenter

Fa fart pa Al-implementeringen med Dell Al Factory with NVIDIA

Las vidare

D&A L Technologies NVIDIA.



Generativ Al medfor transtformativa

forandringar. Ar du redo?

$ 151 md

beraknade utgifter
till 2027

3,5X

For varje dollar som
investeras i GenAl far
foretag i genomsnitt
$ 3,5 tillbaka.?

0.
o_a
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Generativ Al (GenAl) har tagit varlden med storm med

sin formaga att skapa innehall, konst, musik med mera.
Och med hjalp av transformatorer och stora sprakmodeller
(LLM) kan GenAl skapa @nnu stérre mojligheter.

When will | get my
package if | order
today?

Genom att kombinera konversationsbaserad Al med

GenAl och satta en Al-avatarpersonlighet som frontend

kan organisationer leverera anpassade interaktioner .
(tillgangliga dygnet runt och i stor skala) med naturliga
ansiktsuttryck och kroppssprak.

-
The fastest delivery
option will arrive on
Wednesday by 1:00 PM
if you order within 7
hours and 40 minutes.

Digitala assistenter kan:

+ Interagera med méanniskor genom tal och text pa deras
eget sprak.
- Stodja over 60 sprak.

* Forsta avsikt och sammanhang.

+ Svara med ett naturligt sprak.
Digital assistent
Dessa digitala assistenter kan hjélpa dig att fa kontakt

med kunder, anstallda, studenter och medborgare
pa en helt ny niva.

Vi finns hér for att hjalpa dig, oavsett var pa din Al-resa Naturlig
. . .. .. sprakbehandling
du befinner dig, eftersom dessa tekniker anvands for i@y Al (NLP) och
att forandra ditt satt att gora affarer. och LLM forstaelse av
naturligt sprak
(NLU)

Tal-till-text,

text-till-tal och
taloversattning

" IDC, Worldwide Core IT Spending for GenAl Forecast, 2023-2027: GenAl Is Triggering Hyper-
Expansion of Al Spending, december 2023.

2 Infografik fran IDC, sponsrad av Microsoft, The Business Opportunity of Al, november 2023.



https://idc.com/getdoc.jsp?containerId=US51539723#:~:text=In%202024%252C%20the%20shift%20to,president%252C%20Worldwide%20Research%20at%20IDC.
https://idc.com/getdoc.jsp?containerId=US51539723#:~:text=In%202024%252C%20the%20shift%20to,president%252C%20Worldwide%20Research%20at%20IDC.
https://news.microsoft.com/source/wp-content/uploads/2023/11/US51315823-IG-ADA.pdf

Vi gor det enkelt att inratta digitala

assistenter

Forenkla inforandet av digitala assistenter med en testad och beprdvad |6sning som hjélper dig
att komma igadng snabbare. Genom att anvanda infrastruktur pa plats som &r utformad fér dina
affarsbehov kan du nu implementera med trygghet och lagga mindre tid pa planering, byggande
och testning.

Dell Al Factory with NVIDIA® erbjuder en omfattande svit med Al-teknik, en utvald upplevelse
med ekosystempartner och integrerade I6sningar som kan hjélpa dig att uppna Al-resultat
snabbare och sakrare.

M + Accelerera distributionen och minska risker

genom att undvika fallgropar i planeringen.

| | I ‘ + Snabb uppskalning av anpassad

T . e sjalvbetjaning.
Forbattra intakterna med

nya mojligheter samtidigt
som du dkar produktiviteten )
. + Engagera anvandarna dygnet runt med
och sparar kostnader inom

) ” ) . naturliga konversationer pa det sprak
olika anvandningsomraden. P Ove I 3 40 O O O

+ Gor kundsamtalen roliga och fangslande
med hjalp av dina egna data.

tekniktimmar som har lagts pa
design, utveckling och validering
3 Baserat pa en intern Dell Technologies-analys. aV GenAHOSHInga r.3



Dell Al Factory with NVIDIA

Branschens forsta heltackande Al-losning for foretag

Tjanster Anvandningsfall

DAL g
Technologies Anviandningsfall Driftsitta + skala Innehall och
kodgenerering

Al-mjukvara

ISV:er och modeller fran tredje part NVIDIA NIM-modeller
Datacenter NVIDIA Al Enterprise NVIDIA Omniverse Skapa data

@D I Infrastruktur Datorseende
7\ "
nVIDIA ) Bérbara datoreroch Dell-lagring
c ( workstation-datorer I:: %:I
NVIDIA GPU:er NVIDIA-nétverk Digitala tvillingar

Data ger kraft at Al-fabriken och dina Experttjanster for Al Anvandningsfall till resultat

anvandningsfall Dell Technologies har lang erfarenhet av att Al-fabriken producerar affarsresultat som drivs
Dina mest vardefulla data finns pa plats och vagleda kunder genom deras Al-resor och av dina hogst prioriterade anvandningsfall.

i kanten. Dell Technologies hjalper dig att anvanda paskynda Al-resultat som ar anpassade till Dell Technologies férenklar driftsattningen

Al pa dessa data och &r ledande inom lagring, affarsmalen samtidigt som rétt tekniska av de viktigaste anvandningsfallen for Al med

skydd och hantering av dem. I6sningar anvands i stor skala. validerade I6sningar och skraddarsydda tjanster.



Forbattra din sjalvbetjaningsupplevelse
over hela foretaget

% Anvandnings-

omraden

Kundtjanst

+ Svara pa produkt-/tjanstfragor och
shoppinghjalp.

Teknisk support

+ Hjalp vid vanliga tekniska
forfragningar och grundlaggande
felsokning.

Utbildning och fortbildning

+ Erbjud anpassad och interaktiv
inlarning.

Concierge for information

+ Ge anvisningar och svara pa vanliga
fragor.

Schemaladggning
+ Hjalp med bokning, ombokning och
mycket mer.

Detaljhandel

 Anvand digitala assistenter pa webbplatser for
att vagleda kunder till saljforslag, vilket forbattrar
onlineshoppingupplevelsen.

+ Forbattra kundupplevelsen genom att tillhandahalla
anpassade rekommendationer baserat pa
kundpreferenser och kophistorik.

Stader och smarta stader

- Assistenter for medborgarengagemang for att fa tillgang
till myndighetstjanster, betala rakningar/bé6ter och fa
information.

+ Hjalp avseende offentlig infrastruktur med rapportering
av problem som potthal, trasiga gatljus och sa vidare.

Sjukvard och biovetenskap

+ Implementera digitala assistenter for patientincheckning
eller utskrivningsprocedurer for att effektivisera
administrativa uppgifter.

+ Utoka anvandningen av digitala assistenter till patientrum

for att erbjuda séallskap och stéd samt fungera som ett
granssnitt mellan patienter och vardteam.

+ Omforma kliniska prévningar genom att dra fordel
av digitala assistenter for patientrekrytering,
engagemang och effektiv datainsamling.

Banktjanster och finansiella tjanster

+ Implementera digitala assistenter som finansiella
radgivare for att ge personlig radgivning om kreditkort
och andra finansiella produkter.

« Anvand distributioner av kiosktyp pa varje filial for att
forbattra kundservice och ge omedelbar hjalp.

Idrottslag och arenor

+ Anvand digitala assistenter som onlineversioner av
maskotar for att engagera fans och skapa interaktiva
upplevelser.

+ Ge interaktiva upplevelser i hela idrottsarenan for att
forbattra supporterupplevelsen och skapa minnesvarda
interaktioner.

Resor och gastfrihet
- Concierge-assistenter pa hotell bokar aktiviteter,
gor reservationer och ger lokala rekommendationer.

+ Flygbolagsassistenter bokar flyg, uppdaterar resvagar
och hamtar reseinformation.

Fastigheter
+ Assistenter for fastighetssokning hjalper kdpare att hitta
visningar som matchar deras kriterier.

+ Laneassistenter forklarar finansieringsalternativ och
beraknar uppskattade kostnader.



Anpassa dina digitala assistenter

for valfri malgrupp

Anpassa din avatar sa att den representerar den identitet
och det uttryck som stammer 6verens med din malgrupp.

4

Utseende
Anpassa ansiktsdrag,
harfarg, kladstilar och
mycket mer.

Personlighet

Forma personlighetsdrag
som vanlighet, fortroende,
empati, professionalism
och mer.

Interaktioner

Bestam specifika dialoger
och konversationer med
forgreningar baserade pa
anvandarens inmatning.

1

ROst och sprak
Anpassa tonfall, accent,
dialekt och sprak for att
skapa en mer inkluderande
och personlig upplevelse.

Gester

Anpassa beteende

och rorelser, inklusive
handgester, nickningar och
ansiktsuttryck.




Det basta for kunden: Samhallstjanster

blir mer tillgangliga med GenAl

AMARILLO

Mangkulturella
utmaningar

* 24 % av invanarnai

Amarillo talar inte engelska.

» | en grundskola finns
62 sprak och dialekter.

* | mer an ett decennium har
Amarillo haft det hogsta
antalet flyktingar (per
capita) i nagon stad i USA.

Amarillo stad i Texas
Staden Amarillo bygger ett mer uppkopplat och engagerat
samhalle som ska bidra till en vdlmaende framtid for alla
dess medborgare.

Invanarna far tillgang till information via Emma,

den digitala GenAl-assistenten som bor pa stadens
webbplats. Syftet ar att géra samspelet mellan invanare
och myndigheter till ett engagerande samtal.

g Utformad med stadens identitet och uttryck

N\ Svarar pa fragor och hjalper manniskor att begara
Il myndighetstjanster

|:r| Levererar tjdnster pa 6ver 62 sprak

"Vi ar inte radda for framtiden.
Vi omfamnar detta med hela
vart hjarta.”

— Rich Gagnon, Assistant City Manager och CIO

Las fallstudien.

Hej, jag heter Emma.

Vad kan jag hjalpa
dig med i dag?


https://www.dell.com/en-us/dt/case-studies-customer-stories/city-of-amarillo-genai.htm

Ett nytt satt att interagera med invanarna

Genom att 6verbrygga sprakgapet for invanarna kan Amarillo stad forse sina medborgare med viktig
information pa ett mer effektivt satt, oavsett modersmal.

AMARILLO

Att driftsatta en digital assistent som ger korrekta svar till anvandare i stor skala kraver testning och sedan
annu lite mer testning. Amarillo stad anvander anonyma loggar under testning for att fa feedback i realtid
om vad slutanvandarna fragar om.

Samla in tidig feedback
« Anvanda tummen upp- eller tummen ner-recensioner for att direkt fa recensioner/aterkoppling om samtal -
och om Emma svarade rétt eller fel

+ Hjalpa teamet att bygga affarsprocesser som hanterar backend-data och fa ratt team att ge ratt information

Samla in fragor
* Farealtidsinformation om vad invanarna fragar om

Forsta kanslor
« Anvanda mer traditionella Al-verktyg som kan analysera kanslor och bygga instrumentpaneler och matvarden

+ Mata malet med néjda medborgare

"Al-verktygen som vi utvecklade tillsammans med Dell hjalper till att skapa
mer effektiva myndigheter i den digitala tidsaldern och ger nya verktyg for
att forbattra engagemang och resultat.”

— Rich Gagnon, Assistant City Manager och CIO

Blicka mot framtiden
Driftsattningen av Emma pa stadens webbplats fungerar som en strategi for andra anvandningsomraden inom
samhallet, som att:

- Utoka engelskan som andraspraksstod for att hjalpa nya elever att lattare integrera med andra och Gverbrygga elev-/
lararkommunikation

- Forbattra tjanster till stod for fjarrhdlsovardskliniker och svarstid vid nédsituationer
+ Fungera som en sokguide i myndighetsbyggnader



Data ar det som sarskiljer dig

Var finns dina data?

Indata — formatoberoende Varfér pa plats?

Omvandla dina data till betrodda och
pedagogiska interaktioner med distribution

@ ﬁ N pa plats.
ali é

Lagre kostnader

. . . Genom att utnyttja implementeringar pa
Offent“gt Internt pflVat Restricted plats sanks den totala dgandekostnaden

(¢)

+ Webbsokning, om det ar - Arsrapporter + Juridiska dokument med upp till 75 %* (under en trearsperiod).
tillatet * Interna kunskaper + Patientjournaler ——  Minska latensen och forbattra
+ Kunskapsartiklar . ServiceNow - Bankregister _\6_ prestandan
* Finansiella inlamningar + Microsoft Teams + Microsoft Word, Dagens program kraver
och rapporter . Salesforce PowerPoint, Excel, PDF realtidsbearbetning och svar.
’ EA;(;Zfs;c:n\ivc;Téel S . Microsof’F Word, Gfe d:cltaskydd och _(.iatasekrg.tess
! ! PowerPoint, Excel, PDF Forbattra kontrollen 6ver datasakerhet
och regeldverensstammelse, sarskilt

______________________________________________________________ branscher som hanterar kéansliga data.

Leverera langsiktig tillforlitlighet
och atkomst

Fa full kontroll ver driftstiden och
underhallsscheman for dina system.

n

Integrera enkelt med ett brett utbud av data- och informationskallor for
att skapa dynamiska, anpassade upplevelser for dina slutanvandare.

« Fa mer exakta och tillforlitliga svar baserat pa dina egna data.
+ Mata snabbt in nya data i databasen.

+ Datakvalitet och -anpassning &r nyckeln till framgang.

4 Baserat pa Enterprise Strategy Groups ekonomiska sammanfattning pa uppdrag av Dell Technologies, dér Dells lokala infrastruktur jamférdes med inbyggd offentlig molninfrastruktur som en
tjanst, april, 2024. Analyserade modeller visar att en LLM med 7 md-parameter som anvéander RAG fér en organisation med 5 000 anvandare &r upp till 38 % mer kostnadseffektiv, och en LLM
med 70 md-parameter som anvander RAG for en organisation med 50 000 anvandare ar upp till 75 % mer kostnadseffektiv. De faktiska resultaten kan variera. Maximizing Al ROI: Inferencing
On-premises With Dell Technologies Can Be 75% More Cost-effective Than Public Cloud, april 2024.



https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/briefs-summaries/esg-inferencing-on-premises-with-dell-technologies.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/briefs-summaries/esg-inferencing-on-premises-with-dell-technologies.pdf
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Snabbt infora digitala assistenter
med en beprovad [osning

GenAl development frameworks and partner software

Flera skarmalternativ
Interface Dell Technologies Information store LLM (Llama 3)
middleware

'“ . |

NVIDIA Al tools

NVIDIA Triton™ :
NVIDIA TensorRT-LLM NVIDIA GPU Operator NVIDIA Audio2Face

Webbplatser Mobila Fysiska kiosker
tillampningar och skarmar

Infrastructure management

I Sma och stora skdrmar finns i manga olika
former pa webben, mobilen och fysiska kiosker

Infrastructure from device Forenkla inforandet

to data center med fortestade losningar som levererar en skalbar och modular
infrastruktur.

Ul sssen o Minska riskerna
NV IDIA Nwiorking och ldgg mindre tid pé att utforma, planera och testa.
es o o
Borja smatt och skala upp




Att effektivt anamma

generativ Al ar en resa

Dell Technologies
kan snabba pa dina

arbetsinsatser. = il ) 7]

Etablera en Forbered GenAl- Driftsétt Anviand och

strategi. data. plattform. och testa skala.
modellen.

Resultat

+ Samforstand kring handlingsplan

. Validerade data far modell Dell Technologies experter hjalper dig att komma igang med varje steg pa din GenAl-resa.

« Driftsatt GenAl-plattform

- Finjusterad modell Ploanera for framgang . o Implementering
. : Var omfattande planerings- och initieringsprocess Dell Technologies plattformsimplementering ger

+ Forenklad GenAl-drift . . . o oo . . .
innebar en smidig och framgangsrik [6sning som ar en skyddad och skalbar I6sning som integreras
skraddarsydd efter dina specifika behov och mal. med dina data och mojliggor anpassade fardigheter.
Utveckla din Al-avatar Optimerings- och radgivningstjanster
Var expertis gor att vi kan skapa en unik Vi kan tillhandahalla I6pande support och vagledning
och engagerande I6sning som utokar ditt for att skapa fortsatt framgang och forbattring av din

anvandningsomrade och forbéattrar kundinteraktioner. Al-avatarlosning.




Tva satt att komma igang idag

Borja leverera organisatoriskt varde direkt

Strategisk planering

Accelerator Workshop for generativ Al
+ Inled din resa mot att utveckla en vinnande strategi med en avgiftsbefriad

halvdagsworkshop.
+ Hantera utmaningar och luckor, prioritera mal och identifiera mojligheter.

 En mer fullstédndig beredskapsbedomning finns ocksa tillganglig fér en

narmare titt pa infrastrukturkrav, Al-modeller, driftsintegreringar med mera.

p—= D<A LTechnologies e

NVIDIA

Mer information

Teknisk forberedelse

Ett fardigt mobilt labb - inklusive en Dell Technologies Precision mobil
workstation och tva dagars konsulttjanster for att hjalpa dig att komma igang
« Barbar GenAl-testning och -demonstration.

+ Snabba prototyper i en forvaliderad miljo.

+ Kostnadseffektiv utforskning med |ag risk av GenAl-anvandningsfall.

+ Borja bygga upp praktisk erfarenhet och tapp till luckor i GenAl-kompetensen.

En sandlademiljo for GenAl-experiment

+ Distribuerad och konfigurerad RAG-
arkitektur (Retrieval-Augmented
Generation).

NVIDIA Al Workbench-plattformen star

redo for utvecklarna
+ Forkonfigurerad for mjukvara och validerad
for prestanda.

Grundlaggande anvandningsfall for

att mojliggora vidare utforskning

+ Inledande anvandningsfall for chattrobot
implementerat med dina data.

Dell Precision mobil workstation
5690/7780 med NVIDIA GPU:er

Upphovsrétt © 2024 Dell Inc. eller dess dotterbolag. Med ensamrétt. Dell och andra varumérken &r varumérken som tillhor Dell Inc. eller dess dotterbolag. NVIDIA® och Omniverse™ &r varumarken och/eller registrerade varumarken som tillhér NVIDIA
Corporation i USA och i andra lander. Kubernetes® &r ett registrerat varumarke som tillhor Linux Foundation. Andra varumaérken kan vara varumérken som tillhér sina respektive dgare. Publicerat i USA 09/24 eBook

Dell Technologies anser att informationen i detta dokument &r korrekt pa publiceringsdagen. Informationen kan komma att &ndras utan foregdende meddelande.


https://www.dell.com/en-us/dt/nvidia-ai.htm
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