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Affarsvardet av Dell Technology Rotation for servrar och lagring

VIKTIGA PUNKTER OM AFFARSVARDE

Klicka p& valfri 1ank och titta efter symbolen ) pa motsvarande sida. Anvand knappen Aterga till viktiga punkter for att

komma tillbaka till den har sidan.

SERVRAR LAGRING
22 % 40 %

lagre driftskostnader for tva treariga
prenumerationscykler med Dell Technology
Rotation jamfort med att kopa en gang och
behalla i sex ar, vilket sparar $ 23 299 per server

37 % 37 %
mer effektiva team for IT-serverinfrastruktur mer effektiv IT-lagring
62 %

farre planerade driftsavbrott

Sammanfattning

IT-ledare hanterar olika riskfaktorer i borjan av Al-omstallningen — IDC:s forskning visar
att de framsta orsakerna till oro globalt inkluderar atkomst till IT-hardvara, kostnaderna
for Al-modeller, kostnader for grafikprocessorer som driver upp leverantdrspriser
samt personalbrist. Prenumerationsbaserade 16sningar for servrar och lagring

i datacenter erbjuder effektiva svar pa dessa fragor, och organisationer véljer dem

for flexibiliteten, tidigare atkomst till ny teknik och férmagan att géra mer effektiva
budgetar. Férdelarna med hallbarhet och cirkularitet varderas ocksa allt hogre som

en fordel med prenumerationsbaserade tjanster eftersom dessa tjanster inbegriper
energieffektiviteten som kommer med uppdateringscykler av ny utrustning och
ITAD-tjanster (IT asset disposition) for att hamta, sdkert bearbeta och sélja begagnad
utrustning eller atervinna den ansvarsfullt.

IDC intervjuade organisationer om effekterna av att anvéanda en prenumerationsbaserad
metod for att inforskaffa server- och lagringsresurser med Dell Technology Rotation

i stéllet for att kopa och behalla motsvarande resurser. Kunderna som Dell intervjuade
rapporterade genomgaende att de dragit nytta av att optimera den totala kostnaden

for att driva motsvarande server- och lagringsmiljder och att de 6kat IT-flexibiliteten

och prestandan med 6kad tillgang till nya infrastrukturresurser. | genomsnitt berdknar
IDC att deltagarna i studien kommer att minska de totala kostnaderna for servrar

lagre driftskostnader for tva treariga
prenumerationscykler med Dell Technology
Rotation jamfort med att kopa en gang och

behalla i sex ar, vilket sparar $ 6 549 per TB
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Affarsvardet av Dell Technology Rotation for servrar och lagring

med i genomsnitt 22 % och kostnaderna for lagring med i genomsnitt 40 % med tva
tredrscykler med Dell Technology Rotation jamfort med att kopa en gadng och behalla
i sex ar.

Fordelarna for undersékningsdeltagarna inkluderar:

. Overgang fran en modell med kapitalutgifter for att tillhandahélla server- och
lagringsresurser och spridning av kostnader genom en prenumerationsbaserad
metod

- Effektivisering av team for IT-infrastruktur och support genom att uppréatta mer
enhetliga IT-miljder och hantera farre utmaningar kring éldre infrastruktur

- Minimering av effekterna av oplanerade driftsavbrott genom att ha mer flexibilitet
for att stotta arbetsbelastningar och genom att utnyttja hogre prestanda fran ny
server- och lagringsinfrastruktur

. Stod for organisationens hallbarhetsinitiativ genom att anvanda principer kring
cirkuldr ekonomi och minska férbrukningen av el och andra resurser med nyare
och effektivare hardvara for servrar och lagring

Oversikt over situationen

For att navigera i Al-omstéllningen kravs det att man véljer IT-infrastruktur som stodjer
experiment, iterationer och flexibilitet samtidigt som féretagets hallbarhetsmal nas.
Prenumerationsbaserade modeller for upphandling av IT-infrastruktur ar en perfekt
6sning for detta tidiga stadium i Al-eran, och IDC tror att fordelarna med dem kommer
att leda till fortsatt efterfragan pa medellang och lang sikt. Férdelarna inkluderar
snabbare tillgang till nyare teknik, eftersom tidiga indikationer visar att kraven pa
Al-arbetsbelastningar kommer att krédva mer frekventa tekniska uppdateringar.

| takt med att IT-beslutsfattare och ekonomichefer arbetar for att motverka olika
riskkéllor, mojliggora teknikuppdateringar och finansiera nya Al-projekt sa férvantar
sig IDC en hogre efterfragan pa prenumerationsbaserade erbjudanden for lokal
IT-infrastruktur.

Organisationer uppvisar bevisbart affarsvarde inom matvarden for
prestanda, tillforlitlighet, produktivitet och hallbarhet:

« Tillgang till nyare teknik minskar driftsavbrott — i vissa fall avsevart

- Mojlighet att migrera och lttare 6verga till en snabbare server eller lagringsenhet
med mer kapacitet
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Affarsvardet av Dell Technology Rotation for servrar och lagring

- Lattare att byta ut servrar, eftersom servrar som anvands for GenAl-
arbetsbelastningar (generativ Al) vanligtvis behdver bytas ut oftare &@n vart femte ar

« Nyare utrustning anvdander mindre strom per arbetsbelastning jamfort med
tidigare modeller for en given arbetsbelastningsstorlek eller kdr mycket stérre
arbetsbelastningar med samma krav pa effekt, kylning och rackutrymme

- Formaga att snabbt initiera koncepttest och pilotprojekt

. Lattare att inféra innovationer som stora sprakmodeller som kraver nyare
processorer

- Mojlighet att attrahera och behalla talanger tack vare tillgang till den senaste
tekniken

. Lattare att sdkerstalla sdaker och hallbar hantering av utrustning, inklusive
ateranvandning och atervinning (t.ex. ITAD-tjanster)

. Mgjlighet att samla in hallbarhetsrapporteringsdata om renovering/ateranvandning
av utrustning och bortskaffande av elavfall

IDC:s undersokning visar att organisationer lyfter fram foljande som de viktigaste
egenskaperna hos lokala prenumerationsbaserade |6sningar for datacenterhardvara:
1) molnliknande hanteringsfunktioner och 2) tjanster fér hela livscykeln, fran
driftsattning till hanteringsstéd/optimering och ITAD-tjanster for ansvarsfull
ateranvandning och atervinning. Dessutom kommer den inbyggda kompetensen
inom prenumerationsbaserade tjanster att bli sarskilt attraktiv for mer intensiva
Al-arbetsbelastningar som kraver vatskekylning och hogre stromforbrukning,

vilket sakerstéller att kunderna lyckas med Al-omstallningen.

Dell Technology Rotation

Dell Technology Rotation ar utformat for att hjalpa organisationer att optimera

sina teknikinvesteringar. Det erbjuder ett satt att uppdatera datacenterhardvara,
vilket gor att organisationer enkelt kan dra nytta av den senaste tekniken samtidigt
som de minskar administrationskostnaderna, bidrar till den cirkulara ekonomin
(vilket forbattrar hallbarhetsmalen) och frigor kapital.

Viktiga resultat av Dell Technology Rotation inkluderar:

. Okad produktivitet:
Genom att effektivisera processen for teknikuppdatering kan organisationer minska
ledningens omkostnader och avsatta mer resurser for strategiska initiativ.

. Okad effektivitet:
Kontinuerliga uppdateringar sakerstéller optimal prestanda och minimerar
driftsavbrott.
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Affarsvardet av Dell Technology Rotation for servrar och lagring

. Forbattrad sdakerhet:

Dell tillhandahaller de senaste uppdateringarna och korrigeringarna for att halla systemen

sdkra och kompatibla.

. Okad flexibilitet:
Programmet erbjuder alternativ for att kdpa, férnya eller uppgradera utrustning i slutet av
varje prenumerationsperiod.

- Forbattrad hallbarhet:
Dells dtagande att atervinna och renovera utrustning, tillsammans med nédvandig
datasanering, bidrar till hallbarhetsmalen samtidigt som optimerade strategier fér
teknikuppdatering bidrar till férbattrad energieffektivitet i datacentret.

Dell Technology Rotation kan hjélpa till med affarsstrategier med inriktning pa att spara
kapital, dra nytta av teknisk innovation och driva framsteg mot hallbarhetsmal.

Affarsvardet av Dell Technology
Rotation

Demografi for undersokningen

IDC genomforde djuplodande intervjuer med organisationer som far server- och
lagringsresurser via prenumerationer genom Dell Technology Rotation for att jamfora
deras erfarenheter av att kpa och behalla samma server- och lagringsinfrastruktur. IDC
utformade intervjuerna for att férsta de kvantitativa och kvalitativa effekterna av Dell
Technology Rotation, inklusive effekterna pa hantering och prestanda for server- och
lagringsinfrastrukturen nar den aldras.

| undersékningens urval ingick organisationer som anvander Dell Technology Rotation for
att skaffa server- och lagringsresurser med i genomsnitt 25 383 anstéllda (median 8 750)
och en arlig genomsnittlig omséttning pa $ 7,39 miljarder (median: $ 4,00 miljarder).

De deltagande organisationerna finns i USA (9), Storbritannien (2) och Indien och
omfattar branscher som finansiella tjanster (3), tillverkning (2), detaljhandel (2),
konsumentvaror, halso- och sjukvard, forsakringar, sport och underhallning samt

el och vatten (se tabell 1 pa nasta sida).
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Affarsvardet av Dell Technology Rotation for servrar och lagring

TABELL 1

Demografi for de intervjuade organisationerna

Antal medarbetare 25383 8750
Antal medarbetare inom IT 5762 725
Antal foretagsapplikationer 518 382
Intdkter per ar $739md $ 4,00 md
Lander USA (9), Storbritannien (2), Indien

Finansiella tjanster (3), tillverkning (2), detaljhandel (2),
Branscher konsumentvaror, hélso- och sjukvard, forsékringar,
sport och underhalining, el och vatten

n =12; kélla: IDC:s djuplodande intervjuer om affarsvérde, augusti 2024

Valet att skaffa server- och lagringshardvara genom
Dell Technology Rotation

Deltagarna i undersokningen valde av olika skal att skaffa lagrings- och serverresurser
genom Dell Technology Rotation via en prenumerationsbaserad modell i stallet for att kopa
och behalla infrastruktur. De ansag att det var ett mer kostnadseffektivt satt att inférskaffa
dessa infrastrukturresurser och sékerstélla en fortsatt stark prestanda for infrastrukturen.
De sag ocksa ett vdrde i att komma bort fran en metod med héga kapitalutgifter och
upplevde att en metod som baseras pa driftskostnader var mer flexibel och ekonomiskt
hallbar. De forvantade sig att programmet skulle minska den operativa bérdan av att hantera
infrastruktur genom att avlasta vissa ansvarsomraden och skapa mer enhetliga miljcer.

Dessutom lyfte de fram utmaningarna i att genomféra uppdateringar av infrastrukturen i god
tid, vilket gjorde 16sningen attraktiv for att komma ikapp med uppskjutna uppdateringar. De
sag ett varde i en strategi som skulle mojliggdra mer frekventa uppdateringar av tekniken,
sdrskilt med att utveckla och kéra GenAl-arbetsbelastningar i atanke.
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Affarsvardet av Dell Technology Rotation for servrar och lagring

Dell-kunder som intervjuades namnde féljande skal till att valja en
prenumerationsbaserad metod via Dell Technology Rotation i stéllet
for att kopa och behalla hardvara:

Komma ikapp med uppskjutna uppdateringar av hardvara:
"Innan vi hade Dell Technology Rotation sG uppdaterade vi vart fiérde Gr, och vi skét upp
mdnga uppdateringar av utrustning. Detta gjorde programmet mer attraktivt for oss, sérskilt

eftersom det vi skét upp under pandemin gjorde att vi fick forlita oss pd programmet for att
komma ikapp.”

Behov av mer frekventa uppdateringar for ny teknik:

"Vi upptéckte att servrar som anvédndes for GenAl-arbetsbelastningar behévde uppdateras
oftare dn vart femte dr, och detta fick oss att 6vervdga Dell Technology Rotation.”

Anvandarvanligheten i Dell:

"Dell tillhandahdller ett enda grdnssnitt for IT-personal fér att hantera infrastruktur. Med detta
grdnssnitt kan vi spdra teknikrotation, applikationstillgdngar, serverstatus, rotationsscheman,
frekvens for driftsavbrott och aktuell likviditet. Det &r dven till hjdlp ndr vi planerar att
inférskaffa fler servrar, allt i ett enda fénster.”

Anvandning av Dell Technology Rotation

IDC genomforde separata intervjuer med sex organisationer som fick server- och
lagringsresurser genom Dell Technology Rotation for att fa en heltdckande uppfattning av
effekterna for bada typerna av teknik. Nar det géller servrar anskaffade de sex deltagarna

i undersdkningen i genomsnitt 3 526 servrar med Dell Technology Rotation (median 247
servrar) som kor i genomsnitt 9 348 virtuella datorer (VM) (median 953 VM). Samtidigt har de
sex lagringskunderna i genomsnitt 243 lagringssystem fran Dell Technologies (median 79),
med i genomsnitt 2 745 TB lagring (median 1 000 TB) (se tabell 2 pa né&sta sida). Dessa siffror

aterspeglar de betydande IT-server- och lagringsmiljoer som dessa kunder far genom Dell
Technology Rotation.
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Affarsvardet av Dell Technology Rotation for servrar och lagring

TABELL 2

Intervjuade organisationers anvandning av Dell Technology Rotation

Servrar

Antal servrar 3526 247
Antal virtuella datorer 9348 953
Lagring

Antal lagringssystem 243 79
Antal TB 2745 1000

n =12 (totalt), n = 6 (servrar), n = 6 (lagring); kélla: IDC:s djuplodande intervjuer om affarsvarde, augusti 2024

Affarsvardet av Dell Technology Rotation for servrar
och lagring

De intervjuade organisationerna lyfte gemensamt fram flera férdelar med att inforskaffa
server- och lagringsresurser genom Dell Technology Rotation i stéllet for att képa och
behalla samma infrastruktur. De betonade optimering av infrastrukturkostnader och
effektivare hantering, vilket gor att de lattare kan skala upp sin infrastruktur for att

fa verksamheten att vaxa. De noterade ocksa den positiva effekten av att uppdatera
infrastrukturen oftare pa infrastrukturens prestanda och kapacitet, och namnde att de
upplevde farre allvarliga driftsavbrott och lattare kunde inférliva ny teknik. Samtidigt
frigor 6vergangen fran en kapitalutgiftsbaserad modell kapital for andra projekt, medan
programmets anvandarvanlighet och kostnadsbesparingar gor att organisationer kan
fokusera pa innovation.

Deltagarna i undersékningen beskrev de viktigaste fordelarna med att ga
over till en prenumerationsbaserad metod for server- och lagringsresurser
med Dell Technology Rotation:

Enkel skalning av infrastruktur fér att fa verksamheten att véxa:
"Dell Technology Rotation férbdttrar var smidighet och skalbarhet, sG att vi kan véxa
snabbare ddr det behdvs. Det gor skalningen mycket enklare.”
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Tillgang till ny teknik efter behov:

"Med tillgdng till nyare teknik med Dell Technology Rotation har vi kunnat minska
driftsavbrotten avsevdirt. Det har gjort det IGttare for oss att inforliva innovationer som
stora sprdkmodeller som kréver de senaste processorerna.”

Overgang fran kapitalutgiftsbaserade modeller:

"Det frdmsta skdlet till att vi anvédnder Dell Technology Rotation, oavsett om det gdller servrar
eller lagring, dr att det frigor kapitalutgifter f6r andra projekt dér dessa medel kan anvdéndas
bdittre, i stdllet for att bindas upp i operativa I6sningar.”

Anpassa verksamheten till affirsbehoven och fokusera pa innovation:

"Dell Technology Rotation har hjéipt oss att skala upp for nya kunder, vilket moéjliggér enkel
expansion och anpassning till vdra affdrsbehov. Det har ocksd lett till kostnadsbesparingar
och minskat den tid som Iéiggs pd repetitiva uppgifter. Overlag har programmet gjort det
mdjligt for oss att fokusera pd innovation.”

IDC:s forskning visar pa konsekventa besparingar i driftskostnader for organisationer
som har gatt 6ver till en prenumerationsbaserad metod for att anskaffa server- och
lagringsresurser med Dell Technology Rotation jamfért med att képa och behalla samma
infrastruktur.

IDC berdknar att under sex ar uppnar organisationer foljande besparingar
i driftskostnader med tva treariga Dell Technology Rotation-cykler jamfort
med att képa motsvarande infrastruktur och behalla den i sex ar:

(Se bild 3-6 och bilaga 2 for mer information).

- Servrar:
IDC réaknar med att organisationer kommer att minska den genomsnittliga driftskostnaden
for servrar med 22 % med Dell Technology Rotation under sex ar, vilket innebar en
besparing pa i genomsnitt $ 23 299 per server.

- Lagring:
IDC réknar med att organisationer kommer att spara i genomsnitt 40 % pa
lagringskostnaden for drift med Dell Technology Rotation under sex ar, vilket
ger en genomsnittlig besparing pa $ 6 549 per TB av lagring.

Mer frekventa uppdateringscykler for infrastruktur

De intervjuade organisationerna rapporterade genomgaende att Dell Technology Rotation
har gjort det mojligt for dem att uppdatera sin server- och lagringsinfrastruktur oftare.

Med Dell Technology Rotation vet de att de regelbundet kommer att fa tillgang till nyare
servrar och lagring. Genom att uppdatera sina server- och lagringsmiljoer oftare kan de
utnyttja kapaciteten och prestandan hos ny hardvara tidigare, vilket &r sarskilt viktigt for
dataintensiva och prestandakénsliga nyare tekniker och arbetsbelastningar.
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Bild 1 visar hur anvandningen av Dell Technology Rotation paverkar typiska
uppdateringscykler for servrar och lagring for deltagarna i undersdkningen. De
rapporterade att uppdateringscykler var i genomsnitt 36 % snabbare for servrar

och 43 % snabbare for lagringsmiljoer.

BILD 1

Effekt pa uppdateringscykler for infrastruktur
(Antal ar)

M Innan/utan Dell Technology Rotation

51

36 %

kortare

3,3

Med Dell Technology Rotation

43 %
kortare

Servrar

n =12; kélla: IDC:s djuplodande intervjuer om affarsvérde, augusti 2024

Se Bild 1 - kompletterande uppgifter i bilaga 3 fér en lattfattlig version av data i den hér bilden.

Optimering av infrastrukturkostnader

Lagring

Att erhalla server- och lagringsresurser genom Dell Technology Rotation paverkar hur
deltagarna i undersdkningen betalar och redovisar infrastrukturkostnader. Genom att
undvika initiala kapitalutgifter kan organisationer utnyttja sina finansiella resurser béattre
och anvanda sitt kapital for andra verksamhets- och IT-d&ndamal. De intervjuade kunderna
noterade att Dell Technology Rotation sprider ut infrastrukturkostnaderna dver tid,

vilket passar in vél i budgetplaneringen. Overgdngen till en modell med driftskostnader
minimerar ocksad behovet av separata garanti- och supportavtal, eftersom de &ar inbyggda
i prenumerationerna och minskar den tid som personalen behover lagga pa att hantera

dessa avtal.
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Affarsvardet av Dell Technology Rotation for servrar och lagring

Deltagarna i undersdkningen noterade att de kumulativa kostnaderna for att skaffa server-
och lagringsresurser tenderar att sammanstrala 6ver tid med kostnaderna f6r att kbpa

och behalla samma infrastruktur. Daremot gor det kortsiktiga vardet av att undvika stora
initiala kostnader och méjligheten att skala och anpassa infrastrukturen fortfarande Dell
Technology Rotation till ett attraktivt alternativ ur ett kostnadsperspektiv, sarskilt med tanke
pa andra effektivitets- och prestandavinster.

Intervjuade kunder beskrev effekterna av Dell Technology Rotation
utifran de direkta kostnaderna for infrastruktur:

Fordelar med att ga 6ver till modellen med driftskostnader:

"Att leasa lagring med Dell Technology Rotation ger ekonomiska férdelar genom att
kostnader sprids ut 6ver tid och kapital frigérs for investeringar i ny hdrdvara, vilket passar
in vdl i var budgetplanering. Till skillnad frdn bulkinkép inkluderar leasing kostnader fér
garantier och support.”

Behalla kapital for andra investeringar och undvika underhalls- och garantikostnader:
"Med Dell Technology Rotation har vi inga férskottskostnader, sd@ vi har kapital som vi kan
investera. Detta fungerar ocksd med vdr budgetcykelplanering ... Med leasingalternativet
behéver vi inte heller oroa oss for garantier eller underhdllsavtal.”

Spara in pa hardvara och relaterade tjanster:

"Beroende pd férhandlingarna skulle serverkostnaderna férmodligen vara hégre, troligtvis
med minst 10-20 % ... Bdde hdrdvara och tjiGnster skulle vara dyrare utan Dell Technology
Rotation.”

Effektivisering av IT-personal

Deltagarna i undersékningen rapporterade att nar de far server- och lagringsresurser
genom Dell Technology Rotation sd minskar bordan for IT-infrastrukturteamen pa flera satt.
For det forsta blir personalen mer effektiv eftersom ansvaret for aktiviteter som kassering
av hardvara och vissa 6vervakningsaktiviteter ldggs dver pa Dell, vilket sparar tid och kraft.
Kontinuerlig tillgang till nyare server- och lagringsresurser innebar dessutom att personalen
behover lagga mindre tid pa att atgarda prestandaproblem och utféra korrigeringar

och uppdateringar. Tillsammans gor dessa faktorer att IT-teamen kan fokusera mer pa
strategiska initiativ snarare &n pa saker som har med driften att gora.

Deltagarna i undersokningen diskuterade féljande fordelar for sina
IT-infrastrukturteam som ansvarar for server- och lagringsmiljoer:

Avsevart effektivare personal:

"Utan Dell Technology Rotation skulle vi behéva ungefdr tio personer till for
serverdriftséttningen, vilket motsvarar cirka 7,5 heltidstjédnster fér servrar och
ar en 6kning med 50 %."
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Affarsvardet av Dell Technology Rotation for servrar och lagring

Effektivitetsvinster genom att inte behéva hantera kassering av hardvara:
"Vi behéver inte tédnka pd att kassera hdrdvara eftersom Dell tar den gamia hdrdvaran och
ersdtter den med ny genom Dell Technology Rotation. Vi sparar bdde tid och kraft pd detta.”

Tidsbesparingar vid avveckling:

"Det dr vid avveckling som kostnadsbesparingarna med Dell Technology Rotation blir riktigt
tydliga. Annars hade vi behévt gé igenom processen med att validera att data har raderats
pd en lagringsenhet.”

Overfora ansvar till Dell:

"Dell ansvarar for att se till att var lagring dr uppdaterad och att operativsystemet
fungerar som det ska. Genom Dell Technology Rotation meddelar de oss om de senaste
korrigeringarna och kan installera dem, och de tillhandahdller reservdelar vid behov.”

Baserat pa dessa fordelar for hanteringsteam for IT-infrastrukturen nar det galler atkomst till
resurser via Dell Technology Rotation beraknar IDC en genomsnittlig effektivitet pa 37 % for
bade server- och lagringshantering.

TABELL 3
Paverkan pa team for IT-infrastrukturhantering

Innan/
utan Dell Med Dell
Technology Technology
Rotation Rotation:

Server

Timmar personaltid per server

. 144,0 91,0 53,0 37%
och ar
Vardne av personaltid $7669 $ 4827 $ 2842 379%
och ar
Lagring
jl'lmn*far persc:naltld per TB 168 107 6.1 379%
i lagring och ar
Véarde av personaltid $ 894 $ 567 $327 379

per TB av lagring och ar

n =12 (totalt), n = 6 (servrar), n = 6 (lagring); kélla: IDC:s djuplodande intervjuer om affarsvérde, augusti 2024
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Deltagarna i undersékningen rapporterade ocksa genomgaende att de drar nytta av att
forkorta uppdateringscyklerna for infrastruktur med Dell Technology Rotation. De lyfte

fram att i takt med att deras server- och lagringsinfrastrukturer aldras sa kréavs det mer
personaltid for att hantera, stddja och driva dem. De kopplade ihop dessa effektivitetsbrister
med en 0kad sannolikhet for problem kring konfiguration och prestanda, séarskilt nar

aldre infrastruktur anvands for att kdra moderna arbetsbelastningar som kréaver hogre
prestandanivaer. Som framgar av tabell 4 uppskattade deltagarna i undersékningen

att under det sjatte aret av en servers livslangd maste personalen dgna 48 % mer tid at
hanteringsaktiviteter an under de forsta tre aren i livscykeln, med en liknande 6kning av
tidsatgangen pa 49 % for lagringsinfrastruktur.

TABELL 4

Effekten av aldrande infrastruktur pa personaltid

Server

Antal personaltimmar per server

och ar 144,2 144,2 144,2 164,2 186,4 213,2
Procentuell 6kning jamfért med Ej Ej Ej o o o
ar1-3 tillampligt tillampligt tillampligt 14% 29% 48 %
Lagring
Antal personaltimmar per

. o 2171 217, 2171 236,6 2721 3225
lagringssystem och ar
Procentuell 6kning jamfort med Ej Ej Ej o o o
ar1-3 tillampligt tillampligt tillampligt 9% 25% 49 %

n =12 (totalt), n = 6 (servrar), n = 6 (lagring); kélla: IDC:s djuplodande intervjuer om affarsvérde, augusti 2024

Sammantaget innebér effektivitetsvinsterna med Dell Technology Rotation att deltagarna
kan driva likvardiga server- och lagringsresurser med betydligt Iagre krav pa personaltid.
IDC berdknar att under en period pa sex ar behover deltagarna 43 % mindre tid fér servrar
och 48 % mindre tid for lagring, trots att de investerar tid for en andra driftsattning av
infrastruktur med Dell Technology Rotation. Dessa effektivitetsvinster utgdr grunden for
att sdnka den totala driftskostnaden for likvardiga server- och lagringsmiljoer.
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Forbattringar av IT-prestanda och -tillforlitlighet

Att fa server- och lagringsresurser genom Dell Technology Rotation minimerar problem

och sakerstaller tillracklig prestanda fér nya arbetsbelastningar genom att tillhandahalla
konsekvent tillgang till nyare infrastruktur. Programmet gér det enkelt att Iagga till kapacitet
for att moéta affarsbehov, vilket mojliggor battre planering och flexibilitet. Tillgang till

de senaste servrarna och lagringssystemen gor det majligt for organisationer att kéra
banbrytande applikationer, som generativ Al, mer effektivt. Samtidigt drabbas nyare
hardvara av farre avbrott, vilket minskar den operativa risken i samband med oplanerade
driftsavbrott.

Deltagarna i undersékningen gav féljande exempel pa hur de har skapat mer
tillforlitliga och tillgangliga IT-miljoer for sina foretag med Dell Technology
Rotation:

En mer tillforlitlig plattform for foretag:

"Med Dell Technology Rotation kan vi bedriva vdr dagliga verksamhet pd ett mer tillforlitligt
sdtt. Ndr det gdller hdrdvara sd &r programmet till hjclp ndr vi planerar var évergripande
kapacitet.”

Forbattrad skalbarhet leder till farre driftsavbrott:

"De nyare servrarna dr mer effektiva, vilket gér det mycket snabbare att kbra skript och
driftsdtta program... Med Dell Technology Rotation kan vi skala vdra behov mer effektivt och
med fdrre driftsavbrott."

Forbattrad prestanda och effektivitet med den senaste serverhardvaran:

"Med Dell Technology Rotation anvénder vi alltid de senaste versionerna av hdrdvaran, vilket
leder till béttre prestanda och effektivitet. Frekventa uppdateringar av hdrdvaran leder till
férbdttrade affdrsresultat.”

Forbattrad tillforlitlighet och prestanda:

"Tillférlitligheten och prestandan blir avsevdrt bdttre ndr vi uppdaterar enligt gdllande
avtal och anvénder Dell Technology Rotation. En tydlig férdel &r att vi inte Idngre behéver
korrigera dataservrar pd samma sétt som tidigare.”

Hog applikationskvalitet och prestanda:

"Vi kér vissa av vdra kritiska program pd den senaste hdrdvaran genom Dell Technology
Rotation, vilket garanterar utmdrkt drifttid. Vi kan proaktivt underhdlla infrastrukturen och
samarbeta med leverantéren for att byta ut uttiinta komponenter pd ett planerat och
strukturerat sdtt."

Deltagarna i undersékningen rapporterade att tillgadngen till nyare servrar och
lagringssystem samt battre konfiguration och integration med Dell Technology Rotation
resulterar i b&ttre hardvaruprestanda. For de intervjuade Dell Technologies-kunderna
resulterar detta i farre driftsavbrott och snabbare 16sning av avbrott, vilket leder till 62 %
farre oplanerade driftstopp for servrar och 78 % for lagring.
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TABELL 5

Effekt pa oplanerade driftsavbrott

Innan/
utan Dell Med Dell
Technology Technology

Rotation Rotation:
Server
Antal oplanerade driftsavbrott per ar 221 % 11,3 % 10,7 49 %
C:-enomsnlttllg tid till reparation, 46 2,0 26 57 %
timmar
Forloracji.e timmar prooduktlv tid 47 18 2.9 62 %
per anvandare och ar
Vérde av forlora:d produktivitet $1374 $ 521 $ 853 62 %
per server och ar
Lagring
Antal oplanerade driftsavbrott per ar 62,8 21,9 40,9 65 %
C:I-enomsnlttllg tid till reparation, 41 13 2.9 20 %
timmar
Forlf)rade t|mma:r produktiv tid per 18 0.4 14 78 %
anvandare och ar
Véarde av forlorad produktivitet per $ 548 $120 $ 428 78 %

TB av lagring och ar

n =12 (totalt), n = 6 (servrar), n = 6 (lagring); kélla: IDC:s djuplodande intervjuer om affarsvarde, augusti 2024

Aldrande server- och lagringsresurser sétter 6kad press pa verksamheten genom att fler
oplanerade driftsavbrott intréffar. Deltagarna i undersékningen rapporterade att servrar

i genomsnitt drabbas av 62 % fler oplanerade driftsavbrott vid ar 6 i en livscykel jamfért med
ar 1-3 och att lagringsresurser i genomsnitt drabbas av 96 % fler oplanerade avbrott. Nar
organisationer kdper och fortsatter att kdra aldre server- och lagringsinfrastruktur riskerar
de inte bara att behtva mer personaltid for att hantera dessa problem, utan ocksa potentiellt
kostsamma avbrott i verksamheten.
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TABELL 6

Effekten av aldrande infrastruktur pa personaltid

I I I N T T

Server

Antal driftsavbrott per ar

- 221% 221% 221% 221% 31,6 35,8
och organisation
Procentuell 6kning jamfort med Ej Ej Ej o o o
ar1-3 tillampligt tillampligt tillampligt 29% 43% 62%
Lagring
Antal driftsavbrott per ar 62,8 62,8 62,8 75,3 101,3 123,2
och organisation
Procentuell 6kning jamfort med Ej Ej Ej o o o
ar1-3 tillampligt tilldmpligt tillampligt 20% 61% 96 %

n =12 (totalt), n = 6 (servrar), n = 6 (lagring); kélla: IDC:s djuplodande intervjuer om affarsvérde, augusti 2024

Intervjuade Dell-kunder skapar betydande varde genom att avsevért minimera frekvensen
och effekterna av oplanerade driftsavbrott med Dell Technology Rotation. Under sex ar
berdknar IDC att deltagarna i undersdkningen kommer att minska produktivitetsforlusterna
for medarbetarna i samband med oplanerade avbrott som drabbar servrar med i genomsnitt
69 % och lagringsmiljéer med i genomsnitt 83 %.

Analys av driftskostnader

IDC:s analys visar att deltagarna i undersdkningen far betydande besparingar pa
driftskostnaderna genom att skaffa servrar och lagring via en prenumeration pa tva
tredrsperioder med Dell Technology Rotation i stéllet for att kopa och behalla under en
sexarsperiod.

Elementen i denna analys inkluderar:

. Krav pa personalens arbetstid:
Deltagarna i undersékningen behover mycket mindre tid fran IT-personalen for att
driftsatta, hantera, stdédja och avveckla sina server- och lagringsmiljoer. Detta minskar
driftskostnaderna och bidrar till att omfordela vardefull personaltid till innovativa
IT-satsningar som direkt stoder affarsverksamheten.
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« Oplanerade driftsavbrott:
Deltagarna i undersdkningen begransar de kostnader som ar forknippade med anstélldas
produktivitetsforluster samt &ven intaktslackage till foljd av ovéntade driftsavbrott. Att 6ka
tillgangligheten till viktiga applikationer innebar saledes att kostnaderna for produktivitets-
och intdktsforluster kan begransas.

- Kostnader for infrastruktur:
Deltagarna i undersékningen gynnas fran start av att undvika initiala kapitalkostnader till
forman for prenumerationsbaserade arliga betalningar.

Pa arsbasis visar IDC:s analys hur kostnaderna for att kopa och behalla server- och
lagringsinfrastrukturer okar 6ver tid. For servrar berdknar IDC att kostnaden for att driva en
server dr 23 % hogre under ar 6 med en kdp-och-behall-strategi jamfért med tva tredrscykler
med Dell Technology Rotation (se bild 2).

BILD 2

Totala driftskostnader ar for ar, server
($ per server och ar)

M Innan/utan Dell Technology Rotation Med Dell Technology Rotation
Ao — $ 19 407
$ 892
i (N s131e2
$13685
Ao (N s131e62
$13685
iz [N s 13162
$13685
; P s 14 621
Ar 4
$14 577
; PN s 15,997
Ar5
$13685
Ao T s 17680
$13 685

n = 6; kalla: IDC:s djuplodande intervjuer om affarsvarde, augusti 2024

Se Bild 2 — kompletterande data i uppgifter 3 for en lattfattlig version av data i den hér bilden.

-4 %

-4 %

-4 %

0 %

14 %
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Bild 3 visar den kumulativa effekten av att inforskaffa servrar genom Dell Technology
Rotation med tva tredriga uppdateringscykler i stallet for att kdpa och behalla motsvarande
infrastruktur under sex ar. IDC berdknar att de totala kostnadsbesparingarna for tva
tredrscykler med Dell Technology Rotation, som drivs av initiala kostnadsbesparingar och
lagre driftskostnader dver tid, uppgar till i genomsnitt 22 % under sex ar, vilket ger en
besparing pad $ 23 299 per server. Se bilaga 2 fér en mer djupgdende titt pa kostnaderna
for serverdrift med och utan Dell Technology Rotation.

BILD 3

Kumulativ driftskostnad for servrar, tva trearscykler jamfért med att képa en gang och behalla
i sexar
($ per server)

M Innan/utan Dell Technology Rotation Med Dell Technology Rotation
o | 51407
$ 892
a1 [N s 32569
$14 577
a2 [N s 5730
$ 28 261
22 %
iz (N s58892 e
$ 41946 efter sex ar
i (N s73513
$ 56 523
is (N s 89510
$ 70 207
ie (I s 107101
$ 83892

n = 6; kélla: IDC:s djuplodande intervjuer om affarsvérde, augusti 2024

Se Bild 3 — kompletterande data i uppgifter 3 for en lattfattlig version av data i den hér bilden.
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IDC:s analys visar pa en liknande utveckling fér lagring genom Dell Technology Rotation.
Atkomst till lagring med Dell Technology Rotation ger en mer betydande férdel for
driftskostnaderna under hela den sexariga livslangden, och IDC uppskattar besparingar
pa 54 % till &r 6 med en kép-och-behall-strategi jamfort med tva tredrsperioder med

Dell Technology Rotation (se bild 4).

BILD 4

Totala driftskostnader ar for ar, lagring
($ per TB av lagring och ar)

M Innan/utan Dell Technology Rotation Med Dell Technology Rotation
Ao _ $2251
$140
i (N 1992
$1614
Ao (N 1992
$1614
A [ $1992
$1614
ia N 52194
$1753
is (e s25s8e
$1614
ie M $3502
$1614

n = 6; kalla: IDC:s djuplodande intervjuer om affarsvarde, augusti 2024

Se Bild 4 — kompletterande data i uppgifter 3 for en lattfattlig version av data i den hér bilden.
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Organisationer som far lagringskapacitet genom Dell Technology Rotation drar ocksa

nytta av att de slipper initiala kapitalinvesteringar och att de sedan far kontinuerliga
effektiviseringar av prestanda och personal. Under sex ar berdknar IDC att de kommer att
fa i genomsnitt 40 % lagre driftskostnader med tva treariga Dell Technology Rotation-cykler,
vilket motsvarar besparingar pa $ 6 549 per TB av lagring (se bild 5).

BILD 5

Kumulativ driftskostnad for lagring, tva trearscykler jamfért med att képa en gang och
behalla i sex ar
($ per TB av lagring)

M Innan/utan Dell Technology Rotation Med Dell Technology Rotation
o M 229
$140
ar [T 4203
$1753
so | 23
$ 3367
40 %
iz [ s8228 i besparingar
$ 4981 efter sex ar
i (N s 10 421
$6734
; PN 13008
Ar5
$8348
i [ s 16 510
$ 9961

n = 6; kélla: IDC:s djuplodande intervjuer om affarsvarde, augusti 2024

Se Bild 5 — kompletterande data i uppgifter 3 fér en lattfattlig version av data i den hér bilden.
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IT-flexibilitet och affarspaverkan

Att inforskaffa server- och lagringsresurser genom Dell Technology Rotation ger betydande
fordelar, till exempel storre IT-flexibilitet for affarsverksamheten. Deltagarna lyfte fram
mojligheten att snabbt kunna justera lagringskapaciteten efter behov, vilket gor att de kan
migrera till snabbare lagringsenheter eller lagringsenheter med hogre kapacitet for att
tillgodose védxande databehov. Dell Technology Rotation gor det ocksa majligt att snabbt
starta projekt som paverkar verksamheten, som koncepttest och pilotprojekt fér innovation,
vilket potentiellt kan generera nya intaktsstrommar. Att ldgga till kapacitet for att moéta behov
for robusta arbetsbelastningar och bearbetning underlattas med en regelbunden frekvens
som sdakerstaller battre planering och flexibilitet vid omférdelning av utrustningstyper.
Tillgangen till ny hardvara som &r utformad for banbrytande applikationer, som generativ Al,
gor dessutom att organisationer kan utfora dessa arbetsbelastningar mer effektivt.

Deltagande kunder gav exempel pa hur de har 6kat sin flexibilitet for att
gynna sin affarsverksamhet.

Maéjlighet att justera lagring efter behov for affairsandamal:

"Med Dell Technology Rotation kan vi snabbt migrera till snabbare lagringsenheter eller
lagringsenheter med hégre kapacitet. NGr vdr verksamhet véxer och vdra databehov 6kar
kan vi till exempel snabbt byta ut lagringsenheter for att bibehdlla prestandan, vilket visar
flexibiliteten i var verksamhet.”

F6rmaga att snabbt lansera projekt som paverkar verksamheten:

"Dell Technology Rotation gor det mdjligt for oss att snabbt initiera koncepttest och
pilotprojekt inom innovation. Detta kan géra det maojligt fér oss att generera ytterligare
intdktsstrommar i framtiden.”

Enkelt att Iagga till kapacitet for att méta affarsbehov:

"Med tanke pda vdra behov for robusta arbetsbelastningar och bearbetning har det varit
enkelt att Idgga till ytterligare kapacitet med Dell Technology Rotation. Regelbundenheten
méjliggor bdttre planering och sdkerstdller att vi har den kapacitet som krévs. Vi kan ocksd
omfordela olika typer av utrustning pd ett smidigare sdtt."

Tillgang till nya servrar for nya tekniker/arbetsbelastningstyper:

"Vi har kunnat kéra mycket mer av det som jag skulle kalla ’leading-edge’- och ’bleeding-
edge’-applikationer, som generativa Al-program, pd nyare hdrdvara genom Dell Technology
Rotation eftersom det dr utformat for att kéra sGdana applikationer snabbare.”

Fordelar med hallbarhet och cirkular ekonomi

Dell Technology Rotation erbjuder betydande hallbarhetsfordelar for
undersokningsdeltagarna, sarskilt genom att framja en cirkuldr ekonomi. Deltagande
kunder noterade att det mesta av hardvaran ateranvénds snarare &n kasseras, och att Dell
atervinner och marknadsfor utrustning pa nytt, vilket framjar hallbarheten. Mer frekventa
uppdateringar innebér dessutom ldgre energibehov eftersom varje ny generation servrar
ar mer energieffektiv. Deltagande kunder noterade ocksa att Dell aktivt stéder dessa
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insatser genom att tillhandahalla data om renovering, ateranvdandning och bortskaffande
av elavfall. For foretag med nettonollmal bidrar programmet till att spara minskningar

av koldioxidavtrycket genom atervinningsinsatser, vilket ger poang som bidrar till
hallbarhetsmalen. Denna metod framjar inte bara miljéansvar, utan ligger i linje med
foretagets bredare hallbarhetsinitiativ.

Foljande kundcitat visar vilken inverkan Dell Technology Rotation har pa
hallbarhetsarbetet:

Energieffektivitet fraimjar ateranvédndning av hardvara:

"Ndr det gdller hdllbarhet Gteranvénder Dell Technology Rotation det mesta av hdrdvaran
och Gtervinner den for flera kunder i stdllet for att kassera den. Dessutom dr varje ny
generation servrar mer energieffektiv."

Lagre stromforbrukning jamfort med prestandan hos nyare servrar:
"Nyare utrustning genom Dell Technology Rotation forbrukar cirka 15 % mindre strém under
fyra Gr jamfort med vdr nuvarande utrustning ... Vart koldioxidavtryck dr cirka 10 % Icigre.”

Verksamhets- och hallbarhetsredovisning:

"Dell hjclper oss att rapportera och korrekt samla in data om renovering av utrustning,
remarketing, dteranvédndning och bortskaffande av elavfall.”

Spara hallbarhet:
"Som ett energibolag prioriterar vi etisk hdllbarhet och har ambitiésa mdl, bland annat att

uppnd nettonollutsidpp av koldioxid. Vi spdrar vdr minskning av koldioxidavtrycket med
Dell Technology Rotation genom dtervinningsinsatser.”

Utmaningar/mojligheter

IDC:s intervjuer med deltagare i undersokningen belyser de viktigaste utmaningarna som
organisationer star infér vid investeringsbeslut for server- och lagringsteknik for lokala

datacenter, sérskilt nar det galler att jamfora investeringar med prenumerationsbaserade
metoder.

1. Ar det vért att investera i infrastruktur med tanke pa den hdgre risken for oplanerade
driftsavbrott i oplanerad infrastruktur?

Deltagarna i undersdkningen rapporterade att servrar i genomsnitt drabbas av

62 % fler oplanerade driftsavbrott vid ar 6 i en livscykel jamfort med ar 1-3 och att
lagringsresurser i genomsnitt drabbas av 96 % fler oplanerade avbrott. Att halla fast

vid infrastrukturen langre innebar saledes en risk for mer personaltid och kostsamma
avbrott i verksamheten. Intervjuade kunder noterade att prenumerationsmodellen i Dell
Technology Rotation stamde vél 6verens med budgetplaneringen och att dvergangen till
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den prenumerationsbaserade modellen minimerade behovet av separata garanti- och
supportavtal, eftersom de ar inbyggda i prenumerationerna. Den inbyggda garantin och
supporten minskade ocksa méangden tid som personalen ldgger pa att hantera dessa
avtal och de I6pande kostnaderna i samband med kapitalutgiftsbaserade modeller.

2. Har vi en stabil och regelbunden planering for IT-infrastruktur som inkluderar
flexibilitet nar det galler att omférdela utrustningstyper?

Deltagarna i undersokningen lyfte fram utmaningarna i att genomféra uppdateringar
av infrastrukturen (innan de hade Dell Technology Rotation), vilket gjorde programmet
attraktivt for att komma ikapp med uppskjutna uppdateringar. Det var tydligt att de sag
ett varde i en kontinuerlig metod som underlattar mer frekventa teknikuppdateringar dar
det & gynnsamt, som for arbetsbelastningar med generativ Al for modellutveckling och
test genom produktion.

3. Ar drift och hantering av IT-infrastruktur var hdgsta och bésta anvidndning av IT-
personalens resurser? Hur kan vi minska den operativa bérdan av att hantera
infrastruktur genom att avlasta vissa ansvarsomraden och fa ut mer av var IT-budget?

Deltagarna i undersékningen behdévde mycket mindre tid fran IT-personalen for

att driftsatta, hantera, stddja och avveckla sina server- och lagringsmiljoer. Detta
minskar driftskostnaderna och bidrar till att omférdela vardefull personaltid for
innovativa IT-satsningar som direkt stoder affarsverksamheten. De noterade &ven

den digitala hanteringsplattformen som gjorde det mojligt att spara teknikrotation,
applikationstillgangar, serverstatus, rotationsscheman, frekvens for driftsavbrott

och aktuell likviditet. IDC:s undersdkning visar att nar organisationer fortsatter att
investera i Al-infrastruktur s@ kommer det att kravas ytterligare kompetens inom teknik
som vatskekylning. Detta ar ytterligare en utmaning som prenumerationsbaserade
erbjudanden kommer att vara val lampade att hantera.

4. Ar vi néjda med var nuvarande strategi for ITAD, inklusive hallbarhet?

| den har undersokningen noterade kunder att det mesta av hardvaran ateranvands
snarare an kasseras, och att Dell atervinner och marknadsfor utrustning pa nytt, vilket
framjar hallbarheten. Mer frekventa uppdateringar innebar dessutom ldgre energibehov
eftersom varje ny generation servrar & mer energieffektiv. Deltagarna i undersdkningen
upptéackte att de behévde mycket mindre tid fran IT-personalen for att avveckla sina
server- och lagringsmiljoer. ITAD-tjanster ar grundlaggande for att hantera problem kring
sdkerhet och datasanering i samband med avveckling av datacenterutrustning. Det
faktum att ITAD-tjansterna &r inbyggda i prenumerationsbaserade tjanster ger fordelar
nar det galler sdakerhet, efterlevnad och kostnader.
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5. Blir inte kostnaderna desamma o6ver tid nar man jamfor kapitalutgifter och
driftskostnader?

Kunderna som IDC intervjuade noterade att de kumulativa kostnaderna kring
prenumerationsbaserade server- och lagringsresurser tenderar att sammanstrala 6ver
tid med kostnaderna for att kopa och behalla samma infrastruktur. Ett tema som ddremot
snabbt blev tydligt var att det kortsiktiga vardet av att undvika stora initiala kostnader
och mgjligheten att skala och anpassa infrastrukturen fortfarande gor Dell Technology
Rotation till ett attraktivt alternativ ur ett kostnadsperspektiv.

Fordelarna med det prenumerationsbaserade erbjudandet blev sarskilt tydliga med tanke
pa de manga andra effektivitets- och prestandaforbattringarna inom en rad olika matt.
Organisationer har majlighet att spara kapital, 6ka flexibiliteten och goéra framsteg mot
hallbarhetsmalen. Genom att vélja prenumerationsbaserade tjanster kan organisationer
ocksa gora relationen mer strategisk, vilket leder till ytterligare framgang.

Slutsats

| denna IDC-undersokning utvérderas effekterna for organisationer som anvander

ett prenumerationsbaserat tillvdgagangssétt vid inforskaffande av server- och
lagringsinfrastrukturer och tjanster med Dell Technology Rotation. Organisationer dvervager
ofta sin strategi for att skaffa infrastruktur i samband med sammanstralande faktorer

och tryckpunkter — inklusive behovet av att optimera kostnaderna — samtidigt som de
upprétthaller hog sakerhet, sakerstaller systemprestanda for bade dagliga aktiviteter

och anvandning av ny teknik som drivs av data- och prestandahungriga Al-modeller

samt genomfor initiativ for hallbarhet och cirkulér ekonomi. IDC:s undersékning visar att
organisationer som inforskaffar server- och lagringsresurser med Dell Technology Rotation
har uppnatt en béttre balans mellan dessa konkurrerande faktorer &n genom en mer
traditionell kop-och-behall-modell.

Observera att deltagarna i undersékningen rapporterade fordelar med att ga over till en
mer flexibel upphandlingsmodell baserad pa driftskostnader, vilket optimerar frekvensen
for uppdatering av infrastrukturen. Som ett resultat undviker dessa foretag inte bara stora
initiala kapitalinvesteringar, vilket bidrar till att halla teknikutgifterna i schack, utan de har
ocksa dragit nytta av de operativa och affarsmassiga effektivitetsvinster som ar férknippade
med att ha nyare infrastruktur. Under sex ar fann IDC att deltagarna i undersdkningen
kommer att minska sina totala kostnader for att forvarva serverresurser med i genomsnitt
22 % och lagringsresurser med 40 % med tva tredrscykler med Dell Technology Rotation
jamfort med att képa och behalla samma server- och lagringsresurser i sex ar. Dessa
effektivitetsvinster &r till stor del ett resultat av hur Dell effektivt kan hantera och halla
dessa enheter optimerade under hela deras livscykel. Dessutom rapporterade deltagarna
genomgaende att en prenumerationsbaserad modell med Dell Technology Rotation har
forbattrat deras IT-flexibilitet och skalbarhet for att stodja affarsverksamheten och gett dem
battre forutsattningar att na organisationens hallbarhetsmal.
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Bilaga 1: Metodik

IDC:s standardmetodik for affarsvérde/avkastning pa investering anvandes for detta projekt.
Denna metod baseras pa insamling av data fran organisationer som for narvarande
upphandlar kapacitet/resurser for servrar och lagring genom Dell Technology Rotation.

For att forsta effekterna av att anvanda Dell Technology Rotation samlade IDC in kvantitativ
information om fordelar under intervjuerna med hjalp av en fére-och-efter-bedémning

av effekterna av att upphandla kapacitet/resurser fér servrar och lagring genom Dell
Technology Rotation. | den har undersdkningen omfattade fordelarna kostnadsbesparingar
for infrastruktur, tidsbesparingar och effektiviseringar for personalen samt minskade risker

i samband med oplanerade driftsavbrott.

IDC anvander sig av flera antaganden, vilka sammanfattas enligt féljande:

. Tidsvdrdena multipliceras med den belastade I6nen (I6n + 28 % for férmaner och
overhead) for att kvantifiera effektivitets- och produktivitetsbesparingar fér cheferna. For
denna analys, som baseras pa de intervjuade organisationernas geografiska lage, har IDC
antagit en genomsnittlig full I6n pa $ 100 000 per ar for IT-personal och en genomsnittlig
full 16n pa $ 70 000 USD per ar for icke-IT-personal. IDC antar att de anstéllda arbetar
1880 timmar per ar (47 veckor x 40 timmar).

Bilaga 2: Siffror for
tillaggskostnader for drift

| bilderna 6 och 7 nedan finns ytterligare information om kostnadskategorierna per ar for
undersokningsdeltagare med och utan Dell Technology Rotation. Dessa bilder ger en mer
detaljerad uppfattning av effekten av att anvdanda en prenumerationsbaserad metod

for att skaffa server- och lagringsresurser och visar hur aldrande infrastruktur paverkar
kostnaderna for hantering och support av IT-infrastruktur samt de kostnader som
oplanerade driftsavbrott medfor for foretagen.

Bild 6A (sida 27) och bild 6B (sidan 28) jamfor kostnaderna for tva tredriga cykler for servrar
med Dell Technology Rotation och kostnaden for att képa och behalla i sex ar utan Dell
Technology Rotation. Som namnts &r de totala kostnaderna under sex ar i genomsnitt 22 %
lagre med Dell Technology Rotation.
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BILD 6A

Fordelning av driftskostnader for servrar: Utan Dell Technology Rotation-programmet
($ per server)

M Initial serverkostnad M Lépande serverkostnad M Kostnad i personaltid, hantering/support
M Produktivitetsforlust p& grund av oplanerade driftsavbrott ! Kostnad for tid for avyttring av tillgdngar Atervinningsvirde

’ Total kostnad under sex ar: $ 107 191 per server ’

$ 17 680

T
PR stser
$ 13162 $ 13162 $ 13162 -

$18 515

o o o o o o o

ArO Ar1 Ar 2 Ar3 Ar 4 Ar5 Ar 6

n = 6; kalla: IDC:s djuplodande intervjuer om afférsvarde, augusti 2024

Se Bild 6A — kompletterande data i uppgifter 3 for en lattfattlig version av data i den hér bilden.
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BILD 6B

Fordelning av driftskostnader for servrar: Med Dell Technology Rotation-programmet

($ per server)

M Initial serverkostnad M Lépande serverkostnad M Kostnad i personaltid, hantering/support

M Produktivitetsforlust pa grund av oplanerade driftsavbrott

’ Total kostnad under sex ar: $ 83 892 per server

$13685 $13685
- $521 $521

$ 8 337 $ 8 337

o o o

ArO Ar1 Ar 2

n = 6; kélla: IDC:s djuplodande intervjuer om afférsvarde, augusti 2024

$ 13685
- $521

Se Bild 6B — kompletterande data i uppgifter 3 for en Iattfattlig version av data i den hér bilden.
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Bild 7A och bild 7B (sidan 30) jamfor kostnaderna for tva treariga cykler for lagring med Dell
Technology Rotation och kostnaden for att kdpa och behalla i sex ar utan Dell Technology
Rotation. Som namnts blir de totala kostnaderna under sex ar i genomsnitt 40 % lagre med
Dell Technology Rotation.

BILD 7A

Férdelning av driftskostnader fér lagring: Utan Dell Technology Rotation-programmet
($ per server)

M Initial serverkostnad M Lépande serverkostnad M Kostnad i personaltid, hantering/support
M Produktivitetsforlust pa grund av oplanerade driftsavbrott Kostnad for tid for avyttring av tillgangar Atervinningsvarde

Total kostnad under sex ar: $ 16 510 per TB av lagring

$ 3502

$1074

$2586

Aro Ar1 Ar2 Ar3 Ara Ars Are6

n = 6; kélla: IDC:s djuplodande intervjuer om affarsvérde, augusti 2024

Se Bild 7A — kompletterande data i uppgifter 3 for en lattfattlig version av data i den hér bilden.
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BILD 7B

Fordelning av driftskostnader for lagring: Med Dell Technology Rotation-programmet
($ per server)

M Initial serverkostnad M Lépande serverkostnad M Kostnad i personaltid, hantering/support
M Produktivitetsforlust p& grund av oplanerade driftsavbrott ! Kostnad for tid for avyttring av tillgdngar Atervinningsvirde

’ Total kostnad under sex ar: $ 9 961 per server ’

$1753
$1614  $1614 $1614 [ §120 $1614 $1614

Aro Ar1 Ar2 Ar3 Ara Ars Are6

n = 6; kélla: IDC:s djuplodande intervjuer om affarsvarde, augusti 2024

Se Bild 7B — kompletterande data i uppgifter 3 for en lattfattlig version av data i den hér bilden.

Obs! Alla siffror i detta dokument kanske inte dr exakta pd grund av avrundning.
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Bilaga 2: Kompletterande uppgifter

Denna bilaga innehaller en |attfattlig version av data for de komplexa bilderna i detta dokument.
Klicka pa "Aterga till ursprunglig bild” under tabellerna for att komma tillbaka till den ursprungliga bilden.

BILD 1 KOMPLETTERANDE UPPGIFTER
Effekt pa uppdateringscykler for infrastruktur

_

Innan/utan Dell Technology Rotation 51 4,3
Med Dell Technology Rotation 3,3 2,5
Skillnad 36 % kortare 43 % kortare

n = 6; kélla: IDC:s djuplodande intervjuer om affarsvarde, augusti 2024

Atergaé till ursprunglig bild

BILD 2 KOMPLETTERANDE UPPGIFTER
Totala driftskostnader ar for ar, server

Innan/utan

Dell Technology $19 407 $13162 $13162 $13162 $14 621 $15,997  $17680

Rotation

Med

Dell Technology $ 892 $13 685 $13 685 $13 685 $14 577 $13 685 $13 685

Rotation

Skillnad B 4% 4% 4% 0% 14 % 23%
tillampligt

n = 6; kélla: IDC:s djuplodande intervjuer om affarsvarde, augusti 2024

Aterga till ursprunglig bild
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Bilaga 2: Kompletterande uppgifter (fortsattning)

BILD 3 KOMPLETTERANDE UPPGIFTER

Kumulativ driftskostnad for servrar, tva treadrscykler jamfort med att kdpa en gang och behalla
i sex ar

Innan/utan
Dell Technology $ 19 407 $ 32569 $ 45 730 $ 58 892 $ 73513 $ 89 510 $107 191
Rotation

Med
Dell Technology $ 892 $14 577 $ 28 261 $ 41946 $ 56 523 $ 70 207 $ 83892
Rotation

n = 6; kélla: IDC:s djuplodande intervjuer om affarsvarde, augusti 2024

Aterga till ursprunglig bild

BILD 4 KOMPLETTERANDE UPPGIFTER

Totala driftskostnader ar for ar, lagring

Innan/utan
Dell Technology $ 2251 $4243 $6235 $8228 $10 421 $13 008 $ 16 510
Rotation
Med
Dell Technology $140 $1753 $ 3367 $ 4 981 $6734 $8348 $ 9 961
Rotation
Ei
Skillnad . J X 19 % 19 % 19 % 0% 38 % 54 %
tillampligt

n = 6; kélla: IDC:s djuplodande intervjuer om affarsvarde, augusti 2024

Aterga till ursprunglig bild
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Bilaga 2: Kompletterande uppgifter (fortsattning)

BILD 5 KOMPLETTERANDE UPPGIFTER

Kumulativ driftskostnad fér lagring, tva tredrscykler jamfort med att kdpa en gang och behalla
i sex ar

Innan/utan
Dell Technology $ 2 251 $ 4243 $6235 $ 8228 $10 421 $13 008 $16 510
Rotation

Med
Dell Technology $ 140 $1753 $ 3367 $ 4981 $6734 $ 8348 $ 9961
Rotation

n = 6; kélla: IDC:s djuplodande intervjuer om affarsvarde, augusti 2024

Atergaé till ursprunglig bild

BILD 6A KOMPLETTERANDE UPPGIFTER

Férdelning av driftskostnader fér servrar: Utan Dell Technology Rotation-programmet

Ej Ej Ej Ej Ej

Ej

Initial serverkostnad $18 515 tilampligt ~ tillampligt  tillampligt = tillampligt  tillampligt  tillémpligt

. Ej
Lépande serverkostnad tillampligt $419 $419 $419 $419 $419 $419
Kostnad for personaltid, $ 892 $7669  $7669  $7669  $8736  $9915  $11337
ledning/support
Kostnad for tid for Ej Ej Ej Ej Ej Ej $ 4273
avyttring av tillgangar tilampligt ~ tillampligt  tillampligt  tillampligt  tillampligt  tilléampligt
Atervinningsvirde B B B B B B -$ 4275

tilampligt  tillampligt  tillampligt = tillampligt  tillampligt = tilléampligt

Produktivitetsforlust

vid oplanerade tillérij liat $1374 $1374 $1374 $1765 $1964 $2226
driftsavbrott Pllg
Totalt $ 19 407 $13162 $13162 $13162 $14 621 $ 15 999 $17 680

n = 6; kélla: IDC:s djuplodande intervjuer om affarsvarde, augusti 2024

Aterga till ursprunglig bild
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Bilaga 2: Kompletterande uppgifter (fortsattning)

BILD 6B KOMPLETTERANDE UPPGIFTER

Fordelning av driftskostnader for servrar: Med Dell Technology Rotation-programmet

Ej Ej Ej Ej Ej Ej

Initial serverkostnad B

tillampligt  tillampligt ~ tillampligt  tillampligt  tillampligt  tillampligt  tillampligt
Lépande serverkostnad tillérlr?pligt $ 8337 $ 8337 $ 8337 $ 8337 $ 8337 $ 8337
Kostnad for personaltid,
ledning/support $892 $ 4827 $ 4827 $ 4827 $5719 $ 4827 $ 4827
Kostnad for tid for Ej Ej Ej Ej Ej Ej Ej
avyttring av tillgangar tilampligt ~ tillampligt  tillampligt  tillampligt = tillampligt ~ tilldampligt  tillémpligt
Ej Ej Ej Ej Ej Ej Ej

Atervinningsvérde tilampligt ~ tillampligt  tillampligt  tillampligt = tillampligt = tillampligt  tillémpligt

Produktivitetsforlust

vid oplanerade tillénEJ liat $ 521 $ 521 $ 521 $ 521 $ 521 $ 521
driftsavbrott P19
Totalt $ 892 $13 685 $13 685 $13 685 $14 477 $ 13 685 $13 685

n = 6; kélla: IDC:s djuplodande intervjuer om affarsvarde, augusti 2024

Aterga till ursprunglig bild
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Bilaga 2: Kompletterande uppgifter (fortsattning)

BILD 7A KOMPLETTERANDE UPPGIFTER

Fordelning av driftskostnader for lagring: Utan Dell Technology Rotation-programmet

Ej Ej Ej Ej Ej

Ej

Initial serverkostnad $21m tillampligt  tillampligt  tillampligt ~ tillampligt  tillampligt  tillampligt
Lépande serverkostnad tillérlrijpligt $ 425 $ 425 $ 425 $ 425 $ 425 $ 425
I}(ezs::]agc}::;gj:f°"a'ﬁd’ $140 $1020 $1020 $1020 $1112 $1279 $1515
Kostnad fér tid for Ej Ej Ej Ej Ej Ej $ 830
avyttring av tillgangar tilampligt  tillampligt  tillampligt = tillampligt  tilléampligt = tillémpligt
Atervinningsvérde Ej Ej Ej Ej Ej Ej -$342

tillampligt = tillampligt ~ tillampligt ~ tillampligt  tillampligt  tillampligt

Produktivitetsforlust Ej

vid oplanerade tillsmoliat $ 548 $ 548 $ 548 $ 657 $ 883 $1074
driftsavbrott P19
Totalt $2251 $1992 $1992 $1992 $2194 $ 2586 $3502

n = 6; kélla: IDC:s djuplodande intervjuer om affarsvarde, augusti 2024

Aterga till ursprunglig bild
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Bilaga 2: Kompletterande uppgifter (fortsattning)

BILD 7B KOMPLETTERANDE UPPGIFTER

Fordelning av driftskostnader for lagring: Med Dell Technology Rotation-programmet

Ej Ej Ej Ej Ej Ej

Initial serverkostnad B

tillampligt  tillampligt ~ tillampligt  tillampligt  tillampligt  tillampligt  tillampligt
i Ej
Lépande serverkostnad tillampligt $ 927 $ 927 $ 927 $ 927 $ 927 $ 927
Kostnad for personaltid,
ledning/support $140 $ 567 $ 567 $ 567 $ 707 $ 567 $ 567
Kostnad for tid for Ej Ej Ej Ej Ej Ej Ej
avyttring av tillgangar tilampligt ~ tillampligt  tillampligt  tillampligt = tillampligt  tilldampligt  tillémpligt
Ej Ej Ej Ej Ej Ej Ej

Atervinningsvdrde tilampligt ~ tillampligt  tillampligt  tillampligt = tillampligt = tillampligt  tillémpligt

Produktivitetsforlust

vid oplanerade tillérlr? liat $120 $120 $120 $120 $120 $120
driftsavbrott Plg
Totalt $ 140 $1614 $1614 $1614 $1753 $1614 $1614

n =12; kélla: IDC:s djuplodande intervjuer om affarsvarde, augusti 2024

Aterga till ursprunglig bild

—
— Rapport om affarsvérde, sponsrad av Dell Technologies @tergé till viktiga punkteD < Innehall ) 36
et December 2024 | IDC #US52689024




Affarsvardet av Dell Technology Rotation for servrar och lagring

Om IDC:s analytiker

Rob Brothers
Program Vice President, Datacenter and Support Services, IDC

Rob &r vice vd for IDC:s program for datacenter och supporttjanster, och han bidrar regelbundet
till programmen for infrastrukturtjénster och ekonomitjanster Han fokuserar pa globala

support- och driftsattningstjanster for hardvara och mjukvara och ger expertinsikter och
information om hur féretag bor hantera nyckelomraden for omvandling av datacenter och
strategier for driftsattning och hantering i kanten. IT-hardvarutjanster som omfattas inkluderar
loT-enheter, konvergerade infrastrukturer, lagring, servrar, klientenheter, ndtverksutrustning

och kringutrustning. Mjukvaran omfattar mjukvarudefinierad infrastruktur, molnsupport,
operativsystem, databaser, applikationer och systemmjukvara. Han har ocksa kompetens inom
de senaste konsumtionsmodellerna, som inkluderar as-a-service-modeller som "device as

a service”.

Mer om Rob Brothers

Lara Greden
Senior Research Director, Infrastructure as-a-Service Solutions,
Flexible Consumption, and Circular Economy, IDC

Lara Greden leder IDC:s globala forskning om aaS-16sningar (as-a-Service) for IT-infrastruktur,
flexibla konsumtionsmodeller, leasingmarknader och hallbarhetsstrategier for cirkuldr ekonomi.
Hennes analys ger insikter fran bade utbudssidan och kdparnas synvinkel, och hennes centrala
forskningsomraden inkluderar cirkuldr ekonomi och hallbarhet for IT-tillgdngar och utvecklingen
av upphandlingsstrategier for battre driftsmodeller, fran inkop, leasing och finansiering till as-
a-service-modeller, vilket ocksa kallas flexibel konsumtion. Med utgdngspunkt i sin kompetens
inom upphandlingsstrategier, livscykler for IT-tillgdngar och hallbarhet hjédlper Laras forskning
leverantorer och inkopare att forsta de framsta drivkrafterna bakom marknadsstrategier for
cirkular ekonomi och flexibla konsumtionsmodeller, inklusive hur dessa nya képbeteenden
paverkar langsiktiga varden och prognoser for IT-tillgangar.

Mer om Lara Greden
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Matthew Marden
Research Vice President, Business Value Strategy Practice, IDC

Matthew &r ansvarig for att genomfora anpassade undersékningar av affarsvarde och
konsultprojekt for kunder inom ett antal teknikomraden med fokus pa att faststélla avkastningen
pa investeringen né&r det géller anvandning av foretagsteknik. | sin forskning analyserar Matthew
ofta hur organisationer utnyttjar investeringar i digitala tekniklésningar och initiativ for att skapa
varde genom effektiviseringar och affarsmagjligheter.

Mer om Matthew Marden
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IDC Custom Solutions

IDC Custom Solutions har producerat denna publikation. De asikter, analyser och forskningsresultat
som presenteras har ar hamtade fran mer detaljerad forskning och analys som IDC sjalvstandigt har
genomfort och publicerat, savida inte specifik leverantérssponsring anges. IDC Custom Solutions
gor IDC-innehall tillgéngligt i flera olika format for distribution av olika féretag. Detta IDC-material &r
licensierat for extern anvandning, och anvandning eller publicering av IDC-forskning indikerar inte pa
nadgot satt att IDC stdder sponsorns eller licenstagarens produkter eller strategier.

=IDC

IDC Research, Inc.
140 Kendrick Street, Building B, Needham, MA 02494, USA
T +1 508 872 8200
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