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Paskyndar de anstalldas tillgang
till den senaste Al-forberedda
tekniken

For att mojliggora en modern arbetsstyrka anvander

Zurich Insurance en stromlinjeformad global
provisioneringsmodell fran Dell Technologies med
e-upphandling, regionala bestallningsalternativ och
forutsagbara manatliga kostnader.
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Affarsbehov Losningsoverblick
Med verksamhet 6ver hela varlden vill Zurich Insurance «  Dell APEX PC-as-a-Service

Group (Zurich) se till att deras anstallda kan kommunicera,

samarbeta och nyskapa pa ett mer effektivt och produktivt * Dell Premier

sétt, oavsett var de befinner sig. Deras banbrytande moderna . Birbara Latitude-datorer

arbetsplatsmodell FlexWork behdvde forse dem med de

senaste datorerna pa ett mer effektivt och héllbart sétt. - Stationdra OptiPlex-datorer
+  UltraSharp-skarmar
+ Intel® Core ™ Ultra 7 processorer

Affarsresultat

+ Dell Connected Provisioning

+ Dells hantering av
Enhetsfornyelse vart 3—4 ar gor att medarbetarna kan enhetsuppdatering

+  Asset Recovery Services

anvanda sig av den senaste tekniken, inklusive Al.

Hanterade uppdateringscykler leder till farre
storningar, minskade IT-arbetsbelastningar och
forutsédgbara betalningar over tid.

Minskar bestallningstiden med 6ver 95 % vid
anvandning av standardkonfigurationer och en e e S
anpassad katalog i den globala portalen. - T T

IT-personalen sparar 2 timmar for varje ny barbar
Dell-dator som provisioneras enligt en slutanvandares
specifikationer.

Stoder foretagets hallbarhetsmal, med Dell-produkter
som innehaller 71 % atervinningsbara eller férnybara
material.
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Intel® Core™ Ultra 7
processorer



https://www.dell.com/en-us/dt/apex/device/pc-as-a-service.htm#tab0=0&tab1=0
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/dell-premier
https://www.dell.com/en-us/shop/dell-laptops/scr/laptops/latitude/appref=37865
https://www.dell.com/en-us/shop/desktops-all-in-one-pcs/sf/optiplex-desktops
https://www.dell.com/en-us/shop/monitors-monitor-accessories/ar/8605?appliedRefinements=40636
https://www.intel.com/content/www/us/en/products/details/processors/core-ultra.html
https://www.dell.com/en-us/dt/services/connected-provisioning.htm
https://www.dell.com/en-us/dt/services/managed-services/managed-workplace-services/index.htm?hve=explore#pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/managed-services/technical-support/dell-managed-services-for-device-refresh-datasheet.pdf
https://www.dell.com/en-us/dt/services/managed-services/managed-workplace-services/index.htm?hve=explore#pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/managed-services/technical-support/dell-managed-services-for-device-refresh-datasheet.pdf
https://www.dell.com/en-us/dt/services/deployment-services/asset-recovery-services.htm
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Dell Premier erbjuder auktoriserade Zurich-anvéndare en
mangd olika alternativ nar de bestéller barbara Dell Latitude-
datorer med Intel® Core™ Ultra 7 processorer, stationara

. ; o OptiPlex-dat h UltraSharp-ska . Faktum &r att
Zurich tillhandahaller 10 000 Dell- D o acm ar @
. . katalogen omfattar 6ver 70 standardkonfigurationer som
!—! enheter per ar via Dell APEX PCaaS Zurichs afféarsenheter och inkopsteam har valt ut bland
och Dell Premier. flera hundra tillgéngliga Dell-datorer. "Dell-enheterna

ar fabrikskonfigurerade med hjélp av Dell Connected
Provisioning-tjdnsten och skickas direkt till anvandarna”,
sdger Graf. "Och alla bestéllningar 6ver hela varlden omfattas
av vart globala Dell-avtal.”

Ordertiden minskade med 95 %

Som ett av varldens ledande férsakringsbolag skyddar

Zurich Insurance manniskors och foretags liv, inkomst och OCh tusenta I S IT—tIm mar Spa radeS
tillgangar p& mer &n 200 platser runt om i vérlden. Precis Tidsbesparingarna som Zurichs nya, strémlinjeformade
som de flesta foretag av denna storlek har &ven Zurich stéllts e-upphandlingsmodell har inneburit & anmérkningsvarda,
infor utmaningen att férse sina anstéllda — som nu uppgar i synnerhet med tanke pa att modellen nu provisionerar

till cirka 60 000 — med den senaste datortekniken for att de cirka 10 000 enheter per &r dver hela varlden — och dessa
ska forbli sékert anslutna och produktiva i sitt arbete med att siffror forvantas vaxa. "Vi minskar bestallningscykeltiderna
betjana kunder pa ett lyhort, effektivt och hallbart satt. For att for Dell Premier-anvandare inom landet med sa mycket
stodja sin banbrytande digitaliserade hybridarbetsplatsmodell som 95 %", sdger Gavin Clements, global plattformschef
FlexWork var Zurich tvungen att omforma sin leveransmodell. for koncerndvergripande teknik och verksamhet p& Zurich.

"Forut kunde det ta sa lang tid som 10 dagar att bestalla
datorer, med godkannanden och allt. Nu tar det sa lite som
30 minuter. Och de kan spara sina egna bestallningar istéllet
for att behova kontakta mig eller mitt team, vilket innebar att
vi kan dgna oss at annat vardefullt arbete. Jag sparar ungefar
en timme om dagen, tack vare att anvandarna har tillgang till
den har sjalvbetjaningsfunktionen.”

Zurich grundades for 6ver 150 ar sedan och &r stolta Gver sin
langa historia av att driva innovation genom hela sin expansiva
portfolj av férsakringsprodukter och tjanster. De &r ocksa stolta
over att kunna erbjuda en arbetsplats for medarbetare 6ver
hela varlden. "Vi var en av de forsta globala organisationerna
att introducera en hybrid arbetsplatsmodell”, sager Raphael
Graf, servicechef for foretagscentret i Digital Workplace pa

Zurich. "Eftersom vara medarbetare kan arbeta var som helst IT-slutanvandarsupport leder ocksa till betydande
och inte behover vara pa kontoret hela tiden kan var FlexWork- tidsbesparingar for personalen eftersom Dells barbara
modell hjalpa till att forbattra deras produktivitet OCh, vilket ar datorer levereras konﬁgurerade en|igt slutanvandarnas
annu viktigare, enklare balansera arbete och privatliv.” specifikationer. Clements séger: "Dells bérbara datorer
levereras med hardvaran fullt konfigurerad och med

Fa FlexWork att fungera: Global mijukvarustacken konfigurerad till cirka 80 %. Vi installerar

. de slutliga Windows-uppdateringarna och anvandarspecifika
upphand li ng programmen pa distans. Jag skulle uppskatta att Dell

Connected Provisioning besparar var lokala IT-personal upp

Zurich valde Dell Technologies som sin strategiska partner for N
till tva timmars slutkonfigurationsarbete per barbar dator.”

att underlatta implementeringen av FlexWork-modellen 6ver
hela varlden. Med prenumerationsmodellen Dell APEX PC-as-
a-Service (PCaaS)**, kompletterad med den centraliserade Dell
Premier-portalen, kunde Zurich automatisera och paskynda
bestéllning och leverans. Dessutom sparas IT-supporttid och
medarbetarna forses med de klientenheter och kringutrustning

Dell APEX PCaaS och Dell Premier later

de behover for att prestera pa topp varje dag. “Dell APEX varje land vialja anvandarenheter och
PCaaS och Dell Premier later varje land vélja anvdndarenheter uppgraderingar utifran deras specifika
och uppgraderingar utifran deras specifika affarsbehov”, ffirsbehov”

sdger André Wyss, global chef for Digital Workplace pa Zurich. e :

"Sprakoversattningar och valutakonverteringar hanteras André Wyss,

automatiskt, sa landsspecifika sidor behdvs inte.” Global chef, Digital Workplace, Zurich Insurance
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”

[Dell Premier-anvandare] kan spara sina egna
bestallningar istallet for att behova kontakta mig
eller mitt team, vilket innebar att vi kan agna oss
at annat vardefullt arbete. Jag sparar ungefar en
timme om dagen, tack vare att anvandarna har

tillgang till den har sjalvbetjaningsfunktionen.”

Gavin Clements,
Global plattformschef for koncerndvergripande teknik och
verksamhet, Zurich Insurance

Mot en GenAl-aktiverad och hallbar
I T-framtid

Med APEX PCaaS uppdateras enheterna regelbundet, vilket
innebar att medarbetarna har tillgang till den senaste tekniken
nar de betjanar kunderna. Allt detta gors utan att stéra

verksamheten eller 6ka den administrativa arbetsbelastningen.

Dessutom innebar forutsagbara manadskostnader att Zurich
slipper forskottsinvesteringar och istéllet kan sprida ut

forutsagbara, 6verkomliga kostnader 6ver en langre tidsperiod.

Dell Device Refresh Management &r ett komplement

till Dell APEX PCaaS-modellen och kommer att hjélpa

Zurich att prognostisera, planera och kommunicera alla
enhetsuppdateringsprojekt varlden over under de kommande
aren. Dessa projekt &r vanligtvis lokal- eller regionspecifika
och involverar manga tusentals bérbara Dell-datorer. "Dell
APEX PCaaS och Device Refresh Management hjalper till att
sakerstélla regelbundna uppdateringscykler och forutsdgbara
kostnader”, sdger Clements.

Las mer om Dell APEX PC-as-a-Service.

DAL Technologies

Zurich sparar ocksa mycket tid och kostnader tack vare Dell
Asset Recovery Services, som hanterar all returlogistik varlden
over, inklusive saker radering av bilder. Nar enheterna har blivit
returnerade renoveras de ofta for aterforsaljning, vilket stoder
Zurichs hallbara IT-mal.

Delade hallbarhetsvarderingar var en av faktorerna i Zurichs
beslut att engagera Dell Technologies. "Dell-enheter anvander
71 % atervinningsbara eller fornybara material och levereras

i 100 % hallbara férpackningar”, séger Wyss. "Sammantaget
har Dell Technologies dvertraffat vara forvantningar nar det
géller hallbarhet. Det kommer hjélpa oss uppna vara egna mal
inom detta mycket viktiga omrade.”

Zurich forvantar sig att inom en snar framtid kraftigt utoka
sin anvandning av generativ Al. Foretaget anvander redan
Al-teknik for att erbjuda djupare datainsikter till garantigivare,
riskingenjorer och skadestandsreglerare, sa att de kan fatta
mer valgrundade beslut.

"For att stodja var verksamhet &ar det avgorande att vi har

en skalbar och agil IT-infrastruktur”, sdger Wyss. "Vi maste
kunna ta till oss ny teknik valdigt snabbt. GenAl kommer spela
en avgorande roll i vart arbete for att bli en ledande digital
forsakringsgivare.”

Folj oss pa sociala medier. m
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