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Automatisera flerstegsprocesser
och paskynda innovation med
Generativ Al

Samsung SDS tar sin GenAl-vision vidare genom att
forse kunderna med GenAl-tjanster som ar upp till 98 %
exakta nar det kommer till att hantera affarsprocesser
over flera olika branscher.
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Affarsbehov Losningsoverblick
Molntjanstleverantoren Samsung SDS ville skapa GenAl- + Dell Al Factory with NVIDIA

tjdnster som forbattrar hur manniskor arbetar och lever. - Dell PowetEdge XE-setiens serviar
De kallar detta paradigmskifte "Al Life”. For att utveckla med NVIDIA H100 Tensor Core

och driva exakta och palitliga GenAl-tjanster i stor skala
behdvde Samsung SDS berdkningar med hog prestanda
och skalbar lagring.

GPU:er
NVIDIA InfiniBand-switchar

Dell PowerScale

Affarsresultat
@ Mojliggor utvecklingen av en intern Al-fabrik.

':Q_S Erbjuder GenAl-modeller som &r upp till 98 % exakta
4 med hjélp av RAG (retrieval-augmented generation).

a1l Okar GenAl-anvandarnas produktivitet med upp till 70 %.

Minskar tiden det tar att skriva motesprotokoll med 75 %.

Minskar tiden det tar att skapa e-postsammanfattningar
med 66 %.

S COIN

Stoder 6ver 200 GenAl-anvandningsomraden.
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1 Anvindningen av RAG 6kade GenAl-
modellens noggrannhet fran 80 %
d till 98 %.

Med malet att driva pa hyperautomation och férenkla GenAl-
anpassningen for ett "Al Life” ville molntjanstleverantoren
Samsung SDS erbjuda sina kunder och medarbetare GenAl-
verktyg for att kunna slutféra komplexa uppgifter sdsom
sprakoversattning i realtid och affarsprocesser i flera steg.
"Med GenAl kan vi automatisera sprakrelaterade uppgifter pa
ett satt som inte ar mojligt med traditionell Al”, forklarar Scott
Koo, Corporate Executive Vice President pa Samsung SDS.
"Genom att mojliggora battre samarbete mellan manniskor
och Al med hjalp av naturliga sprakuppmaningar kan vi ge
anvandare mojlighet att automatisera hela processer med
GenAl. Detta kallas hyperautomation.”

Bygga Al-fabriker

| samarbete med sin partner Dell Technologies anvande
Samsung SDS sig av I6sningen av Dell Al Factory with
NVIDIA-I6sningen for att bygga sin Al-fabrik. De valde
PowerEdge XE9680-servrar med NVIDIA H100 GPU:er och
skalbar Dell PowerScale F900 och A300-lagring som sin
karninfrastruktur for sin Al-fabrik. Genom att kombinera
Dell Al-infrastruktur, branschledande NVIDIA GPU:er och
hogpresterande natverk med heltackande nyckelfardiga
strategier och automatiserade arbetsfloden, ger Dell Al
Factory with NVIDIA organisationer det fortroende som
kravs for att sakert kunna utveckla och distribuera GenAl

i stor skala. "GenAl &r ett snabbt rorligt mal som hela tiden
forandras”, sdager Koo. "Den fantastiska relation vi har med
Dell Technologies ar darfor avgorande for att vi ska kunna
leverera och utveckla vara GenAl-miljoer varje dag.”

Samsung SDS valde Dell Al Factory som I6sning eftersom
den innehaller den kombination av byggstenar som kravs

for att leverera en konsekvent prestanda och palitlighet for
sina medarbetares och kunders GenAl-arbetsbelastningar,
samtidigt som strémforbrukningen minimeras. Samsung
SDS anvander sin Al-fabrik for att stodja en snabb utveckling,
utbildning och distribution av maskininlarningsmodeller och
stora sprakmodeller (LLM), samt for att stodja kunders unika

modeller och anvandningsspecifika kray, inklusive datavolymer

och cybersédkerhetspolicyer. “"Man kan séga att vi skapar vi
en skrdaddarsydd Al-fabrik for varje kund, en som sékert kan
konsumeras som en tjénst eller distribueras pa kundens
anlaggning”, sager Koo.

Framja GenAl-innovation

Med avstamp i den snabba och skalbara berdkning

och lagring byggd i samarbete med Dell Technologies,
lanserade Samsung SDS tva GenAl-tjanster: Brity Copilot

och FabriX. Brity Copilot automatiserar vanliga foretags
affarsprocesser, exempelvis schemaldagga moten, transkribera
inspelade méten och skriva métesprotokoll. FabriX ar

en serviceplattform som majliggor skyddade, one-stop-
anslutningar mellan GenAl-verktyg och kunders befintliga
IT-system.

Samsung SDS forbattrade GenAl-noggrannheten med hjéalp av
RAG, som erbjuder en doméanspecifik kontext for LLM:er. Att
koppla ihop anvédndarnas system med LLM:er sakerstéller en
battre forstaelse av anvdndarnas naturliga sprakuppmaningar
och 6kar GenAl- och hyperautomationsmodellernas
noggrannhet. "Efter att kunderna har anslutit sina program
och data till var Al-fabrik kan deras GenAl-tjanster vara upp till
98 % korrekta”, séager Mr. Koo.

Integrering av Al i manniskors
lividag

Redan idag anvander globala organisationer sékra GenAl-
tjanster fran Samsung SDS for att forbattra hur deras
medarbetare och kunder arbetar och lever. Till exempel
anvander en flygplats som tar emot 6ver 100 miljoner
internationella passagerare om aret GenAl-tjanster fran
Samsung SDS for att forbéttra flersprakig kommunikation

och automatisera affarsprocesser i flera steg. Medarbetare
uppmanar GenAl att skriva motesanteckningar, handlingsplaner
och e-postmeddelanden. Under videokonferenser anvander de
GenAl-drivna tjénster att visa undertexter pa koreanska och
engelska, samt for att Gversatta ljud till ndgot av 13 sprak -
alltihop i realtid.

Vi skapar en skraddarsydd Al-fabrik
for varje kund, en som sakert kan
konsumeras som en tjanst eller

distribueras pa kundens anlaggning.”

Scott Koo,
Corporate EVP, Cloud Service Business
Division, Samsung SDS




' ' Vi anvander Dell Technologies XE9680-
servrar med NVIDIA GPU:er och natverk,
tillsammans med Dell PowerScale-lagring,
for att skapa arbetsmiljoer for vara
medarbetare och vara kunder.”

Scott Koo,

Corporate EVP, Cloud Service Business
Division, Samsung SDS

"Vi stodjer 6ver 200 anvéndningsomraden fér kunder inom
valdigt olika branscher, &ven sadana som inte har med ekonomi
och tillverkning att gora”, séager Koo. "Dell Technologies ar

en partner som hjélper oss att trimma och harmonisera

hela var stack av servrar, lagring och natverk for att uppna o ki k k dell o
marknadsledande Al-prestanda. De levererar ocksa snabbt Vara Al-utvecklare kan s apa modeiier pa

det vi behover for att stddja kundernas miljder, inklusive ratt nastan ingen tid alls. Det beror pé att vara
PowerEdge XE9680-servrar med NVIDIA GPU:er och natverk.” Dell Technologies-losningar mojliggor
konstant tillgang till hog prestanda,

Forse medarbetare med GenAl forutsagbar stromforbrukning och

Samsung SDS ser méatbara fordelar med att forse sina exceptionell pélitlighet."
medarbetare med sina GenAl-tjanster. Medarbetare lagger nu

75 % mindre tid pa att skriva métesprotokoll och 66 % mindre Scott Koo,

tid pa att skapa e-postutkast och sammanfattningar. "Vi ser Corporate EVP, Cloud Service Business

att vara medarbetares effektivitet har 6kat med upp till 70 %", Division, Samsung SDS
sdger Koo. "Siffrorna kan variera beroende pa medarbetarens
roll och hur han eller hon anvander GenAl-tjansterna.”

Genom att snabbt utveckla sina modeller och stédja
infrastruktur for att framja sin GenAl-utveckling och sina
I6sningsstrategier forbattrar Samsung SDS hur ménniskor
gor saker, samt vilka resultat och méjligheter de kan strava
efter. "Vi kan tillampa GenAl pa i stort sett allt som vi levererar
som en produkt eller tjanst”, sdger Koo. "Tillsammans med
Dell Technologies kan vi skapa de miljoer som kravs for att
manniskor ska kunna anvédnda Al i syfte att bli mer produktiva
och forbéattra hur de lever och arbetar och lever.”

Las mer om Dell Al Factory with NVIDIA. Folj oss pa sociala medier. m
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