DELL TECHNOLOGIES OCH DEN CIRKULARA EKONOMIN

Den cirkulara ekonomin &r ett systemldsningsramverk avsett att hantera globala utmaningar
sasom klimatforandringar, forlust av biologisk mangfald, avfall och fororeningar. Den
cirkulara ekonomin bygger pa tre designdrivna principer: eliminera avfall och fororeningar,
ateranvanda produkter och material samt regenerera naturen.’

Vi pa Dell Technologies har atagit oss att paskynda den cirkulara ekonomin.

Nar varlden nu kampar for att ta itu med klimatkrisen och konfrontera resursbrist,
befolkningstillvaxt och ohallbara livsstilar, erbjuder den cirkulara ekonomin potentiella
l6sningar pa dessa problem. Pa Dell fortsatter vi paskynda 6vergangen fran linjart tankande
till en annu mer cirkular modell, med fokus pa hur vi kan:

e Designa lI6sningar som minimerar avfall och korta livslangder
¢ Omfamna férnybara energikallor och material
¢ Erbjuda nya satt for kunder att driva sin egen cirkuldra utveckling

e Samarbeta brett for att paskynda den har évergangen i hela ekonomin

Dell har sedan tva artionden tillbaka antagit en cirkular praxis. Vi lanserade vara globala
atervinningsprogram for 6ver 20 ar sedan och har sedan 2007 atervunnit mer an

1,1 miljarder kilo begagnad elektronik. Vi anvander atervunnen plast, magneter fran
séllsynta jordartsmetaller och aluminium fran oanvand teknik. Vi utnyttjar ocksa
avfallsstrommar fran andra industrier, t.ex. atervunnen kolfiber, for att skapa hallbara
material for nya Dell-produkter. Vi designar produkter avsedda att underlatta reparation,
ateranvandning och atervinning, och vi anvander oss av modulara konstruktioner,
standardverktyg, samt begransade méangder lim i syfte att forlanga livslangden och behalla
annu fler material i den cirkulara ekonomin.

| det har dokumentet beskriver vi hur Dell omvandlar verksamheter, produkter och andra
erbjudanden i syfte att anamma en cirkular ekonomi. Vi beréattar ocksa mer om vara
hallbarhetsmal och om de miljsférdelar som en cirkular ekonomi kommer att medféra.

Betydelse

Samhallets nuvarande, mestadels linjara, instéllning till den globala ekonomin har varit
gangse sedan den industriella revolutionen. Aven om materialanvandning ar avgorande
for ett fortsatt globalt valstand, ar det satt pa vilket materialet produceras och konsumeras
alltmer ohallbart. Idag har det blivit en global fraga.

e Varlden forbrukar for narvarande 100 miljarder ton material varje ar. Samtidigt
anvander vi manniskor ett helt ars ekologiska resurser var 8:e manad, vilket satter
stor press pa minskande reserver."

e Befolkningen har vuxit fran cirka 1 miljard méanniskor ar 1800, 2 miljarder pa
1920-talet, till nastan 7,8 miljarder idag. Uppskattningar visar att vi kan na
9,9 miljarder &r 2050.

e Globala temperaturer har stigit med 1 °C sedan 1880-talet. Tva tredjedelar av den
uppvarmningen har skett sedan 1975."



Det har ar inte enbart kopplat till energi, utan till allt som ingar i manniskans existens. Nar
en skiftande demografi nu okar efterfragan pa varor och tjanster maste vi hitta satt att
tillfredsstalla globala behov och 6nskemal, samtidigt som vi minskar resursforbrukningen
och utslappen av vaxthusgaser.

Cirkulariteten erbjuder ett alternativ men idag faller varlden till korta: den globala
cirkulariteten (dvs. den andel material som genomgatt en cykel och aterfors till ekonomin
varje ar) ar bara 8,6 %. Om den globala cirkulariteten fordubblades (till 17 %) skulle de
globala utslappen kunna minskas med 39 % ar 2032, vilket innebér att varden skulle vara
pa ratt spar vad galler 2-gradersmalet.”

Relevans for Dell Technologies

Informationsalderns framvaxt, i kombination med samhallets traditionella syn pa
materialanvandning, har resulterat i att elektronikavfall har blivit en av de snabbast vaxande
avfallsstrommarna i varlden: 6ver 50 miljoner ton varje ar eller drygt 7 kilo per person.
Mindre &n 20 % av det héar elektronikavfallet atervinns (4 % hamnar i avfallsstrommar och
vart de aterstaende 76 % tar vagen ar oklart. Kanske slangs det, handlas med eller atervinns
under samre forhallanden)."

Som ett globalt teknikforetag har vi ett ansvar att férandra systemet genom att ta tillboaka sa
mycket teknik som mdjligt for ateranvandning eller ansvarsfull atervinning. Att astadkomma
det hér &r ett stort atagande som kraver uppfinningsrikedom, innovation och investeringar.
Det kraver ocksa att vi samarbetar med leverantorer, partner, icke-statliga organisationer
och kunder, inte bara for att framja cirkulariteten, utan ocksa for att mota efterfragan och
mata framsteg.

Utover vart fokus pa att paskynda den cirkulara ekonomin i hela var produktportfolj, stravar
vi ocksa efter cirkularitet i hur vi driver var verksamhet, t.ex. genom att stromforsorja vara
anlaggningar med fornybar el och kdpa in kontorsutrustning som &r baserad pa en

cirkular modell.

Dell Technologies position

Vi pa Dell Technologies anser att vi tillsammans med vara kunder, leverantorer och grupper
har ett ansvar for att skydda och berika var planet. Det ar en viktig del av var verksamhet
och vi integrerar ekologisk och etisk praxis i allt vi gor. Det innebér att vi tar ansvar for vara
handlingar, samt utfér forbattringar i de fall det ar maijligt.

Darfor har vi satt upp ambitiosa mal som vi redovisar i var arliga ESG-rapport. De mal som
har en direkt koppling den cirkuldra ekonomin inkluderar:

e Ar 2030 kommer vi, fér varje produkt som en kund koper, ateranvanda eller atervinna
en motsvarande produkt. 100 % av vara forpackningar kommer att tillverkas av
atervunnet eller fornybart material. Mer &n hélften av materialet i vara produkter
kommer att tillverkas av atervunnet eller férnybart material.

e De material och de tillverkningsprocesser vi anvander for att skapa vara produkter
paverkar ocksa vart mal att ar 2050 ha uppnatt netto noll-utslapp av vaxthusgaser
(GHG) inom omradena 1, 2 och 3. Vart netto noll-mal &r en forlangning av vara
aggressiva utslappsmal for 2030. Att uppna detta kraver ett globalt samarbete inom
manga aspekter av var verksamhet, samt ett uthalligt engagemang inom hela var
vardekedja.
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Cirkularitet ar affarsmassigt nédvandigt for Dell Technologies. Det innebér inte bara att vi
satter upp ambitiosa mal i syfte att skapa en reell forandring. En cirkular ekonomi erbjuder
ocksa potentiella kostnadsbesparingar, samt en mojlighet for oss att anpassa oss till
kundkrav och framtida regelverk. Cirkulariteten kommer hjalpa oss pa var vag mot netto noll-
utslapp, gora det enklare att attrahera och behalla talanger, samt bygga varumarkeskapital.
Det kommer ocksa visa pa vart engagemang for en positiv social paverkan.

For att uppna cirkularitet maste vi inforliva nya design- och tillverkningsmetoder som helt
eliminerar férekomsten av avfall. Atervunna och férnybara kallor maste bli normen — bade
vad galler materialet som vi anvander for att bygga var teknik, och det satt pa vilket vi
stromforsorjer var verksamhet. Vi maste ocksd anvanda malmedveten design och utforska
nya affarsmodeller i syfte att férlanga produkternas livscykler, samt gora det enkelt att
atervinna material i de fall ateranvandning eller atertillverkning inte ar genomforbart.

Cirkulariteten innebar inte bara att vi tar vart ansvar och fornyar vara metoder. Det ar ocksa
en enorm mojlighet for tekniken att kunna bidra till att aterstalla balansen i vara globala
system. Tekniker sasom Al/ML, avancerad datalagring, 10T och blockkedja &r bland de
manga verktyg som vara kunder kan anvanda sig av for att férandra sina egna system

och processer.

Att 6verga till en cirkular ekonomi ar en komplicerad process. Vi maste samarbeta brett,
samt forespraka och driva pa forandringar inom branschen, gentemot kunder och i alla
vara grupper.

Designar for cirkularitet

Ett hallbart forhallningssatt till materialanvandning borjar med riktlinjer och tillvagagangssatt
for hur komponenter utformas och sedan sammanfoérs for att bilda kompletta system.

Ett sadant fokus skapar betydande mojligheter nar det kommer till att minimera
materialanvandning, forhindra uppkomsten av avfall, samt maéjliggtra enkel reparation,
ateranvandning och atervinningsbarhet.

Vara designriktlinjer uppmuntrar till reduceringar i antalet nédvandiga komponenter,

en mindre mangd material som kravs fér varje komponent, samt forenklingar i system-
monteringen. Det har minskar inte bara den mangd material som kréavs och darmed
koldioxidavtrycket. Det kan ocksa forenkla reparationsarbetet tack vare mindre komplexa
forfaranden for demontering och atermontering.

Designprinciper sadsom reparerbarhet, modularitet, standardverktyg och en preferens for
snappfasten eller enhetliga skruvar istéllet for lim, bidrar till att férlanga livslangden pa vara
produkter. Samtidigt blir det enklare for tekniker och kunder att komma &t och kunna byta
ut komponenter.

Designen paverkar hur latt det ar att ateranvanda/reparera komponenter eller skorda
atervinningsbart material i slutet av enheternas livslangd. Eftersom vi designar med
hallbarhet och modularitet i atanke kan delar som kommer tillbaka till oss via vart
servicenatverk ofta aterforas till var leverantérskedja dar de anvands for reparation och
renovering. Nar vi utformar komponenter som inte kan ateranvandas fokuserar vi pa enkel
demontering, i kombination med tydliga markeringar, sa lite farg och belaggning som majligt,
samt forenklade materialval. Det gor det enkelt att atervinna mer material snabbare.



Materialval och inkop

Avfall ar inte den enda orsaken till en negativ miljopaverkan. Utvinning av ramaterial fran
marken i kombination med efterféljande, nédvandig bearbetning, kan fa betydande sociala
och miljdmassiga konsekvenser. Darfor utgér materialval och inkop tva vasentliga aspekter
av Dells syn pa cirkularitet.

Dell prioriterar anvandningen av atervunnet och fornybart material i bAde produkter och
forpackningar.

Atervunnet material kan dramatiskt minska tillverkningens miljopaverkan. Férnybara material
bidrar till att minimera en negativ miljopaverkan genom att forlita sig pa naturresurser som
kan fyllas p& generation efter generation, utan att lagren utarmas.

Dell tillampar en skiktad strategi i anvandningen av atervunnet material och bevarar sa
mycket varde som mdjligt fran atervunna material och komponenter. Vi stravar efter sa tajta
slingor som mgjligt. Ateranvandning, féljit av omfattande anvandning av renoverade delar,
bildar de innersta dglorna. Dell stravar sedan efter slutna slingor inom var vardekedja, dar
material atervinns och eventuellt ombearbetas fran elektronikavfall och omkonstrueras for
anvandning i nya produkter. Vi stravar ocksa efter dppna produktslingor med andra
vardekedjor och branscher, genom att t.ex. inhamta material fran andra
atervinningsstrommar eller till och med fran avfall.

Fornybara material kommer fran naturresurser som kan fyllas pa, generation efter
generation, utan att lagren utarmas. Var anvandning av fornybara material syns oftast

i anvandningen av vaxtbaserade material. Vissa fall ar mer tydliga &n andra. Som nér

vi anvander fornybart avverkade skogsprodukter i vara forpackningar. | andra fall kan vara
materialkallor vara mer innovativa eller helt nya, som t.ex. nar vi férvandlar vaxtbaserade
oljor till tervinningsbar plast. Den avgorande faktorn i varje enskilt fall ar att den
ursprungliga ravaran ska kunna fyllas pa, inte tar mat ur systemet (t.ex. majs eller soja),
samt att den behandlas pa ett satt som gor att naringsamnena kan aterforas till jorden.

Var syn pa fornybara resurser omfattar aven energiforbrukningen i hela var vardekedja,
dar vi foresprakar anvandning av fornybar el. Vi ar sjalva fast beslutna att 6verga till
100 % fornybar el och forsoker paverka andra att géra detsamma.

Reparation, ateranvandning och atervinning

Reparation ar avgorande for att halla produkterna i bruk langre och se till att de inte

hamnar pa soptippen. De samtal kring reparation som vi fér med vara interna och externa
intressenter ar viktigt. Det ar ocksa en mgjlighet for oss att utveckla Dells ledarskap och

pa sa vis gora reparationer annu mer tillgangliga och 6verkomliga. Pa Dell Technologies har
vi lange stottat vara kunder i deras val att reparera sin egen enhet eller leta efter ett annat
bekvamt reparationsalternativ. Nar man gor reparationsval maste aven kundsakerhet och
datasekretess beaktas.

Vi definierar reparerbarhet som:

o Att avsiktligt designa produkter med funktioner som mgjliggor en enklare reparation,
oavsett om den utfors av en Dell-tekniker eller av kunden sjalv. Vi anvander
snappfasten eller enhetliga skruvar som kan 6ppnas med vanliga verktyg, samt
atervinningsbara farger och belaggningar for plast. Vara tekniker samarbetar med
ledande reparations- och atervinningsforetag, forskare och standarder for att lara
sig mer om de olika utmaningarna, samt for att kunna forbattra vara produkters
reparationsbarhet.



e Viger kunderna enkel tillgang till de resurser, reservdelar och support de behéver om
de valjer att reparera sina produkter sjalva. Vi gor det enkelt att komma at information
online, inklusive de handbdcker och nedladdningar som kravs for att produkterna
ska forbli effektiva (programvara, drivrutiner, BIOS, fast programvara, OS,
sakerhetsuppdateringar). Vi publicerar ocksa var lista 6ver delar online och kunder
kan_bestélla dessa delar och pa sa vis utféra sina egna reparationer. Vi har till och
med skapat Dell AR Assistant, ett forstarkt verklighets-program med kundanpassade
steg-for-steg-instruktioner for utbyte av delar pa nastan hundra Dell-produkter.

e Erbjuder och stodjer flera olika reparationsalternativ pa globala marknader som har
denna sakerhet, kvalitet, datasakerhet och integritet inbyggd.

Vi har stottat reparerbarhet i rtionden och arbetar sjalva for att géra reparationer sakrare
och enklare for vara kunder i framtiden. Det &r bra for konsumenterna, inte bara ekonomiskt
sett, utan aven ur ett bekvamlighets- och datasekretessperspektiv. Det &r ocksa bra for Dell,
eftersom det forbattrar kundnojdheten, samt 6kar var férmaga att ateranvanda och atervinna
komponenter.

Centralt for vart cirkularitetsatagande ar idén om att ingenting ska ga till spillo. Darfor

ar vart mal att vi for varje produkt som séljs ar 2030 ska ateranvanda eller atervinna

en likvardig produkt. Foér att stédja denna ambition erbjuder vi en mangd olika sékra
atervinningslésningar for konsumenter och féretagskunder runt om i varlden. For
konsumenter erbjuder vi gratis forbetald frakt och enkel logistik fér dem som vill skicka
tillbaka begagnad elektronik och skrivartillbehdr — vilket mérke som helst och oavsett skick —
for att atervinnas pa ett ansvarsfullt satt. Dells Asset Recovery Services erbjuder
kommersiella kunder en ansvarsfull inventariehantering av pensionerad teknik —
hamtningslogistik, datasanering, aterférsaljning, samt ansvarsfull atervinning av agd eller
leasad hardvara oavsett méarke — plus detaljerad rapportering av varje systems resa fran
insamling till slutlig disposition.

| de fall reparation eller ateranvandning inte ar majlig i slutet av en produkts livslangd
anvander vi oss av strategier med sluten slinga, vilket innebar att vi atervinner utvalda
material fran begagnad teknik for att skapa nya produkter. Material fran atervunnen
utrustning som inte kan ateranvandas i var egen tillverkning erbjuder vi istallet till

den bredare marknaden, vilket bidrar till att materialet halls kvar i ekonomin.

Cirkulara affarsinnovationer

Cirkularitet kraver att man hanterar tekniktillgadngarna under hela deras livscykel.
Leasingalternativ via Dell Financial Services och andra as-a-Service-erbjudanden skapar
mojligheter att maximera produktanvandningen, forbéattra logistiken och pa annat satt minska
miljopaverkan, genom att dra nytta av Dells storlek och effektivitet. Ett exempel pa det har ar
vara effektiva atertagningstjanster i vilkka man identifierar tidigare leasad utrustning som kan
renoveras och saljas vidare. Om alla ateranvandningsmajligheter har uttomts, sakerstéller vi
istallet att materialet atervinns pa ett ansvarsfullt satt.
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Dell har atagit sig att utforska andra innovativa sétt att leverera varde via cirkulara principer.
Vi arbetar pa att hitta satt som tekniken kan anvandas for att forlanga livslangden pa
maskinvarutillgangar. Till exempel anvander vi oss av Al/ML for att forutsaga
prestandaproblem, utféra underhall och mojliggora forstarkt verklighet-assisterade
reparationer. Vi undersoker ocksa hur maskinvaruenheter kan ateranvandas flera ganger,
genom att innehalla komponenter som éverlappar flera livscykler. Till exempel gor vi det
mojligt for processorer med hog prestanda, som tidigare har anvénts i foretag eller for
spelande, att f& en andra och mdéjligen tredje livstid i hemmet eller i utbildningsmiljGer.

Pa sa vis sakerstaller vi att samma komponenter anvands i flera generationer av produkter.

Samarbetar brett for att paskynda den har dvergangen i hela ekonomin

Inget enskilt foretag eller organisation har den bredd eller storlek som kravs for att driva

en global forandring i férhallandet mellan samhélle och materialanvandning. For att varlden
ska 6verga till en ny ekonomisk paradigm kravs en holistisk mobilisering.

Vi maste arbeta tillsammans med kunder, leverantdrer, kollegor och konkurrenter (via
forkonkurrensgrupper) for att identifiera béasta praxis, lyssna till olika behov och stddja breda
initiativ. Vart medlemskap i Circular Electronics Partnership (CEP) ar ett bra exempel pa
hur det har tar sig uttryck i praktiken. CEP, sammankallat av World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD), for samman ledare fran branschen, regeringar,
internationella organisationer och civilsamhallet sa att de tillsammans ska kunna utarbeta
en global handlingsplan for cirkular elektronik.

Vi maste ocksa samarbeta med beslutsfattare och tillsynsmyndigheter pa sétt som
stimulerar innovation och investeringar, avlagsnar hinder, samt drar férdel av teknik
for att forandra andra omraden av ekonomin.

Vi pa Dell &r inforstddda med allt det har och ar fast beslutna att fortsatta vart mangariga
ledarskap genom att arbeta, bade inom var bransch och andra branscher, for att driva

pa en effektfull forandring. Genom innovation och samarbete kommer Dell uppfylla sitt
atagande att drastiskt minska avfallet, tillféra annu mer cirkulara material i ekonomin, samt
minska resursanvandningen och utslappen av vaxthusgaser i strdvan mot en netto noll-
framtid.

Dokumenthé&nvisningar:

i https://ellenmacarthurfoundation.org/topics/circular-economy-introduction/glossary

i https://overshootday.org

ii https://www.worldometers.info/world-population/world-population-by-year/ and http://sdg.iisd.org/news/world-
population-to-reach-9-9-billion-by-2050/

v hitps://earthobservatory.nasa.gov/world-of-change/global-temperatures

vV https://www.circularity-gap.world/2021

Vi http://ewastemonitor.info/
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