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Vart mal pa Dell Technologies
ar att skapa teknik som driver
manskligheten framat.

Vart engagemang for att framja hallbarhet, starka inkludering,
forandra liv och uppratthalla fortroende ar karnan i vilka vi ar och
hur vi levererar teknik som driver foretag och samhalle framat.

Dells ESG-strategi och ESG-rapport ar vart satt att omvandla
detta atagande till handling och hélla oss sjalva ansvariga for
att framja storre inverkan for foretag, manniskor och planeten.
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Ett meddelande fran var ordforande och CEQO

Mycket har forandrats under de 40 ar som gatt sedan jag forst
lanserade Dell frén ett studentrum pa University of Texas. Det
som daremot inte har forandrats ar vart engagemang for att
skapa teknik som driver manskligheten framat. Faktum ar att
vart uppdrag éar kraftfullare och mer viktigt &n nagonsin.

Fran datorer till internet till molnet — vi har hjélpt kunder dra nytta
av sina data for att kunna skapa otroliga resultat. Idag, med
generativ Al, kanns det som att de senaste decennierna bara varit
en uppvarmning infor matchen. Al kommer att revolutionera hur
vi lever och arbetar. Det kommer ocksa driva pa odvertraffade
framsteg inom alla omraden av mansklig utveckling. Al kommer
att bidra till radikala framsteg och en enorm produktivitet inom
allt frdn utbildning till sjukvard och fysik.

Vi méste arbeta tillsammans for att sakerstalla att Al lever upp till
sin potential, genom att uppmuntra ansvarsfull anvandning och
sakerstalla att tillampningen av Al ar s& fordelaktig for manniskor
och var planet som majligt. Vara kunder, partner, leverantérer och
investerare tanker pa de foranderliga regelverken.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

Hallbarhets- och ESG-dtaganden ar nu allmant erkdnda som
verksamhetskrav som paverkar allt fran leverantorsbeslut till
affarsstrategi. Pa Dell bade uppfyller vi vara mél och hjalper
kunderna att na sina.

| foljande rapport granskar vi oss sjalva och delar med oss av
de framsteg vi gjort inom ramen for vart dtagande att skapa
positiva affarsmassiga, sociala och miljomassiga effekter.
Dell Technologies bygger pa innovation och framsteg och
det innebar spannande mojligheter till samarbete 6ver hela
vart ekosystem av kunder, partner och teammedlemmar.
Tillsammans kan vi forverkliga vara storsta ambitioner —

pa ett ansvarsfullt sétt.

Vi finns har for att stotta och ar tacksamma for majligheten
att samarbeta med er.

Michael Dell
M Ordférande och CEO

Dell Technologies

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Vi maste arbeta tillsammans
for att sakerstalla att Al lever
upp till sin potential, genom
att uppmuntra ansvarsfull
anvandning och sakerstalla
att tillampningen av Al ar sa
fordelaktig for manniskor och
var planet som mojligt.

FORTROENDE | SIFFROR BILAGA
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Ett meddelande fran var VP, Corporate Sustainability och ESG

Vi stoder aktivt att vara kunder och partner ska uppna sina
mal samtidigt som de gor en bestdende inverkan for foretag,
manniskor och planeten.

Vart tillvagagangssatt inkluderar att integrera hallbarhet och
milj6, samhéllsansvar och bolagsstyrning (ESG) i hela var
vardekedja och teknikstack. Vi engagerar var leveranttrskedija
for att minska utslappen, anvander innovativa material och
atertagningsprogram for att framja den cirkuldra ekonomin och
samarbetar med ideella organisationer med malet att ge alla
tillgéng till fordelarna med teknik.

Var ESG-rapport for rakenskapsaret 2024 &r ett satt att halla

koll pa vara ambitiosa mal for 2030 och framat. Vi fortsatter
investera i initiativ som tillampar var teknik, rackvidd och
talangfulla arbetskraft for att méta komplexa utmaningar sdsom
klimatforandringar, paskynda den cirkuldra ekonomin, skapa
inkluderande arbetsplatser och ta itu med den digitala klyftan.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

Vara hojdpunkter for rakenskapsaret 2024 inkluderar:

* Vihar ndrmat oss vart forpackningsmal genom att 96,4 % av
forpackningarna i hela var produktportfolj nu ar tillverkade av
atervunnet eller fornybart material.

+ 949 000 timmars volontararbete loggades av vara
teammedlemmar. Timmar var fordelade 6ver samhallsprojekt
som exempelvis parkstadning och kunskapsbaserat arbete
genom Pro Bono-programmet.

+  Over 396 miljoner manniskor har dragit nytta av vara
digitala inkluderingsprogram, partnerskap och innovation
sedan rakenskapsaret 2020. Dessa insatser ger tillgang till
teknik, anslutningsmajligheter, digital kompetens och stod for
samhallen med bristande resurser runt om i varlden.

* Tilldelades en EcoVadis-platinummedalj 2023 som en del
av den oversta procenten av foretag, bedomt utifran fyra
huvudteman: miljo, arbete och manskliga rattigheter, etik och
hallbara inkop.

* Lanserade fler produkter innehallande atervunna, fornybara
och koldioxidsnala material. Under rakenskapsaret 2024
anvande vi 6ver 43 miljoner kg hallbara material i vara
produkter och var forst i branschen med att anvanda
certifierat 50 % atervunnet stal i vara bildskarmar.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Till grund for alla dessa hojdpunkter ligger vara fortsatta
partnerskap och samarbeten inom och utanfor var organisation.
Och i takt med att vi utforskar mojligheterna samt adresserar de
miljomassiga och sociala effekterna av Al kommer vi att fortsatta
samarbeta med och stddja véra kunder, partner och samhéllen.

Nasta fas av hur vi anvander teknik for att skapa meningsfull
paverkan, bygga fortroende samt skapa en mer hallbar och
inkluderande varld for alla, &r en fas som inte liknar ndgot vi sett
tidigare och som vi ser fram emot att ge oss in i tillsammans.

Cassandra Garber

Vice President, Corporate
Sustainability and ESG

FORTROENDE
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Var verksamhet

Dell Technologies integrerade I6sningar hjalper kunderna att modernisera sin IT-
infrastruktur, hantera och verka i en varld med flera moln, ta itu med omvandlingen
av arbetsstyrkan, samt tillhandahélla kritiska lésningar for att manniskor och
organisationer ska forbli sammankopplade.

Nr 1

inom klientverksamhet, avancerade spel, specialbyggda
sakerhetskopieringsenheter, workstation-datorer, servrar,
lagringsprogram, datorskarmar, extern lagring, samt
hyperkonvergerade och konvergerade system®

*Statistik over klientdatorer och merforsaljningsintékter beraknad av Dell Technologies,
framst genom att anvénda andra PC OEM:ers offentliga finansiella arkiv, fran och med
kvartal 4, rakenskapsaret 2024; workstation-datorer (enheter) - IDC WW Quarterly
Workstation Tracker CY23Q4; datorskarmar (enheter) — IDC WW Quarterly Monitor
Tracker CY23Q4; avancerade spel (enheter) — IDC Quarterly Gaming Tracker, CY23Q4,
prisklass pa 1 500+ USD; servrar (enheter) — IDC WW Quarterly Server Tracker CY23Q4;
extern lagring (intékter) — IDC WW Quarterly Enterprise Storage Systems Tracker
CY23Q4; lagringsprogramvara — IDC WW Storage Software and Cloud Services Tracker
CY23Q4, inklusive arkiveringsprogramvara, datareplikering och skyddsprogramvara,
programvarudefinierad lagringsstyrning samt programvara for lagringsinfrastruktur
och enhetshantering; PBBA — IDC WW Purpose-Built Backup Appliance (PBBA)
(intdkter) CY23Q4; hyperkonvergerade system (HCI) (intakter) — IDC WW Quarterly
Converged Systems Tracker CY23Q4.

2 000+

patent utfardade till
Dell Technologies under 2023

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI DIGITAL INKLUDERING INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

99 %

Av Fortune 500-foretag
som-betjanades under
rakenskapsaret 2024

V L N

88,4 M
\Y/IDRENTD

i intakter under rakenskapsaret 2024

Nr 34

pa Fortune 500-listan

FORTUNE

MANSKLIGA RATTIGHETER

2 8 MD USD

Investerades i forskning och
utveckling under rakenskapsaret
2024 %

FORTROENDE I SIFFROR BILAGA
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170+

Ungefarligt antal lander dar
Dell &ar verksamt globalt

Eessane

120 000

(cirka) Dell Technologies-
teammedlemmar fran och
med rakenskapsaret 2024
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Utmarkelser och
erkannanden

Dell Technologies investerar i initiativ inom vara ESG-
paverkansomraden och for detta har vi uppmarksammats
over hela varlden. Foljande utmarkelser for rakenskapsaret
2024 lyfter fram vara spetskompetenser och visar pé vart
engagemang for att skapa verklig forandring. Las mer om
vara utmaérkelser och erkdnnanden.

*Gartner rekommenderar inga leverantorer, produkter eller tjdnster som visas i dess

forskningspublikationer. Gartners undersokningspublikationer utgérs endast av yttranden
frén Gartners forsknings- och undersdkningsorganisation och bor inte ses som fakta. Gartner

franséger sig alla garantier, uttryckliga eller underforstadda, med hénsyn till denna undersékning,

inklusive garantier betraffande séljbarhet eller Iamplighet for ett visst &andamal. Gartner,

Gartner Power of the Profession™ Supply Chain Awards, 2024, https://www.gartner.com/en/
supply-chain/research/power-of-the-profession. GARTNER 4r ett registrerat varumarke och ett
servicemarke som tillhor Gartner, Inc. och/eller dess dotterbolag i USA och internationellt och

anvands har med tillatelse. Med ensamrétt.

INLEDNING KLIMATATGARDER

CIRKULAR EKONOMI

'punwu-
2023
ecovadis

Susainabiity

ECOVADIS

Platinummedalj

Tilldelades en Platinum EcoVadis-medalj 2023 for att ha
hamnat bland de 6versta 1T % av foretag som utvarderats
inom fyra olika huvudteman: miljo, arbetsmarknad och
manskliga rattigheter, etik och hallbar upphandling.

Corporate ESG
Performan

RATED RY

155 ESGE
ESG INOM TJANSTER TILL INSTITUTIONELLA AKTIEAGARE

Poang: Prime-status

Uppnédde Prime-status genom att uppfylla ISS:s ESG-krav
avseende hallbarhetsprestanda i var sektor.

02

«H|WORLD'S MOST
ETHICAL
&1/ COMPANIES
ETHISPHERE
12-TIME HONOREE

WORLD’S MOST ETHICAL COMPANIES®
Poang: Dell utsags for 12:e gangen

Ar 2024 utsags vi for tolfte gangen till ett av varldens
mest etiska foretag (World's Most Ethical Companies®)
av Ethisphere, vilket bekréaftar Dells robusta program och
engagemang for integritet.

-

el | BEST PLACE TO WORK FOR ¥
d | DISABILITY INCLUSION [

BASTA ARBETSPLATSEN
Poang: 100 %

DEI (Disability Equality Index) ar en referens som hjélper
foretag att kartlagga méatbara, konkreta dtgarder som
de kan vidta for inkludering och jamlikhet betraffande
funktionsvariationer.

FAST COMPANY’'S WORLD CHANGING IDEAS AWARDS

Poang: 2023 Company of the Year

Utsett till Fast Company’s World Changing Company of
the Year och vinnare i kategorin CSR (Corporate Social
Responsibility) som erkénnande av Dells insatser for att
atgarda den digitala klyftan och klimatférandringarna.

E EQUALITY

100

2023 | Leader in LGETO+
024 Workplace Inclusion

HUMAN RIGHTS CAMPAIGN CORPORATE EQUALITY INDEX

Full pott: 100 poéang

Erkdand som en ledare inom HBTQ+-inkludering genom
att uppfylla alla kriterier och fa hogsta poang (100). Det
har indexet ar ett nationellt referensmarke for LGBTQ+-
relaterade foretagspolicyer, férmaner och praxis.

GARTNER'S POWER OF THE PROFESSION™ SUPPLY CHAIN
& PEOPLE BREAKTHROUGH OF THE YEAR

Rankad bland vinnarna 2024

Gartner Power of the Profession™ Supply Chain Awards
ar ett arligt gemenskapsdrivet bemarkelseprogram som
inspirerar till omvandling av leverantdrskedjan runt om

i varlden.*

FORTUNE| | AMERICAS

MOST INNOVATIVE
statista ¥ COMPANIES | 2024

FORTUNE AMERICA’'S MOST INNOVATIVE COMPANIES

Pa 10:e plats av 200 foretag

Placerad bland de 10 foretag i USA:s som ar mest
innovativa i arbetet med att omvandla sin verksamhet
inifran och ut.

o -
2028 Difical hcisor)

Bénchmark

WORLD BENCHMARKING ALLIANCES DIGITAL INCLUSION
INDEX

Pa 8:e plats av 200 foretag

Placerad topp 10 bland varldens 200 mest inflytelserika
digitala teknikforetag som bidrar till att framja ett mer
inkluderande digitalt samhalle.

DIGITAL INKLUDERING

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Ord fran ledningen | Var verksamhet | Utmarkelser

Maldversikt \ ESG-vésentlighet \ Engagemang fran intressenter

| Rapporteringsramverk
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https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/reporting/awards-and-recognition.htm
https://disabilityin.org/what-we-do/disability-equality-index/2023companies/
https://www.fastcompany.com/world-changing-ideas/2023
https://www.issgovernance.com/esg/ratings/
https://worldsmostethicalcompanies.com/honorees/
https://ecovadis.com/
https://www.hrc.org/resources/corporate-equality-index
https://www.gartner.com/en/supply-chain/research/power-of-the-profession
https://www.worldbenchmarkingalliance.org/publication/digital-inclusion/rankings/
https://fortune.com/ranking/americas-most-innovative-companies/
https://www.gartner.com/en/supply-chain/research/power-of-the-profession
https://www.gartner.com/en/supply-chain/research/power-of-the-profession
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Maloversikt

- Vasentligt omrade Miljomal Var status for hélll?ar
utveckling'

Var ESG-plan beskriver ambitiosa mal for detta artionde* och Oka hallbarheten

framaver. Vi tror att hur vi foljer upp véra framsteg ar avgorande.

Vi organiserar vara mal i fyra pelare: Utveckla hallbarheten, framja Klimatatgarder Ar 2050 kommer vi ha uppnatt nettonollutslapp av vaxthusgaser inom omrade 1, 2 och 3 7,12,13
inkludering, forvandla liv och upprétthalla fortroende. Vara pelare .
hjdlper oss att organisera vart ESG-arbete och spéra véra Malsattning: Ar 2030 kommer vi ha minskat utsldppet av vixthusgaser i omrade 1 och 2 med Rikenskapsaret 2024 50 % 713
% ’
framsteg, 50 Procentuell minskning av vaxthusgasutslapp
Las om vara framsteg i avsnittet | siffror. Lds mer om de metoder Iyléls'attning: Ar 2030 kommer vi anvianda 75 % fornybar el i alla Dell Technologies-anldggningar. Rakenskapsaret 2024 75 % 713
som vi anvander for att berdkna framstegen mot vart och ett av Ar 2040 kommer motsvarande siffra vara 100 % Andelen el som genereras fran fornybara kallor '
vara mal och malsattningar i Bilaga.
Malsattning: Ar 2030 kommer vi minska de absoluta vixthusgasutsldppen i omfattning 3 fran Réakenskapséaret 2023: 18 238 800 miljoner ton CO,e.** Vi héller p att rdkna
kopta varor och tjanster med 45 % om vara utsléapp for denna kategori i syfte att gora varje ar jamforbart och for 12,13
att kunna erbjuda en kumulativ jamforelse med var FY20-baslinje.
Malsattning: Ar 2030 kommer vi minska de absoluta vixthusgasutslappen i omfattning 3 Rikenskapsaret 2024 30 %
i samband med anvéndning av salda produkter med 30 % ) ) N . 12,13
Procentuell minskning av vaxthusgasutslapp
Cirkuldr ekonomi Ar 2030 kommer dver halften av vart produktinnehall tillverkas av atervunnet, fornybart eller Rakenskapsaret 2024 50 %
utslappssnalt material 12

Andelen av vart produktinnehall tillverkat av
atervunnet, fornybart eller koldioxidsnalt material

Ar 2030 kommer alla vara férpackningar vara tillverkade av atervunnet eller fornybart material, Rikenskapsaret 2024 96,4 % 100 %
alternativ besta av ateranvanda férpackningar

-
N

Andelen atervunnet eller férnybart material i forpackningar

Ar 2030 kommer, for varje ton produkt en kund koper, ett ton ateranvandas eller atervinnas Rakenskapsaret 2024 30,1 % 100 %

12,13
Andelen insamlade produkter

*Aret som presenteras i varje malbeskrivning hanvisar till det kalenderar som sammanfaller med
storre delen av Dells rdkenskapsar. Vart rakenskapsar ar den 52 eller 53 veckor langa period
som slutar pa fredagen ndrmast den 31 januari. Vara ESG-aktiviteter, inklusive mélframsteg,
samlas i forsta hand in och rapporteras per rdkenskapsar, om inte annat anges. Det férvantade
slutdatumet for varje mal &r slutet av det rakenskapsaret (t.ex. Hanvisar "Senast 2030" till slutet
av Dells rékenskapsar 2031).

**P3 grund av ett (1) ars eftersldpning i leverantdrsutsldppsdata &r framsteg jamfért med
innevarande ar inte tillgangliga.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI DIGITAL INKLUDERING INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA MANSKLIGA RATTIGHETER FORTROENDE I SIFFROR BILAGA Dell Technologies ESG-rapport for rakenskapsaret 2024 8

Ord frén ledningen | Var verksamhet | Utmarkelser | Maloversikt | ESG-vasentlighet | Engagemang fran intressenter | Rapporteringsramverk



Maloversikt

Var ESG-plan beskriver ambitiosa mal for detta artionde* och
framaver. Vi tror att hur vi foljer upp véra framsteg ar avgorande.
Vi organiserar vara mél i fyra pelare: Utveckla hallbarheten, framja
inkludering, forvandla liv och upprétthalla fortroende. Vara pelare
hjalper oss att organisera vart ESG-arbete och spéra vara
framsteg.

Las om vara framsteg i avsnittet | siffror. Lds mer om de metoder
som vi anvander for att berdkna framstegen mot vart och ett av
vara mal och malsattningar i Bilaga.

*Aret som presenteras i varje malbeskrivning hanvisar till det kalenderar som sammanfaller med
storre delen av Dells rdkenskapsar. Vart rakenskapsar ar den 52 eller 53 veckor langa period
som slutar pa fredagen ndrmast den 31 januari. Vara ESG-aktiviteter, inklusive mélframsteg,
samlas i forsta hand in och rapporteras per rdkenskapsar, om inte annat anges. Det férvantade
slutdatumet for varje mal &r slutet av det rakenskapsaret (t.ex. Hanvisar "Senast 2030" till slutet
av Dells rékenskapsar 2031).

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

Vasentligt omrade

Forandra liv

Digital
inkludering

Socialt mal

Ar 2030 kommer vi ha forbattrat livskvaliteten for 1 miljard manniskor genom digital integration

Malséttning: Varje ar fram till 2030 kommer 50 % av det totala antalet personer som nés vara
personer som identifierar sig som flickor och kvinnor, alternativt underrepresenterade grupper

Malséttning: Varje ar fram till 2030 kommer vi leverera framtidsséker kompetensutveckling for
dem som arbetar i var leverantorskedja

Ar 2030 ska 75 % av vara teammedlemmar delta i givande aktiviteter eller volontararbete i sina
samhallen

Malsattning: Ar 2030 kommer vi anvanda var kompetens och teknik for att stodja 1 000 ideella
partners digitala omvandling

4 GOD UTBILDNING
FURALLA

|

Var status

Rakenskapsaret 2024

Rakenskapsaret 2024

Rakenskapsaret 2024:
fardighetstraning pa leverantérsanlaggningar och interna

tillverkningsplatser.

Rékenskapsaret 2024

Rékenskapsaret 2024

JAMSTALLOHET ANSTANDIGA HILLBAR INDISTR MINSKAD GENOMFORANDE
5 ARBETSVILIKOR NNOUATINER OCH 10 B 17 Siciontr
ﬁﬂunmsx INFRASTRUKTUR o PARTNERSKAP
g ~M =) @
(1 v
Globala mal
for hallbar
utveckling

396 miljoner 1 miljard
Totalt antal personer som nas (ackumulerat, 49
rakenskapsaret 2020 till innevarande rapporteringsar)

50 %
‘ 5,10

Andelen personer som nas, som identifierar sig som flickor
och kvinnor, eller underrepresenterade grupper (endast de
som nas direkt)

Dell spelade in 131 478 timmars framtidssaker

8

17
Andelen teammedlemmar som deltar i att bidra eller
volontérarbete

9,17

Det totala antalet ideella partner som far hjélp med
sin digitala omvandling

Starka inkludering

Inkluderande
arbetsstyrka

DIGITAL INKLUDERING

Ar 2030 ska 50 % av var globala arbetsstyrka och 40 % av vara personalledare besta av
teammedlemmar som identifierar sig som kvinnor

Ar 2030 ska 25 % av var amerikanska arbetsstyrka och 15 % av vara amerikanska personalledare
besta av teammedlemmar som identifierar sig som svarta/afroamerikanska eller spanskattade/
latinamerikanska minoriteter

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA MANSKLIGA RATTIGHETER FORTROENDE

Ord fran ledningen | Vér verksamhet | Utmaérkelser |

Maloversikt |

ESG-vasentlighet | Engagemang fran intressenter \ Rapporteringsramverk

Rékenskapsaret 2024

Rékenskapsaret 2024

Rékenskapsaret 2024

Rakenskapsaret 2024

I SIFFROR BILAGA

%

35,0 50 %

Andelen individer i var globala arbetsstyrka som identifierar
sig som kvinnor

5
Andelen av véra globala personalledare som identifierar sig
som kvinnor
Andelen individer i var amerikanska arbetsstyrka som
identifierar sig som svarta/afroamerikanska eller
spanskattade/latinamerikanska 10

Andelen amerikanska personalledare som identifierar
sig som svarta/afroamerikanska eller spanskattade/
latinamerikanska

(-
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Maloversikt

Var ESG-plan beskriver ambitiosa mal for detta artionde* och
framaver. Vi tror att hur vi foljer upp véra framsteg ar avgorande.
Vi organiserar vara mél i fyra pelare: Utveckla hallbarheten,
framja inkludering, férvandla liv och uppréatthalla fortroende. Vara
pelare hjélper oss att organisera vart ESG-arbete och spara véra
framsteg.

Las om vara framsteg i avsnittet | siffror. Lds mer om de metoder
som vi anvander for att berdkna framstegen mot vart och ett av
vara mal och malsattningar i Bilaga.

*Aret som presenteras i varje malbeskrivning hanvisar till det kalenderar som sammanfaller med
storre delen av Dells rdkenskapsar. Vart rakenskapsar ar den 52 eller 53 veckor langa period
som slutar pa fredagen ndrmast den 31 januari. Vara ESG-aktiviteter, inklusive mélframsteg,
samlas i forsta hand in och rapporteras per rdkenskapsar, om inte annat anges. Det férvantade
slutdatumet for varje mal &r slutet av det rakenskapsaret (t.ex. Hanvisar "Senast 2030" till slutet
av Dells rékenskapsar 2031).

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

Vasentligt omrade Styrningsmal

Uppratthalla fortroende

Ar 2030 kommer vara kunder och partner att se Dell Technologies som sin mest betrodda
teknikpartner

Fortroende

Malsattning: Ar 2024 kommer Dell géra den forsta validerade nollfértroendeldsningen som
har ackrediterats av den amerikanska regeringen kommersiellt tillgéanglig for riktade globala
offentliga och privata organisationer

Malsattning: Ar 2025 kommer 100 % av alla tjanster och produkter med Dells varumarke
atfoljas av en programvaruforteckning (SBOM), som ger insyn i tredjepartskomponenter och
komponenter med 6ppen kallkod

Malsattning: Ar 2030 kommer alla nya Dell-produkter och erbjudanden som anvander
autentisering erbjuda en I6senordsfri autentiseringsmekanism senast 2030

Malséttning: Varje ar fram till 2030 kommer vi gora det enklare och snabbare for kunder att
vélja och kontrollera sina personuppgifter

DIGITAL INKLUDERING INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA MANSKLIGA RATTIGHETER FORTROENDE

Ord fran ledningen | Vér verksamhet | Utmaérkelser |

Maloversikt \ ESG-vasentlighet \ Engagemang fran intressenter \ Rapporteringsramverk

9 HALLBAR INDUSTRI, 16 FREDLIGA OCH
INNOVATIONER OCH INKLUDERANDE
INFRASTRUKTUR SAMHELLEN

.

Y,

Globala mal
for hallbar
utveckling

Var status

Vi tillkdnnagav detta mal under rakenskapsaret 2023 och arbetade under
rakenskapsaret 2024 for att identifiera basta praxis for att méta fortroende

bland kunder och partner. Vi stravar efter att géra framsteg mot vara 9
framsta malsattningar vad géller fortroende och kommer att fortsatta

utveckla hur vi bdast mater och kommunicerar framsteg mot detta mal.

Dells nollfértroendeldsning Project Fort Zero véntar pa ett testdatum for
validering fran den amerikanska regeringen. Vi rdknar med att publicera ett
allmant tillganglighetsdatum kort efter att den amerikanska regeringens
valideringstestet har slutforts.

16

Vi arbetar med att faststélla hela omfattningen av aktivt salda tjanster och
produkter med Dells varumarke, samt med att etablera framtida matvarden.

| slutet av rakenskapsaret 2024 hade vi genererat mjukvaruforteckningar for 9
70 produkter med Dells varumarke. Vi &r pa vag att mota denna malséttning

2025.

Vi arbetar for att sékerstélla att vara produktarkitekturer mojliggor
|6senordsfri autentisering, inklusive certifikatbaserad hantering, och
inkorporering av hardvarubundna autentiseringsmetoder haller pa att
etableras och inforas i handlingsplaner.

Under rakenskapsaret 2024 sag Dell till att kundernas val och kontroll 6ver
personuppgifter blev enklare och snabbare, genom utbyggnaden av vart 16
forbattrade Privacy Center, som nu finns tillgangligt pa 74 platser globalt.
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ESG-vasentlighet

Vi har genomfort en utvardering av

ESG-vasentlighet? for att identifiera

de ESG-omraden som ar viktigast for
vara intressenter samt de omraden dar
Dell Technologies kan gora storst skillnad.

Infor bedémningen radfrégade vi ett stort antal intressenter,
daribland Dells medarbetare, investerare, leverantorer och
kunder. Vi har anvant den har analysen som vagledning i vart
arbete och for att fokusera resurser pd omraden dar vi ser
storst mojligheter till tillvaxt, ledarskap och riskreducering.

INLEDNING KLIMATATGARDER

CIRKULAR EKONOMI

De identifierade ESG-omradena ar foljande:

Affarsetik: Framja hoga etiska standarder och hjélpa till att
forebygga korruption, utpressning och mutor genom hela var
foretagspraxis. Se till att anstallda har befogenhet att uttrycka
oro utan att riskera repressalier och att de har fortroende for
att deras farhagor kommer att tas pa allvar. Sakerstélla att
marknadsforingen och kommunikationen kopplad till produkter
och tjanster ar arlig, transparent och rattvis. Las mer om
affarsetik i rapporten: Etik

Foretagsprestanda: Ett varde som har skapats av Dell och

som méats med hjéalp av indikatorer sdsom nettointakter,
rorelseresultat och kassafloden. Lés mer om foretagsprestanda
i vart SEC-arkiv.

Sambhaillsinvesteringar: Dell investerar i samhéallen med fokus pa
foljande tva omraden:

+ Tillgang till teknik: Sékerstalla prisvard och rattvis tillgang till
informations- och kommunikationsteknik (IKT) globalt, vilket
ar en forutsattning for att kunna utnyttja digital information
och digitala tjanster.

+ Utbildning inom vetenskap, teknik, ingenjorsvetenskap och
matematik (STEM): Se till framtidens medborgare har de
kunskaper inom naturvetenskap och teknik som kravs for att
de ska kunna anpassa sig efter och utvecklas inom en allt
mer digital varld.

Las mer om samhallsinvestering i rapporten: Digital inkludering

Dataintegritet och sédkerhet: Skydda data mot forlust, korruption
eller obehorig dtkomst, samt styra hur data, i synnerhet

personuppgifter, anvands och delas pa ett legitimt satt. Las mer
om datasekretess och sakerhet i rapporten: Sekretess, Sakerhet

DIGITAL INKLUDERING INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Mangfald och inkludering: Strava efter att odla en inkluderande
kultur som speglar de olika perspektiv, bakgrunder och kulturer
som finns i de samhallen dar vi lever och bedriver verksamhet,
samtidigt som vi sakerstéller att alla inom var organisation

ges samma majligheter. Las mer om mangfald och inkludering
i rapporten: Inkluderande arbetsstyrka, Leverantérsmangfald

Energi och klimatforandringar: Bidra till att sakerstalla en effektiv
anvandning av energi, samt en dvergang till fornybara energikallor
med Iaga koldioxidutsléapp. Det hdr omfattar transportenergi

och produktenergieffektivitet. Sakerstélla taligheten hos

foretag och samhallen over hela vardekedjan mot effekterna av
klimatforandringar. Las mer om energi och klimatforandringar

i rapporten: Klimatatgarder, Cirkuldr ekonomi

Efterlevnad av sociala och miljomassiga regelverk: Strava efter
att sakerstalla att Dell foljer de miljomassiga och sociala lagar
och regelverk som &r relevanta for affarspraxis pa varje plats dar
vi verkar. Las mer om efterlevnad av sociala och miljomassiga
regelverk i rapporten: Manskliga rattigheter, Ansvar for
leverantorskedijan, Fortroende, Klimatatgarder, Cirkular ekonomi

Styrning: Uppratthalla standarder, strukturer och processer for
att sakerstalla en effektiv styrning av Dell Technologies, inklusive
de fragor som paverkar alla strategier, mal och program. Lds mer

om styrning i rapporten: Bolagsstyrning

Manskliga rattigheter: Alla méanniskors grundlaggande
rattigheter att leva och bli behandlade med vardighet och respekt.
Varje manniska har ratt till dessa rattigheter utan diskriminering.
Las mer om manskliga rattigheter i rapporten: Manskliga

rattigheter

Innovation: Fortsatta forbattra och utveckla nya I6sningar inom
tekniksektorn, samt fora fordelarna med véra fynd vidare till alla
vara intressenter. Innehaller information om teknik for samhalls-
och miljonytta. Las mer om Innovation i rapporten: Digital
inkludering, Klimatatgarder

FORTROENDE I SIFFROR

Ord fran ledningen | Var verksamhet | Utmarkelser

Maloversikt \ ESG-visentlighet |

Engagemang fran intressenter \

Rapporteringsramverk

BILAGA

Medarbetarnas engagemang och utveckling: Uppratthalla
positiva interaktioner mellan ledning och personal, framja en
kansla av syfte och engagemang for Dells strategi och mal.
Tillhandahalla flexibla arbetsmajligheter och en positiv kultur
kring balansen mellan arbete och privatliv, samt vélbefinnande pa
arbetsplatsen. Sékerstélla en l1angsiktigt hallbar sysselsattning

i hela foretagets vardekedja och ta itu med férandrad
arbetsdynamik. Lads mer om medarbetarnas engagemang

och utveckling i rapporten: Inkluderande arbetsstyrka

Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen: Inratta rutiner for att
framja sakerhet, halsa och valbefinnande for manniskor nar de
ar pa arbetet. Lds mer om hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen
i rapporten: Hélsa, sdkerhet och réttigheter pa arbetsplatsen

Produkternas kvalitet och sdkerhet: Leverera produkter av
hogsta kvalitet som forblir sdkra under hela livscykeln, samt
kontinuerligt Gvervaga nya mojligheter att forbattra och oka
produktkvaliteten for att mota behoven hos en upplyst allmanhet.
Detta inkluderar skydd av all immateriell egendom. Las mer

om produkternas kvalitet och sakerhet i rapporten: Fortroende,
Cirkular ekonomi, Innovation, Koldioxidavtryck frén produkter

Produktforvaltning: Hantera produktlivscykler for att hjalpa till att
Oka energieffektivitet, tervinning, ateranvandning och atervunnet
innehall, samt mojliggora slutna slingor med avseende pa
material. Framja ansvarsfull avfallshantering, i synnerhet
e-avfallshantering. Las mer om produktforvaltning i rapporten:
Cirkular ekonomi, Noll avfall

Amnen som oroar: Minska och eliminera den potentiella halso-
och miljopaverkan frdn @mnen som anvands i produkter under
deras livscykler. Las mer om amnen som oroar i rapporten:
Halsa, sdkerhet och réattigheter pa arbetsplatsen, Noll avfall
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Talighet i leverantorskedjan: Minska Dells riskexponering
for potentiella storningar i vardekedjan, sdsom allvarliga
vaderrelaterade handelser, konflikter och pandemier. Las
mer om talighet i leverantérskedjan i rapporten: Ansvar for
leverantdrskedjan, Riskbedémning

Hallbar konsumtion: Foréndra affarsmodellen for att frikoppla
tillvaxten fran negativa samhalleliga och miljomassiga

effekter; engagera kunder i att positivt forandra kop- och
anvandningsbeteenden i syfte att majliggora en cirkular ekonomi;
lyfta fram anvandning som en tjanst; samt dematerialisera
processer och aktiviteter med hjalp av digitalisering. Las

mer om héllbar konsumtion i rapporten: Cirkuldr ekonomi,
Leverantorskedjans miljépaverkan, Koldioxidavtryck fran
produkter

Vatten och avloppsvatten: Minimera eller optimera den
overgripande vattenforbrukningen och kvalitetspdverkan inom
hela verksamheten, inklusive pa huvudkontor och datacenter,
samt det vatten som forbrukas (eller undviks forbrukas)
genom att anvanda Dells produkter och tjanster. Dessutom kan
kvaliteten pd Dells vattenutslapp paverka ekosystemets funktion
pd manga satt. Direkta effekter pd ett avrinningsomrade kan

fa omfattande effekter pa livskvaliteten i ett omrade, inklusive
sociala och ekonomiska konsekvenser for lokalsamhallen och
ursprungsbefolkningar. Lds mer om vatten och avloppsvatten

i rapporten: Leverantorernas vattenhantering

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI
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Betydelse for intressenter

DIGITAL INKLUDERING

Affarsetik
Samhallsinvesteringar
Styrning
Foretagsprestanda

Innovation
Medarbetarengagemang
och utveckling

Hélsa och sékerhet pa
arbetsplatsen

Datasekretess och sakerhet

Mangfald, jamlikhet och

inkludering
Energi och klimat
Manskliga rattigheter

Hallbar konsumtion

Produkternas kvalitet och sékerhet

Produktférvaltning

Talighet i leverantorskedjan

Social och miljdmassig
regelefterlevnad

Amnen som oroar

Vatten och avlopp

Mattlig

Grad av mojlighet eller effekt

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

FORTROENDE
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Dubbel
vasentlighetsbedomning

Under rakenskapsaret 2024 paborjade vi arbetet
med var forsta dubbla vasentlighetsbedomning.

Vi har som mal att slutfora och publicera var
bedomning i kommande ESG-rapporter, ndgot som
kommer hjélpa oss att ytterligare forfina var ESG-
prestanda och rapportering, samt forbereda oss
infor framtida regelverk. Nar vi ar klara forvantar

vi oss att kunna inforliva resultaten av den har
bedomningen i vara ESG-prestandametoder,
rapporteringsmetoder, standarder och ramverk.
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Engagemang fran
Intressenter

Dell Technologies stravar efter att engagera
alla vara intressenter i arbetet med att uppna
vara ESG-mal och bygga tekniker som driver
manskligheten framat.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

2%  Kunder och kanalpartner
0000

MIHTHTHY  Nar vi arbetar for att framja hallbarhet inom var

verksamhet gor vi det samtidigt mojligt for kunder och
partner att tillsammans med oss skapa en meningsfull
paverkan for foretag, manniskor och planeten.

Vart partners ekosystem hjalper kunder att forbereda
sig infor allt som vantar vad géller hybridarbete,
hybridmoln, kanten och hallbarhetsinitiativ. Vi stodjer
och samarbetar med véra partner inom ramen for olika
ESG-initiativ. Under 2023 lanserade vi en ESG Partner
Spotlight, i vilken vi hyllar partner i varje region, som
gor ESG markbart for sina kunder och samhallen.

Vi kommunicerar var ESG-prestanda och véra
prioriteringar pa olika satt, bland annat genom
var arliga ESG-rapport och i véra svar pa
kundforfragningar. Vi samarbetar med kunder for
att kunna stodja de signaturprogram som framijar
Dells Mal for att fordandra liv. Las mer i avsnittet

Digital inkludering i den har rapporten.

Branschanalytiker

Vi samarbetar med branschanalytiker genom saval
ingdende och utgdende engagemang. Tillsammans
deltar vi i analytikers benchmarkingundersokningar
och forskningsprojekt. Vi deltar ocksd

i rddgivningssessioner for att forbattra vara initiativ
och framja branschstandarder genom tankeledarskap.
Exempel pa analytikerforetag ar Enterprise Strategy
Group, Gartner och IDC.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Investerare A

Vi for en robust och regelbunden dialog med

vara aktiedgare. Vi arbetar for att sakerstalla
forstaelsen for var affars- och foretagsstrategi

och vi fortséatter att fordjupa forstaelsen for
investerarnas prioriteringar. Vi engagerar 0ss

via investerarevent som exempelvis kvartalsvisa
vinstsamtal, vardepappersanalytikermoten,
konferenspresentationer, uppfattningsstudier

och pagdende kommunikation. Dessa
kommunikationsinsatser omfattar ett ESG-fokuserat
engagemang for att sékerstalla att vara aktiedgare
har den information som kravs for att forstd var
instalining till viktiga fragor. Lds mer i avsnittet LT

Bolagsstyrning i den har rapporten.

Icke-statliga organisationer,
samhallspartner och initiativ
med flera intressenter

Vi arbetar med icke-statliga organisationer och
samhaéllspartner for att framja och samarbeta kring
samhaélleliga och miljomassiga insatser bade lokalt
och globalt. Vi stodjer och deltar i koalitioner och
andra initiativ med flera intressenter, som ligger

i linje med vara fokusomraden. Las mer i avsnitten
Digital inkludering och Ansvar for leverantérskedjan i den
har rapporten.

Teammedlemmar

Vi anvéander flera aterkopplingsmekanismer for att
samla in feedback fran teammedlemmar géllande vara
ESG-initiativ. Till exempel samlar vi in feedback och
bygger gemenskap genom vara Employee Resource
Groups (ERG:er) och i var véasentlighetsbedomning
finns ett dterkopplingsalternativ for teammedlemmar.
L&ds mer om var strategi for kontinuerligt lyssnande i
avsnittet Inkluderande arbetsstyrka i den har rapporten.

FORTROENDE I SIFFROR BILAGA

Ord fran ledningen | Var verksamhet | Utmarkelser

Maloversikt \ ESG-vasentlighet |

Engagemang fran intressenter \

Rapporteringsramverk

Politiska beslutsfattare

Vi samarbetar med den offentliga och privata
sektorn for att framja I6sningar pa en mangd olika
miljomassiga, sociala, ekonomiska och tekniska
utmaningar och majligheter. Vi arbetar med flera
olika interna och externa intressenter, inklusive
branschorganisationer, for att avgora var och hur vi
ska engagera oss i relevanta fragor och policyer som
paverkar vara kunder, foretag och teammedlemmar.
LLds mer om regeringsatgarder och policyer som Dell
stodjer i avsnittet Allmén policy i den har rapporten.

Leverantorskedija

Vi samarbetar med leverantorer genom vart SER-
program (Social and Environmental Responsibility).
Var SER-revision bestar av fyra delar, inklusive en
kritisk dterkopplingsslinga som hjalper oss bedéma
risker, revisionsframsteg, utveckla handlingsplaner
och bygga upp vara leverantorers kompetens. Genom
denna process hjalper vi vara leverantorer forebygga
tvangsarbete, sakerstalla hdlsa och sakerhet, samt
forbattra energieffektiviteten. Som en av grundarna
av Responsible Business Alliance (RBA) tillampar
Dell hoga standarder i hela leverantorskedjan.

Detta medlemskaps revisionsramverk ar en viktig
del av vart robusta due diligence-program for

miljo och manskliga rattigheter. Las mer i avsnittet
Manskliga réttigheter i den har rapporten.
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Rapporterings-
ramverk

Vi anser att en transparent ESG-rapportering
ar en affarsmassig nodvandighet och det ar
darfor vi fokuserar pa de matvarden som ar
viktigast for vara intressenter.

Vi valkomnar standardiseringen, forenklingen och
harmoniseringen av internationella rapporteringsstandarder

och vi ar fast beslutna att framja betydelsefull inverkan och
Oppet redovisa vara framsteg. Vart tillvdgagangssatt for
offentliggérande bygger pa globala standarder och ramverk
(bland annat de som anges nedan) och vi fortsatter att Gvervaka
och férbereda oss for hur rapporteringslandskapet forandras.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

Global Reporting Initiative (GRI)

Vi publicerar upplysningar som hanvisar till GRI-
standarderna och betonar de fradgor och indikatorer som &r
mest relevanta for var verksamhet och véara intressenter.
GRI-standarder forbattrar jamforbarheten och kvaliteten

pd information om vilka ekonomiska, miljoméssiga och
sociala effekter (positiva och negativa) som organisationer
har. De skapar ocksa ett gemensamt sprék for att kunna
kommunicera denna information till intressenter.

World Economic Forum (WEF) Stakeholder Capitalism
Metrics (SCM)

Dell och 25 andra foretag var forst med att underteckna
initiativet fran World Economic Forum (WEF), avsett att
anpassa och fokusera foretagens information om miljo,
sociala fragor och styrning. For att uppfylla detta &tagande
rapporterar Dell om WEF-ramverkets Stakeholder
Capitalism Metrics.

SASB

Vi kartlagger vara upplysningar enligt SASB:s standarder
for programvara, [T-tjanster och hardvara. Dessa
standarder hjélper oss rapportera de ESG-frdgor som ar
mest relevanta for intressenter. Vi upplyser om de a@mnen
vi anser vara vasentliga for var verksamhet, med hjalp

av SASB:s standarder for maskinvaru-, programvaru- och
IT-branschen.

SNCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Svar pa CDP-enkaten Vattensakerhet och
klimatférandringar

Sedan 2017 har vi besvarat CDP-enkaten Vattensakerhet
och klimatférandringar, vilket hjalper oss mata, hantera
och rapportera var miljopaverkan.

DIGITAL INKLUDERING INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

SUSTAINABLE g™ &"
DEVELOPMENT ?-m*ALS

FN:s globala mal for hallbar utveckling

| Maloversikten kartldagger vi hur vi har anpassat vara mal
efter FN:s globala mal for héllbar utveckling.

MANSKLIGA RATTIGHETER

FORTROENDE I SIFFROR BILAGA

Ord fran ledningen | Var verksamhet | Utmarkelser

Maloversikt \ ESG-vasentlighet |

Engagemang fran intressenter

| Rapporteringsramverk

Forbereda for ett foranderligt
rapporteringslandskap

ESG-rapportering utvecklas snabbt i takt med det vaxande
antagandet av ISSB:s rapporteringsstandarder globalt,
inforlivandet av CSRD i EU:s medlemslander och utveckling
av andra regionala och nationella krav runt om i varlden.

Dell rapporterar for narvarande om ESG i sina finansiella
rapporter, men dessa nya eller foranderliga regelverk kraver
att rapporteringen utokas. Vi forbereder oss aktivt for dessa
omfattande och detaljerade upplysningar, som tacker ett brett
spektrum av hallbarhetsdamnen.

Vara GRI-, SASB- och WEF SCM-index finns i vart
Index dver rapporteringsramverk.

Visa aktuella och arkiverade kopior av alla vara
ESG-rapporter. [
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Bekampa
klimatforandringarna

Som ledande teknikleverantor med
verksamhet, leverantorskedja och kunder
over hela varlden, ar vi fast beslutna att
forsta vilken paverkan var verksamhet har

pa miljon. Vi vidtar atgarder for att mildra
klimatforandringarna och vi erbjuder
innovativa produkter och losningar till kunder
for att hjalpa dem minska sina utslapp,
uppna sina reduktionsmal och arbeta pa

ett mer effektivt satt.
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Var syn pa klimatatgarder

Behovet av att mildra de negativa effekterna av
klimatforandringarna ar tydligt, dvertygande och avgorande for
att kunna uppfylla centrala aspekter av Parisavtalet. Vi ar fast
beslutna att anvanda vetenskapliga riktlinjer och standarder
som exempelvis Science Based Targets initiative (SBTi) nar vi
satter upp mal for att minska utslappen av vaxthusgaser och
for att uppna var nettonollambition. Under rakenskapsaret 2023
starkte vi vara mal och hojde var ambition genom att ga fran
intensitetsmal till absoluta mal for omrade 3, kategori 1 och 11.
Det har har varit en 6vergang fran att mata relativ minskning till
att méata absolut minskning.®

| det har avsnittet lyfter vi fram vara insatser for
rakenskapsaret 2024:

Vara utslapp: Vi inventerade vara utslapp av vaxthusgaser
for att forsta vart fotavtryck, samt utforskade mojligheter
att minska energiférbrukningen och 6ka var anvandning av
fornybara energikallor.

Produktens energieffektivitet: Vi fokuserade pa att minska vara
produkters fotavtryck, inklusive utslapp fran vara uppstroms- och
nedstromspaverkan, samt pa att tillhandahalla I6sningar for

att oka effektiviteten. Vi stravar efter att gora allt detta utan att
kompromissa med prestandan i var teknik.

Innovativa dekarboniseringsatgarder: Vi utforskade I6sningar
for de komplexa miljoutmaningar som foljer med digitala
omvandlingar for vara kunder och samhallet.

Leverantorskedjans miljopaverkan: Vart engagemangsprogram
utforskade en mer specialiserad support till leverantorer

som star infér utmaningar vad géller att verkstalla sina
reduktionsmalrelaterade handlingsplaner.

MAL FOR 2050

Ar 2050 kommer vi ha uppnatt

nettonollutslapp av vaxthusgaser inom
omrade 1,2 och 3

VARA FRAMSTA MALSATTNINGAR

Ar 2030 kommer vi minska utsldppet av vaxthusgasutslapp i
omfattning 1 och 2 med 50 %
Rékenskapsaret 2024

406% [N 0«

Procentuell minskning av véxthusgasutslapp

Ar 2030 kommer vi anvinda 75 %ofi.'irnybar elialla
Dell Technologies-anlaggningar. Ar 2040 kommer
motsvarande siffra vara 100 %

Rékenskapsaret 2024

61,5% [ 75«

Andelen el som genereras fran fornybara kallor

Ar 2030 kommer vi minska de absoluta vaxthusgasutsldppen
i omfattning 3 fran kopta varor och tjanster med 45 %

Rékenskapsaret 2023: 18 238 800 miljoner ton CO,e.** Vi
haller pa att rakna om vara utslapp for denna kategori i syfte
att gora varje ar jamforbart och for att kunna erbjuda en
kumulativ jamforelse med var FY20-baslinje.

Ar 2030 kommer vi minska de absoluta vaxthusgasutsldppen
i omfattning 3 i samband med anvandning av salda produkter
med 30 %

Rakenskapsaret 2024

Procentuell minskning av vaxthusgasutslapp

FORTROENDE I SIFFROR BILAGA

** P grund av ett (1) ars efterslapning i leverantorsutslappsdata ar framsteg
jamfort med innevarande &r inte tillgangliga.
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https://unfccc.int/most-requested/key-aspects-of-the-paris-agreement
https://sciencebasedtargets.org/about-us#what-we-do

Strateqi

Dekarbonisera var verksamhet, vara
kunder och samhallet

Viinser att det inte finns en enskild I[6sning som hjalper
0ss uppna vara klimatmal. Vi arbetar darfor for att inforliva
koldioxidreducerande atgérder i var egen verksamhet, hos
vara kunder och partner, samt i hela samhallet:

« Dekarbonisera Dell: Vi minskar vara utslapp internt,
implementerar strategier for talig drift, samt hanterar
koldioxidavtrycket for var verksamhet och vara produkter.
Vi samarbetar ocksa med vara leverantorer for att minska
utslappen uppstroms.

« Dekarbonisera kunder och partner: Som en del av en
global teknikkedja stodjer vi vara kunders och partners
klimatrelaterade mal genom banbrytande innovationer.

+ Dekarbonisering av samhallet: Vart stod for de globala
klimatmalen driver engagemang och opinionsbildning
i klimatrelaterade fragor utanfor var omedelbara gemenskap.

Vi sékerstaller att vara utslappsdata sparas, hanteras och
rapporteras over tid. Vi beraknar utslappen i enlighet med den
metod som anges i GHG-protokollet och foljer branschens béasta
praxis nar det géller redovisningsmetoder for vaxthusgaser.

Vi anpassar ocksa vara framsta utslappsmal efter kriterierna

i Science Based Targets (SBTi). Avsnittet ESG-maél och framsta
malsattningar innehéller ytterligare information om hur vi méter
framsteg mot vara framsta malsattningar.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

Vaxthusgasutslapp efter

omrade

OMRADE 1 %
Direkta utslépp fran resurser som dgs och i
kontrolleras av Dell Technologies. I‘EE

OMRADE 2 nn
Indirekta utslapp relaterade till
forbrukningen av inkopt el, anga, vdrme och

kyla.

OMRADE 3

Indirekta utslapp som har med var It
leverantorskedja att gora, vara kunders 8‘"
bruk av vara produkter, samt sadant S

som afférsresor och transport av vara
varor och tjanster.

SBTi har validerat vara uppdaterade utslappsmal for 2030
och klassificerat vart mal for omrade 1 och omrade 2 som
overensstammande med en temperaturokning pa 1,5 °C -
det mest ambitiosa mél som foretagen kan valja for utslapp
iomrade 1 och 2.

Vi skickar varje ar in en CDP-rapport om klimatfoérandringar dar vi
informerar om véra utsldpp i omrade 1, 2 och 3. Vi kraver ocksa

att vara leverantorer gar med i CDP Supply Chain och rapporterar
sina vaxthusgasutslapp, minskningsmal och begransningsplaner.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Strategi \ Véaxthusgas- inventering \

Koldioxidutslapp fran produkter | Innovation

Leverantdrskedjans miljopaverkan

FORTROENDE

| SIFFROR

BILAGA

Offentliga sektorn

Vi fortsatte vara dtaganden for att frémja hallbarhet under
rakenskapsaret 2024, med fokus péa klimatatgéarder och cirkular
ekonomi. Vi inser att samarbeten &r avgorande for att uppna
verklig paverkan inom bada dessa omraden. Till exempel
deltog vi tillsammans med liknande foretag i initiativ for att
utbilda viktiga intressenter, inklusive beslutsfattare, i vikten

av bradskande klimatatgéarder.

Under rakenskapsaret 2024 har vi dven gjort féljande:

* Vi har fortsatt vart samarbete med likasinnade multinationella
foretag som medlem i World Economic Forums (WEF)
Alliance of CEO Climate Leaders och deltagare i WEF:s
Climate Adaptation Community. Michael Dell undertecknade
WEF:s foretagskoalitionsbrev till stod for globala
klimatatgéarder.

* Vihar deltagit i CDP:s kampanj 2023-2024 Science-Based
Targets (SBT). Kampanjdeltagarna, som omfattade
finansinstitut och andra foretag, lades till pd CDP:s webbplats
och i ett brev som i oktober skickades till dver 2 100
multinationella foretag, en grupp dar vissa Dell-leverantorer
ingdr. Brevet uppmuntrade dem att anta SBT.

* Vihar fortsatt vara medlemmear i Digital Climate Alliance
och GridWise Alliance.

* Vistodde ett brev genom vart medlemskap i Responsible
Business Alliance (RBA), dar vi uppmanade EU:s
medlagstiftare att faststalla en gemensam europeisk
standard for ansvarsfullt foretagande. Detta skulle bana
vag for sektorovergripande och EU-omfattande lika villkor
for tillborlig aktsamhet i frdga om héllbarhet: direktivet om
tillborlig aktsamhet for foretag i fréga om hallbarhet (CS3D).
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https://ghgprotocol.org/about-us
https://www.cdp.net/en/climate
https://www.cdp.net/en/supply-chain
https://www.weforum.org/agenda/2023/10/alliance-of-ceo-climate-leaders-open-letter-cop28/
https://www.cdp.net/en/investor/engage-with-companies/cdp-science-based-targets-campaign#msdynmkt_trackingcontext=f2f4e05f-da65-4515-b702-3d196f05cf47
https://www.cdp.net/en/investor/engage-with-companies/cdp-science-based-targets-campaign#msdynmkt_trackingcontext=f2f4e05f-da65-4515-b702-3d196f05cf47
https://www.digitalclimate.io/
https://gridwise.org/

o

For att kunna uppna nettonollutslapp av vaxthusgaser kravs att vi har en djup forstaelse for vart koldioxidavtryck, samt att vi satter upp ambitiosa, kortsiktiga,
vetenskapsbaserade mal for 2030. Vara minskningsmal for 2030 ligger i linje med de kategorier dar vi har storst maojlighet att paverka.

Uppna nollutslapp av vaxthusgaser

DRIFT AV VART FORETAG TILLVERKNING AV VARA PRODUKTER BRUK AV VARA PRODUKTER
OMRADE 1 OMRADE 2 OMRADE 3, KATEGORI 3 OMRADE 3, KATEGORI 1 OMRADE 3, KATEGORI 6 OMRADE 3, KATEGORI 4 OMRADE 3, KATEGORI 11
DIREKTA INDIREKTA BRANSLE OCH ENERGI INKOPTA VAROR AFFARSRESOR LOGISTIK ANVANDNING AV
UTSLAPP UTSLAPP OCH TJANSTER SALDA PRODUKTER

% ﬂﬂ & P — == =
ko) \@% & o= == |

® Fokusera pa att eliminera ® Fokusera pa att anskaffa ® Minska vart beroende @ Samarbeta med vara ® Minska utslappen fran flyg- ® Optimera vart ® Minska vara produkters
vaxthusgasutslappande 75 % av var el fran av fossila branslen och leverantorer for att forbattra och tagresor genom att transportnatverk energiintensitet
branslen i vara byggnader fornybara kallor ar 2030 oka var anvandning av rapporteringen samt minska anvanda teknik som innebar X
® Samarbeta med ® Foresprakar en global policy

deras operativa utslapp och att man slipper resa

® Mlns:ka uts‘lapp.en i utslapp uppstroms
omrade 2 till nastan noll ® Anvanda transportalternativ

och fordon fornybara energikallor

nyckeltransportorer for for fornybar el

® Overga till Iaga eller inga effektivare transporter.

o

FOR ATT UPPNA

o

PAGAENDE ATGARDER

utslapp for kylsystem
i vara byggnader och
utrustning

genom
att anskaffa 100 % av
var el fran férnybara
kallor ar 2040

® Inkludera produktens
koldioxidavtryck i vara
designovervdaganden

med lagre koldioxidutslapp,

exempelvis elfordon, i den
man det ar mojligt

Forespraka en

branschomfattande 6vergang

till transportbranslen med
lagre koldioxidavtryck

® Stddja vara kunders
overgang till fornybar el

O/ av absoluta
o utslapp som
forknippas med

MINSKNING anvandning av
salda produkter

O/ av absoluta
4 5 ° utslapp fran
inkdpta varor

MINSKNING

50 o/o i driftsutslapp

MINSKNING och tjanster
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Omrade 3, kategori 11 £2> Sammanlagda utslapp i omrade 1 och 2
«——— Anvéndning av sélda s (marknadsbaserade)

produkter

Vaxthusgasinventering

Dell Technologies strategi for att minimera
utslappen av vaxthusgaser paminner om var
hierarki for att minska koldioxidutslappen: Dells
undvika, minska, ersatta och — i de fall dessa vaxthusgasinventering
minskningsatgarder inte ar genomforbara —
kompensera.

S[E]| Omrade 3, kategori 1*
f@ Inkopta varor och tjanster

+ Undvika utslapp fran forsta borjan.

+ Minska energiintensiteten och omfattningen av effekter som Omrade 3, kategori 6
inte kan undvikas. Affarsresor

+ Ersétta energikallor som genererar hoga koldioxidutslapp,
med férnybara eller koldioxidsnéla alternativ.

. qupenseraﬂgenoom att |nv?stera i projekt som tar bort eller = Omréde 3, kategori 4 Omrade 3, kategori 3
minskar utslapp pa annat hall. Uppstromstransport (Y Brénsle- och energirelaterade uppstromsaktiviteter

Varje ar inventerar vi vara vaxthusgasutslapp for att fa insikt
om var vi har majligheter att minska var miljopaverkan. | linje
med véra fyra framsta mélsattningar for 2030 fokuserar

vi pd att minska utsléppen fran var egen verksamhet

Omraden och kategorier for utslapp av vaxthusgaser

och energiférbrukning, de som &r férknippade med varor @ Sammanlagda utsldpp i omrade 1 och 2 (marknadsbaserade) 0,6 %
och tjanster vi kdper, samt anvandningen av vara salda

produkter. Dessa inventeringar ger oss information om @ Omréde 3, kategori 1 Inkdpta varor och tjdnster* 59.0%
vara vaxthusgasutslapp, hur vi hanterar dem, samt hur

vi ligger till i forhallande till vart nettonolimal for 2050. @ Omréde 3, kategori 3 Brénsle- och energirelaterade uppstromsaktiviteter 0,4 %

@ Omrade 3, kategori 4 Uppstromstransport 2,5%

Omrade 3, kategori 6 Affarsresor 0,3%

Omrade 3, kategori 11 Anvandning av salda produkter 372 %

*Var véaxthusgasinventering omfattar siffror fran rakenskapsaret 2023, kategori 1, s som férklaras i texten
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Utsldapp i omrade 1 och omrade 2

Utsldpp i omrade 1 och 2 star for en liten del av vart totala
fotavtryck och representerar utsléapp som ligger inom var

direkta kontroll. Har fokuserar vi pa utslappsminskningar

i verksamheten, inklusive kopt energi. Under rékenskapsaret
2024 stod utslapp i omrade 1 och omrade 2 (marknadsbaserade)
for 172 400 MT CO,e. Vi har rapporterat med hjélp av den
marknadsbaserade metoden sedan vi etablerade en baslinje
under rakenskapsaret 20204

Omrade 1 omfattar direkta utslépp fran resurser som &gs
och kontrolleras av Dell. Vara huvudsakliga kallor till utslapp

i omrade 1 inkluderar transport (foretagsfordon och flygplan),
bransleanvandning, reservgeneratorer, naturgasanvandning,
koldmedielackage fran Dells anlaggningar, mobila kéllor och
kontor.’

Omrade 2 omfattar indirekta utslépp relaterade till forbrukningen
av inkopt el, anga, varme och kyla. Vara huvudsakliga kallor

till utsldpp i omrade 2 kommer fran el som kopts in till vara
anlaggningar.

MALSATTNING

Ar 2030 kommer vi ha minskat
utslappet av vaxthusgaser i omrade
1T och 2 med 50 %

203 700 199 100
172 400

Rakenskapsaret Rékenskapsaret Rakenskapsaret

200 000

100 000

2022 2023 2024
MT CO,e av utslépp i omrade 1 och 2
(marknadsbaserade)

40,6 %

minskning fran
var baslinje for
rakenskapsaret 2020.

Energiforbrukning och fornybar energi

Vianvander energi for att driva kontors- och
datacenterutrustning, varma upp och kyla ner vara byggnader,
samt driva en liten flotta av sékerhets- och underhallsfordon

pa plats. Utover anlaggningsdriften inkluderar var totala
energiforbrukning det branslet som uppskattas anvandas i fordon
som hyrs av Dell. Vi uppréatthaller var ISO 50001 -certifiering

i Dell-agda tillverkningsanldggningar genom vart engagemang

for effektiv energisystemhantering.

Den globala efterfrdgan pa el, liksom elkostnaderna, fortsatter
Oka. Badda dessa faktorer har en direkt inverkan pa var strategi
for energiforbrukning och inkdp av energi fran fornybara kallor.
Energi fran fornybara kallor hjélper oss ta steget bort fran fossila
branslen kéllor och minska véara utslapp. Vi anvander férnybar
energi i form av solelproduktion pa plats, grona stromkallor,
samt certifikat for fornybar energi (REC) (b&de uppdelade och
paketerade) for vara anlaggningar i USA. Som medlemmar

av RE100-initiativet foljer vi gruppens tekniska riktlinjer for
upphandling av fornybar energi. Under rakenskapsaret 2024
kopte vi 61,5 % av energin till alla vara Dell-anlaggningar fran
fornybara kallor.

MALSATTNING

Ar 2030 kommer vi anvéanda 75 %
fornybar el i alla Dell Technologies-
anlaggningar. Ar 2040 kommer
motsvarande siffra vara 100 %
Rékenskapsaret 2022

55 % —‘

59 % 75 %

Rakenskapsaret 2023

Rékenskapsaret 2024 J

Andelen el som genereras fran fornybara kallor

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI DIGITAL INKLUDERING INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA MANSKLIGA RATTIGHETER FORTROENDE I SIFFROR BILAGA Dell Technologies ESG-rapport for rékenskapsaret 2024 19

Strategi | Vaxthusgas- inventering | Koldioxidutslédpp fran produkter | Innovation Leverantorskedjans miljopaverkan


https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/esg-resources/certifications.htm
https://www.there100.org/about-us#:~:text=RE100%20är%20det%20globala%20företagsinitiativet%20för%20förnybar%20energi.%20RE100%20etablerades%20i%20samarbete%20med%20CDP

Utslapp i omrade 3

Omrade 3 inkluderar indirekta utsléapp fran uppstroms-

och nedstromskallor i var véardekedja. Vi identifierar

omrade 3 utslappskallor i enlighet med GHG-protokollets
omrade 3-standard och utfér omfattande datainsamlingar

i rapporteringssyfte. Vi rapporterar utslapp fran vara

viktigaste omrade 3-kategorier: kopta varor och tjanster,
uppstromstransporter, marknadsbaserad energiverksamhet
och anvandningen av vara salda produkter. Vi rapporterar dven
utslépp fran tjdnsteresor.

Utslapp i omrade 3 utgor den storsta delen av Dells
vaxthusgasinventering. Inom omrade 3 ar de utsldapp som ar
forknippade med varor och tjanster som vi har kopt (kategori 1)
och utslapp som ar forknippade med anvandningen av vara salda
produkter (kategori 11) de storsta bidragsgivarna.® Det ar inom
dessa kategorier vi har storst majlighet att minska utslappen och
var och en av kategorierna &ar direkt kopplad till nAgon av vara
framsta klimatmalsattningar.

MALSATTNING

Ar 2030 kommer vi minska de
absoluta vaxthusgasutslappen
i omfattning 3 fran kopta varor
och tjanster med 45 %

Rékenskapséaret 2023: 18 238 800 miljoner ton CO,e.* Vi
haller pa att rakna om vara utslapp for denna kategori i syfte
att gora varje ar jamférbart och for att kunna erbjuda en
kumulativ jamforelse med var FY20-baslinje.

*Pa grund av ett (1) ars eftersldpning i leverantérsutsléppsdata ar framsteg
jamfért med innevarande ar inte tillgéngliga.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

MALSATTNING

Ar 2030 kommer vi minska de absoluta
vaxthusgasutslappen i omfattning

3 i samband med anvandning av salda
produkter med 30 %

14 410 000

15 miljoner

13 590 000
11 473 600

10 miljoner

5 miljoner

Rékenskapsaret Rékenskapsaret Rékenskapsaret
2022 2023 2024

MT CO,e av utslapp i omréde 3, kategori 11

Kategori 1 omfattar utslapp fran inkdpta varor och tjanster.
Precis som i véra tidigare ESG-rapporter redovisar vi vara utslapp
i omrade 3, kategori med ett ars efterslapning, givet hur vara
leverantorer rapporterar sina utsldppsdata. For rakenskapsaret
2023 rapporterade vi vara utslapp i omrade 3, kategori T som
18238 800 MT CO,e. Det har ar en del av den dataméngd som
anvands for att berakna Dells vaxthusgasinventering.

22,2 %

minskning fran

var baslinje for
rakenskapsaret 2020
Vi forfinar standigt vara berakningar av utslapp i omrade

3, kategori T genom att uppdatera Dells kvalitetskontroller

och samarbeta med leverantorer for att fa mer exakta data.

Sammantaget forbattrar detta vara berakningar, men det kan

ockséa gora jamforelserna av datauppsattningar fran samma

period foregdende &r. For att noggrant kunna mata vara framsteg

har vi paborjat processen med att Iagga om baslinjen.

DIGITAL INKLUDERING INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA MANSKLIGA RATTIGHETER FORTROENDE I SIFFROR BILAGA
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Kategori 11 omfattar utslapp frdn anvdndning av sélda
produkter och stod for 11 473 600 MT CO,e under
rakenskapsaret 2024. Denna kategori innehaller kommersiella
produkter och konsumentprodukter, inklusive stationara datorer,
barbara datorer, bildskarmar, dockningsstationer, servrar,

samt lagrings- och natverkssystem. Kundernas anvandning

av vara datacenterserverprodukter hade den storsta inverkan
pd vara utslapp i omrade 3, kategori 11. Manga av vara
innovationer handlade om energieffektivisering av maskin- och
programvarulésningar for datacenter.

Antalet produkter som vi skickar ar en stor faktor for vara
utsldpp i kategori 11. Dessutom innehaller utslappen fran
anvandningen av salda produkter flera havstanger som vi har
varierande inflytande over. Detta kan leda till att trender fran ar
till &r blir icke-linjara.” Exempel pa sddana havstanger i kategori
11 som vi har lagre inflytande Over ar forvantade forandringar
i energiforbrukningen och/eller energimixen i det allmanna
natet. Vi fortsatter att utveckla och implementera initiativ
genom vilka vi kan minska havstangsrelaterade effekter pa
vara utslapp i kategori 11. Exempel pa havstanger som vi har
storre inflytande pa &r produkteffektivitetsutformningar och
telemetri som samlas in frdn kundanvéndningsprofiler,

Avsnittet | siffror i den héar rapporten innehaller
ytterligare siffror och information om

vaxthusgasutslapp. ®
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Koldioxidutslapp
fran produkter

Produktens koldioxidutsldpp (PCF) &r
summan av utslapp fran tillverkning,
transport och anvandning, plus de utslapp
som ar kopplade till hanteringen vid

slutet av produkternas livslangd. PCF

ger kunderna insikter som kan anvandas
for att fatta mer informerade kdpbeslut.
Vi anvander tva metoder for att samla

in heltackande PCF-siffror fran hela var
produktportfolj: PAIA (Product Attribut to

Impact Algorithm) och Dells PCF-kalkylator.®

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

PAIA &r en metod som ofta anvands inom hela
konsumentproduktbranschen. Pa Dell anvander vi PAIA for
servrar, lagring, natverk och aldre klientprodukter byggda fore
rakenskapsaret 2024. Vi kommer att fortsatta att anvanda PAIA
for ISG-servrar, lagrings- och natverksklientprodukter.

Nésta steg pa var PCF-berdkningsresa har varit utvecklingen

av Dells PCF-kalkylator, som vi har borjat tillampa pé véra
kommersiella kundprodukter. Flera omrade 3-utslappskategorier
ar i linje med PCF-data, inklusive kopta varor och tjanster,
transport och distribution och anvéandning av sélda produkter.

Genom vara bedomningar och insikter stravar vi efter att minska
koldioxidavtrycket for vara produkter och I6sningar, utan att gora
avkall pa prestanda. Vi fokuserar pa att minska PCF i fyra steg av
produktens livscykel:

Tillverkning: Vi minskar aktivt utslappen fran forsta borjan
genom att anvanda atervunnet, férnybart och utslappssnalt
material.

Transport: Genom att optimera logistiken och prioritera
regionala markleveranser minskar vi leveransutslappen.

Energiforbrukning: For att minimera energiforbrukningen
forbattrar vi effektiviteten i klientldsningar, servrar och
lagringsprodukter.

Hantering vid slutet av livslangden: Vi dterstéller, tervinner
och ateranvander pa ett ansvarsfullt satt foraldrade tillgdngar
for att bidra till den cirkulara ekonomin.

Mer information om vart arbete med att minska effekterna av
vara produkter under deras livscykel finns i avsnittet Cirkular
ekonomi i den har rapporten.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Produktens energieffektivitet

Miljomarkningsstandarder

Vi foljer de internationella miljomérkningsstandarder som
vagleder var bransch inom omradena klimat, cirkuléritet,
transporter och energieffektivitet. Miljomarkningar hjalper oss
att bygga fortroende genom tredjepartsvalideringar och gor det
|attare for kunder och partner att identifiera vara mest hallbara
produkter.

Vissa av vara produkter har erhallit ENERGY STAR®-
certifieringar och uppfyller amerikanska EPA:s
energieffektivitetsspecifikationer. Over 500 av véra datorer,
bildskarmar, foretagsservrar, datacenterlagring och
natverksutrustning ar ENERGY STAR-kvalificerade. Vi arbetar
ocksa enligt angivna standarder i 80 Plus® TCO och China
Environmental Label Program.

QQ“"&

ENERGY STAR

FORTROENDE I SIFFROR
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Vi deltar i Global Electronics Council EPEAT
miljomarkningsprogram, dar éver 330 av vara produkter

ar EPEAT-registrerade och mer an halften av dem har fatt
beteckningen EPEAT Gold. EPEAT kraver att en rad kriterier
ska uppfyllas for att produkter ska f& sin markning. EPEAT
lanserade ocksé en Climate+-beteckning specifikt for
produkter som uppfyller stranga klimatatgardskriterier. EPEAT
Climate+-beteckningen forsakrar kunderna att deras inkop
har begransad inverkan péa klimatforandringarna. Under
rakenskapsaret 2024 omnamndes vi som en EPEAT Climate+
Champion, for att tidigt ha uppfyllt klimatatgardskriterierna
med vara fler an 200 produkter med Climate+-beteckning.

En lista Gver produktnamn, samt Gold-, Silver- eller Bronze-
beteckningar finns i EPEAT-registret.
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Hallbara datacenter

Alla vara maskinvaror, programvaror och skraddarsydda
effektivitetslosningar ar utformade for att férbattra vara
produkters energieffektivitet. Var teknik och véara tjanster gor
att vi kan samarbeta med kunder pa deras resa mot att bygga
moderna, hallbara datacenter. Vi optimerar var datacenterteknik
for en effektiv energiprestanda inom tva huvudomraden:

* Var maskinvara ar utformad for att ge maximal prestanda per
watt energi som anvands.

* Banbrytande programvaruldsningar sdsom effekthanteraren
OpenManage Enterprise (OME) och CloudIQ ger insikter om
energihantering.

Ineffektiv anvandning av [T-tillgangar leder ofta till Gverdriven
energiforbrukning i datacenter. Under dren har vi omformat var
basta praxis for varme och nedkylning i syfte att hjéalpa kunder
minimera energisloseri. Till exempel kan vara kunder, genom att
implementera flaktar med variabel hastighet och specialbyggd
infrastruktur for hogre temperaturer, undvika Gverdriven
nedkylning och darmed spara energi.

For att forbattra effektiviteten och prestandan i datacenter, samt
leverera varde till kunderna, kombinerar vi flera olika element:

Granskning av infrastrukturen: Vi undersoker komponenter
for att se om effektbehovet kan minskas. Till exempel
forbattrar vi tillgdngarnas densitet for att minska den golvyta
och motsvarande nedkylning som kravs. Vart effekthanterare
OpenManage Enterprise (OME) levererar telemetri for att
hjalpa till att minska sitt koldioxidavtryck.

+ Fotavtryck i ratt storlek: Genom att endast installera
nodvandiga IT-tillgangar kan vara kunder minska
slosaktig Gverprovisionering. IT-tillgdngar av ratt storlek

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA MANSKLIGA RATTIGHETER FORTROENDE | SIFFROR
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minskar antingen stromforbrukningen for utrustning
och/eller gor stromforbrukningen mer effektiv. Dells

portfolj av PowerEdge-stromforsorjningsenheter (PSU)
innehaller strategier for att maojliggora ratt storlek pa
PSU-kapaciteten baserat pa plattformskonfiguration

och malarbetsbelastningar. Dessutom forser vara APEX
as-a-service (aaS)-erbjudanden vara kunder med [T-resurser
av ratt storlek och maojligheten att skala nar det behovs.

Optimerad VVS-funktion: Med hjalp av innovationer inom
kylsystem och varmehantering utvecklar vi nya satt att
minska den varme som genereras av vara kraftfulla maskiner.
Till exempel minimerar vara EPEAT Climate+ PowerEdge-
servrar med system for direkt vatskekylning, den mangd
energi som behdvs for att kyla ned datacentret och beroendet
av VVS-system.

Intelligent plattformshantering: Vara servrar ar utrustade
med inbyggda BIOS- och iDRAC-instéllningar, samt
integrated Dell Remote Access Controller, for att hantera
stromforbrukningen under Iagtrafik. Dessa intelligenta
plattformar kan ocksa identifiera potentiella problem.

Optimerad arbetsbelastning: Vara datacenterlosningar
hjalper till att hantera arbetsbelastningar pa plats och

i molnet. Kunder som gér dver energieffektiv flash-lagring
med hog densitet upplever betydande minskningar av
foretagsdatalagring.

Las mer om hur véra energieffektiva datacenterldnsningar
ar utformade for att oka effektiviteten samtidigt som
energikostnaderna och utslappen minskar.
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Innovation

Innovation ar avgorande for att vi ska

kunna behalla ledarrollen i den standigt
foranderliga digitala omvandlingen. Vi
undersoker kontinuerligt hallbara I6sningar
for de komplexa utmaningar som foljer
med den digitala omvandlingen — inklusive
optimering av energieffektivitet och talighet.

Vi lyfte fram tvé dekarboniseringsinsatser under rékenskapsaret
2024. En involverade effektivitet i kunddatacenter och en annan
var kopplad till den bredare energisektorn dar vi behover utoka
var kunskap om elnatets talighet.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI
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Datacenteroptimering

Datacenter ar avgorande for affarsverksamheten, men kraver
betydande energiforbrukning och en stor budget. Vi erbjuder
bedomningen Get Efficient Assessment for att hjalpa

kunder forsta de vinster de kan uppna genom att ga over till
optimerade datacenter. Under rakenskapsaret 2024 gjorde

vi 6ver 700 bedomningar for kunder av alla storlekar och fran
alla segmenttyper i Asien och Stillahavsomradet-Japan (APJ).
Denna region har betydande majligheter till dekarbonisering,
pa grund av dess hoga energiintensitet.

Insikter: Nar [T-tillgdngarna kraver mindre strom blir datacentren
mer effektiva. Get Efficient hjalper till att bedoma huruvida
kunderna har réatt storlek pa datacenterutrustning, givet deras
specifika behov, samt se till att den anvands pa ett effektivt

satt. Get Efficient Assessments innehaller information om
optimerade datacentertillgdngar, inklusive karnlagring, servrar,
hyperkonvergerad infrastruktur (HCI), dataskyddstjanster (DPS)
och ostrukturerade datalésningar (UDS).

P& grund av komplexiteten i dessa bedomningar har vi utvecklat
en intern instrumentpanel rapportering av langsiktighet. Denna
instrumentpanel sparar och hanterar information om héllbara
datacenteromvandlingar. Losningar for vara kunder varierar
utifran deras specifika klimatrelaterade mal och utmaningar.
Tack vare de insikter vi far fran var instrumentpanel kan vi ge
korrekt och skraddarsydd support till vara kunder i takt med

att de minskar koldioxidutslappen fran sin IT-utrustning.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA
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Elnatets talighet

American Council for an Energy Efficient Economy (ACEEE)
undersoker hur optimerad teknik kan minska var kollektiva
energiintensitet. Vi samarbetade med Intel for att undersoka

tvd ACEEE-m0jligheter till utslappsbesparingar — en centrerad
kring elnatets talighet och en kring optimerad elfordonsladdning.
Utslappsbesparingar ar skillnaden mellan baslinjeutslapp och
den forvantade effekten av en tillampad 10sning.

Att berdkna den bredare effekten av produkter eller tjanster

i alla omrade 1-, 2- och 3-omraden ar utmanande. Detta géller

i synnerhet for leverantorskedjans komplexa uppstroms- och
nedstromsaktiviteter inom omrade 3. Lésningarna som vi byggde
efter vart samarbete med ACEEE utokade var forstaelse for var

i elndtet vi kan integrera var teknik och storleken pa relaterade
utslappsbesparingar.® Genom vart partnerskap fann vi att den
positiva effekten av badda I6sningarna kan paskynda storskalig
dekarbonisering.

Intelligent nathantering

Metod: EIndthanteringslosning for den allméannyttiga sektorn
i syfte att optimera distributionen av transformatorstationer.
Vi undersokte spannings- och kapacitetshantering for
anvandarlaster for industriell el i ett front-of-meter-program.®

Insikter: Vi byggde en elnathanteringslosning for mer exakt
datadvervakning, delning och intelligenta kontroller som
hjalpte till att minska utslappen pa bade energiférsorjnings-
och efterfragesidan. Elndthanteringslosningar kan

minska transformatorstationers overforings- och
distributionsledningsforluster, vilket forbattrar effektiviteten
och hjalper till att matcha elnatforsorjningen efter specifika
belastningsbehov i syfte att undvika dverspanningar. Att
maximera tillgdngsutnyttjandet, inforliva distribuerade
energiresurser och 6ka mangden fornybar energi kan leda
till annu storre besparingar.

FORTROENDE I SIFFROR
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Optimerad elfordonsladdning

Metod: Laddningslosning for elfordon inom transportsektorn
med syftet att optimera depaladdning. Vi undersokte
energibehovsfaktorer och schemakontroller for laddning

av elbilar som anvands i kommersiella flottor i behind-the-
meter-program.™

Insikter: Var [6sning maojliggjorde utsléappsbesparingar
genom optimerad laddning, dock begransas tillampningen
av datatillganglighet. Minskade utslapp var beroende av
laddningsscheman for elbilar p& grund av de tidsberoende
skillnaderna i priser och utslapp. Forbattrade kontroller
for scheman och kapacitetshantering ar avgérande for

att hantera kostnader, minska utslappen och sékerstalla
att elleverantorer kan mota efterfrdgan. Program for
fordonselektrifiering och verktygsprogrammering till stod
for elbilar 6kar. Har ar berakningar av utslappsbesparingar
for depaladdning vardefulla for att minska koldioxidutslappen
i transportsektorn.
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Som visas i avsnittet Vaxthusagasinventering Vi samarbetade aktivt med experter och teknikplattformar for

i denna rapport, Star utslépp i omrade att f('jrbéttra datanoggrannheten med ett centra[iserat s_étt att
samla in, analysera och rapportera om leverantorsspecifika

3, kategori 1 for en stor del av vart utslappsdata. Vi &r fast beslutna att minska vart koldioxidavtryck
ko|dioxidavtryck. Utslappsminskningar i var och forstér att leverantérssamarbete — bade direkt och indirekt —
Ieverantdrskedja kan potential ha en stor ar avgorande. Vi uppmuntrar vara leverantorer att:
péverkan. Under rékenskapséret 2024 har * Rapportera utslappen for omrade 1, 2 och 3 (kategori 1)
vi fortsatt att prioritera vara miljéprogram till CDP och g& med i CDP Supply Chain for att engagera
i Ieverantérskedjan och vidtog étgérder respektive uppstromsleverantorer i utslappsminskning.
for att minska vaxthusgasutslapp, frémja *  Skicka in ett dtagandebrev for att faststélla kortsiktiga mal
vattenhantering och utéka systemen for enligt Science Based Targets initiatives (SBTi) nettonoll-
. standard.
avfallshantering genom samarbete med
vara leverantorer. + Deklarera offentligt ett &r d& de ska ha uppfyllt eller 6vertraffat

RE100-initiativets forvantningar.

*  Minska 6vergripande utslapp for omrade 1,2 och 3
(kategori 1) frén rékenskapsaret 2020.

Viuppmuntrar leverantorer att regelbundet utvardera sina
utmaningar och samarbeta med oss for att hitta I0sningar.
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Utslapp och
leverantérsengagemang

Under rakenskapsaret 2023 satte vi upp ett reviderat mal

pa 45 % absolut minskning for omrade 3, kategori 1. Vart
mal uppfyller Science Based Targets Initiatives (SBTi)
kriterier for utsldppsminskningsmal. Vi samarbetar med de
av vara leverantorer som har hogst utslépp, for att driva pa
utslappsminskningar genom vart ESEP-program (Emissions
Supplier Engagement Program).

| den forsta fasen av ESEP samarbetade upphandlings- och
SER-teamen med leverantorer och logistikforetag for att forsta
deras nuvarande utslappsminskningsinitiativ och bedoma det
basta sattet for dem att ta sig an vart program. Vi minskade
ESEP:s omrade och fokuserade pd en undergrupp av leverantorer
i syfte att prioritera den hogsta effektpotentialen. Genom vart
engagemang fick vi en battre forstaelse for foljande:

- Datanoggrannhet och tillganglighet: En av utmaningarna
som leverantorer star infor nar det géller att uppna begérda
utsldppsminskningsataganden &r databegransningar som
orsakar felaktig rapportering och benchmarking.

- Atagandestatus och luckor: Leverantdrernas mognad beror
pa deras utslappsminskningsmal och initiativ, vilket kan
avsloja luckor mot Dells begarda ataganden.

+ Partnerskap: Feedback fran leverantorer gallande de framsta
mojlighetsomradena ar nyckeln till att samarbeta med Dell
i initiativ for utslappsminskningar.

Né&sta ESEP-fas inkluderar ett mer djupgdende engagemang i och
prioritering av vara nyckelleverantorer, investeringar i ny teknik,
samt kapacitet for att forbattra automatisering och integrera
|6sningar for att effektivisera insamlingen av utslappsdata

fran leverantorskedjan. Leverantorsutslappsprognoser och
forbattrad hotspot-analys kommer att driva pa skraddarsydda
handlingsplaner och engagemangsstrategier.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI
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Positivt erkdannande for leverantérskedjans
miljopaverkan

Under rakenskapsaret 2024 fick vi erkdnnande for vara
insatser vad géller en hdllbar miljépraxis i leverantdrskedjan.
Institute of Public and Environmental Affairs (IPE) rankade
742 foretag och Dell var ett av endast tva foretag som fick
IPE:s Green Supply Chain Corporate Information Transparency
Index (CITI) Master-ranking.'? For att uppna detta maste ett
foretag rankas som ett toppresterande varumarke i den arliga
ClTl-rankingen, uppratthalla en hog standard i sin hantering
av leverantorskedjans miljopéaverkan' och kunna visa att

alla nyckelleverantorer sparar sin miljopaverkan med hjélp av
datasystem.

IPE rankade ocksé Dell som topp tre i Climate Action
Transparency Index (CATI). Rankingen baserades pa ett

lyhort engagemang inom: transparens i leverantorskedjan,
efterlevnadsprestanda, grona metoder inom leverantorskedjan,
insatser inom energibesparing och utslappsminskning, samt niva
pa offentliggdranden.

CDP utvarderar varje ar leverantorskedjornas engagemang

i klimatfragor med hjalp av Supplier Engagement Rating.
Under rakenskapsaret 2024 bibehdll vi vart erkdnnande som
CDP Supplier Engagement Leader, baserat pa vara insatser
inom omstallningen mot en netto-noll-ekonomi. CDP:s kriterier
inbegrep att bedéma nivan pa klimatrelaterade resultat

inom var affarsstrategi, rapportering av vetenskapsbaserade
mal, redovisning av utslapp i omrade 3, nivaer av
leverantorsengagemang, samt det 6vergripande resultatet

i CDP:s rapport om klimatforandringar.
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Capstone-forskning om offentliga
policyer och leverantorers utslapp

Under rékenskapsaret 2024 samarbetade vi med
Columbia University School of International and
Public Affairs i ett capstone-projekt avsett att
undersoka policyer och regelverk utformade for att
stimulera foretagens minskningar av koldioxidutslapp
i sydostasiatiska lander. Denna forskning identifierade
policyer som erbjuder kostnadseffektiva majligheter
till utslappsminskning och statligt stod for foretagens
dekarbonisering. Resultaten genererade ocksa
langsiktiga praktiska insikter om hur leverantorer
effektivt kan dra nytta av externa policyer for att
minska sitt koldioxidavtryck.

Energiutmaningar for leverantorer

Den storsta kallan till utslapp kommer ofta fran
leverantorernas egna utslapp i omrade, 3 kategori 1,
men dessa tar ofta langst tid att minska. Foretagens
dekarbonisering maste vara ekonomiskt hallbar

och prioritet maste ges at de mest okomplicerade
|6sningarna som ger stora utslappsminskningar Gver
alla omraden. Att minska utslappen fran omrade

2 ar ofta det enklaste och mest kostnadseffektiva
alternativet genom upphandling av férnybar energi
och energieffektiviseringsprojekt. Leverantdrerna
uttrycker dock att bristen pa tillgang till fornybar
energi (pa grund av kostnads- och lokaliseringshinder)
utgor en stor utmaning.

Capstone-projektet identifierade fem typer av policyer
som uppmuntrar till dekarbonisering for leverantorer,
beroende pa de marknader eller jurisdiktioner dar de
ar verksamma:

1. Subventioner och lan: Formanliga rantesatser
och finansiering for vissa projekt som minskar
koldioxidutslappen.

FORTROENDE I SIFFROR BILAGA

2. Bidrag: Finansiering tilldelas for projekt inom fornybar
energi eller for att fa verifiering av betydande framsteg
mot att uppna koldioxidneutralitet.

3. Power Purchase Agreements: Langtidskontrakt
mellan en kund och elproducent for att kopa fornybar
el till forhandlade priser (flera system tillgangliga
beroende pa plats).

4. Koldioxidskatteincitament: Statliga skattelattnader
eller sarskilda avskrivningar for kop av tillgangar
som forbattrar tillverkningseffektiviteten eller
minskar koldioxidutslappen.

5. Utlandskt agande: Utlandska investeringar och
utlandskt agande tillats for projekt inom fornybar
energi i specifika lander.

Capstone-rekommendationer

Capstone-projektets rekommendationer stoder

ESEP:s mal om att utbilda och tréna leverantorer

i dekarboniseringsmojligheter och samtidigt
sakerstalla 6verensstammelse med ekonomiska
fordelar. Leverantorer behover anpassat planeringsstod
for att identifiera dekarboniseringsprojekt som
utnyttjar regionspecifika policyincitament och
plattformar for utslappsdata for att kunna utforska
minskningar i sin egen leverantorskedja. Vi kommer att
fortsatta Gvervaka policyuppdateringar som en viktig
drivkraft for leverantdrsengagemang i var resa mot
utslappsminskningar i omrade 3, kategori 1 for 2030.
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Energieffektivitetskapacitet och
forbattringar

Vi samarbetade med vara leverantorer om vetenskapsbaserade
strategier for att minska utslappen och bygga
energieffektivitetskapacitet. Under rakenskapsaret 2024 stddde
vart energieffektiviseringsprogram for leveranttrskedjan 67
leverantorer i form av teknisk radgivning pa plats. Detta inbegrep:

Oversyn av energidata och analys av luckor.

Analys av direkt feedback fran interna undersokningar och
tidigare besok pa plats.

Oversyn av energihanteringssystem.

Forslag till energibesparande atgarder och basta metoder for
energieffektivitet.

Vi hjalpte ocksa leverantorer undersoka anlaggningar och system
med hog energiforbrukning, exempelvis energikravande maskiner.
Som en del av denna undersokning analyserade leverantorerna
olika satt att minska forbrukningsnivaerna genom att exempelvis
implementera gréna modelleringsprogram och konstant
temperaturkontrollerande teknik, samt genom vattenatervinning,
varmeisolering och investeringar i robotiserade elsparprogram.

INLEDNING

KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

Som ett resultat av programmet uppnadde leverantorer foljande
resultat:

* Genererade ett energihanteringssystem som overensstamde

med ISO 50001 och erhdll tredjepartscertifiering.

* Satte upp minskningsmal med granskningskadenser for att
Overvaka framsteg uppstroms och nedstroms.

*  Genomforde energibesparande atgéarder for att minska
energiforbrukningen och utslappen.

* Utvecklade olika energisparplaner for kontinuerliga
forbattringar.

Vi kommer att fortsatta samarbeta med vara leverantorer i syfte

att hitta fler energieffektivitetsmojligheter for att framja hallbarhet

och minska leveranttrernas operativa effekter.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Leverantdrernas vattenhantering

For att framstélla ndgra av komponenterna i vara produkter
kravs hogkvalitativt farskvatten. Vattenhantering, ansvarsfull
planering och forvaltning av vattenresurser ar avgorande for
att vi ska kunna tillverka vara produkter péa ett hallbart satt. Vi
forstar att vissa av vara leverantorer verkar i omraden med hog
vattenstress, dar yt- och grundvatten inte uppfyller regionens
behov.

Sedan rakenskapséaret 2021 har vi samarbetat med véra
kollegor inom sektorn informations- och kommunikationsteknik
(IKT) for att hjalpa vara leverantorer uppna standiga
forbattringar. Alliance for Water Stewardship (AWS) och
Responsible Business Alliance (RBA) utvecklar gemensamma
bedomningskriterier enligt International Water Stewardship

Standard for att hjalpa leverantorer forsta sin nuvarande
prestationsniva och 6ka kapaciteten infor framtiden.

FORTROENDE I SIFFROR

Strategi | Véaxthusgas- inventering \

Koldioxidutsldpp frén produkter

| Innovation |

Leverantorskedjans miljopaverkan

BILAGA

Véra intressenter inkluderar kommunala vattenleverantorer,
medlemmar i lokalsamhallet, samt avloppsreningsverken inom
deras respektive fabriks planer for vattenriskreducering. For
leverantorer som har vattenintensiva processer eller driver
fabriker i vattenstressade omraden, inbegrep vart samarbete
foljande:

Vi uppmuntrade leverantorer att anvanda ICT Water
Stewardship Assessment for att identifiera luckor och
forbattringsmojligheter pa fabrikerna.

Vi erbjod konsultation och tekniskt stod till leverantorer med
malet att utveckla och implementera handlingsplaner for
vattenhantering.

Vi erbjod utbildning och coachning pé plats till
vattenansvariga medlemmar i dmnen sdsom
intressentengagemang, vattenhantering

i leverantorskedjan och utlamning av information.

Vi erbjod onlineutbildningar om fortsatta kriterier for
vattenhantering fran ICT Water Stewardship Assessment.

Vi skickar varje ar in svar pd CDP-rapporten om vattensakerhet
dar vi redogor for vara foretags insatser for en vattenséaker
framtid. Svar pa CDP-rapporten for rakenskapsaret 2024 &r
inte tillgangliga vid tidpunkten for publiceringen av denna
ESG-rapport, men kommer att aterspegla foljande siffror for
vattenvard:

227 av vara leverantorsfabriker implementerade planer for
vattenhantering.

Vara leverantorer sparade 86,1 miljoner kubikmeter
farskvatten och minskat mangden spillvatten som slappts
ut med 82,3 miljoner kubikmeter.

For mer information om vara vattenrelaterade dtaganden och
atgérder, se Dells vattenpolicy.
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CIRKULAR EKONOMI

KLIMATATGARDER

Noll avfall i var leverantorskedja

Avfall &r en biprodukt av vér tillverkningsprocess. Vi stravar efter
att minska avfallet via vart Zero Waste Program. Programmet
ar en del av var SER-afférsenhet, som mater avfallsgenerering
och rapporterar betydande avfallsrelaterade effekter. Véara
rapporteringsstandarder for avfallsminskning ar i linje med
Global Reporting Initiative (GRI 306).

SER-specialister hjalper leverantorer att sakerstalla en

saker avfallshantering och minska avfallet. Vi samarbetar

med leverantorer om att hitta alternativ for att minska

eller &teranvanda avfall som annars hamnar pa deponier.

Vi genomfor aven leverantorsutbildningar om industristandarder
for hantering for fast och farligt avfall.

Dessutom forvantar vi oss att vara leveranttrer anpassar sig till
vara forvantningar péa transparens géllande deras miljopaverkan,
genom att publicera rapporter om langsiktighet i enlighet

med GRI. Genom Zero Waste Program hjalper vi leverantorer
implementera l6sningar sdsom kompostering, anaerob
nedbrytning, forbranning, samt andra atervinningsmaojligheter

i slutet pa livslangden sdsom ateranvandning och atervinning.

Hojdpunkter fran Zero Waste Program under rakenskapséret
2024 inkluderar:

* Dell hjalpte 21 leverantorer att minska mangden avfall som
deponeras. Leverantorsplatser valdes ut for att stodja detta
program eftersom de ar viktiga strategiska partner till Dell.

* Vtterligare 9 leverantorer som deltar i Zero Waste Program-
anldaggningar erholl ett UL2799 eller TRUE-certifikat for sitt
avfallshanteringssystem och for att ha avlett 100 % fast avfall
frdn deponier.

* 89,9 % av vara leverantorer av direkt material (efter kostnader)
rapporterade héllbarhetsinitiativ i enlighet med GRI-
standarderna. Baserat pa den informationen rapporterade
54,8 % av Dells direktmaterialleverantorer (efter omsattning)
framsteg for att minska avfall fran deras verksamhet.

DIGITAL INKLUDERING INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Farligt avfall

Dell arbetar pa ett satt som skyddar miljon och forhindrar
fororeningar, i enlighet med var Globala miljopolicy. Vi foljer
globala och regionala regelverk for avfallshantering och ar
fast beslutna att minimera genereringen av bade ofarligt
och farligt avfall i hela var vardekedja.

De &tervinningsinitiativ som finns pa plats vid Dell-dgda
anlaggningar minskar effektivt volymen pé icke-farligt avfall.
Den del som inte kan dtervinnas kasseras pa ett ansvarsfullt
satt genom forbranning eller deponi. Avfall klassificeras som
farligt baserat pa tillampliga amerikanska, statliga, regionala
och lokala lagar. Hos Dell kan farligt avfall inkludera elektroniskt
avfall, spillolja, skadade batterier, sma mangder I6sningsmedel
sdsom farg, thinner och rengoringsmedel, samt avfall fran
anlaggningsbelysning. Dessa avfallsartiklar kasseras eller
atervinns pd korrekt satt av kvalificerade &tervinningsforetag.
Avfall som inte kan atervinnas avyttras i enlighet med lokala
miljoregelverk.

Globalt genererar Dell en minimal mangd farligt avfall. | USA faller
vi under klassificeringen Very Small Quantity Generator (VSQG)
enligt U.S. EPA:s regelverk gallande farligt avfall. Alla vara Dell-
agda globala tillverkningsplatser ar certifierade enligt ISO 14001
Ledningssystem for miljo. En del av ISO 14001-certifieringen
inkluderar insatser for att hantera och 6vervaka farligt avfall.

Dell foljer lokala regelverk gallande avfallshantering i alla regioner
dar vi ar verksamma.

Vi har ocksd GEHS-standarder (Global Environmental Health and
Safety) som alla véara anldggningar maste folja. Det finns GEHS-
standarder som specifikt hanvisar till farligt avfall och reaktionen
pa en nodsituation med farliga amnen, till exempel GEHS-S1002:
Hantering av kemiska och farliga material eller GEHS-S1005:
Standarder for avfallshantering och avfallsminskning. Véra
EHS-team samarbetar med var anlaggningsorganisation for att
overvaka hanteringen av farligt avfall p& alla Dell-anlaggningar
over hela varlden.

FORTROENDE I SIFFROR BILAGA

Vaxthusgas- inventering Koldioxidutsldpp frén produkter

| Innovation |

Leverantorskedjans miljopaverkan

Genom att dra nytta av riskbedomningar och folja kraven i vara
ISO 450071- och ISO 14001-certifieringar, samt i Responsible
Business Alliance-standarderna har vi minimerat mangden farliga
amnen i vara tillverkningsprocesser. Dell foljer Clean Electronics
Production Network-processen dar farliga kemikalier identifieras
och systematiskt tas bort fran produktionen genom att ersattas
med en mindre farlig kemikalie. Mer information om RBA, CEPN
och var Policy for kemikalieanvandning finns i avsnittet Ansvar
for leverantorskedjan i den har rapporten.
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Framja hallbarhet
genom
cirkularitet

Vara ataganden for den cirkulara ekonomin
paskyndar skapandet av hallbar teknik och
I6sningar som driver foretag och samhalle
framat.
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INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Cirkularitet som ekonomiskt system och
produktutvecklingsprocess ar en integrerad del i hela var
vardekedja. Vi bygger in cirkularitet i hela verksamheten och i
djupt samarbete med leverantorer, kunder och andra intressenter.
Genom véra insatser och partnerskap har vi atervunnit éver

1,3 miljarder kg anvand elektronik sedan 2007. Med Gver

25 &rs erfarenhet av att erbjuda globala aterstéallnings- och
atervinningstjanster tanker vi nytt, designar om och ateranvander
pad vdagen mot en annu mer hallbar framtid.

Var syn pa en cirkuldar ekonomi

De framsteg vi har gjort i var cirkularitetspraxis hjalper oss att
folja foranderliga lagstadgade krav. | enlighet med indikatorerna
for hallbara material i Reporting Frameworks Index forfinade

vi omfattningen av vara mal for cirkular ekonomi under
rakenskapsaret 2023. Denna forfining inbegrep att utdka vart
produktinnehallsmal till att inkludera material som producerats
med koldioxidsnala energikallor. Vi utokade ocksa vart
forpackningsmal till att inkludera de tillfallen da vi anvander
ateranvanda forpackningar — originalforpackningar som har
samlats in och &teranvéants. Mat- och rapporteringsmajligheterna
for dteranvanda forpackningar ar dock fortfarande under
utveckling och vi forvantar oss att den utokade omfattningen av
detta méal kommer aterspeglas i framtida rapporter. Dessutom
uppdaterade vi mattenheten for vart mal for ateranvandning eller
atervinning, dven kant som vart atertagningsmal. Vi beraknar nu
malet baserat pé vikt istéllet for antal enheter. Dessa forbattringar
okar noggrannheten i vara malframsteg och ar mer i linje med
bredare branschstrategier for dessa matvarden.

Vi stréavar efter att minska e-avfall och tillhérande utslapp

i syfte att minska var miljopaverkan. For att gora det valjer
vi koldioxidsnéla material samt ateranvander och atervinner
sa manga produkter och komponenter som majligt. Under
rakenskapsaret 2024 gjorde vi framsteg mot vart och ett av
vara forfinade cirkularitetsmal.

FORTROENDE I SIFFROR

BILAGA

MAL FOR 2030

Ar 2030 kommer Gver halften av
vart produktinnehall tillverkas
av atervunnet, fornybart eller
utslappssnalt material
Rékenskapsaret 2024

Andelen av vart produktinnehall tillverkat av atervunnet,
fornybart eller koldioxidutslappssnalt material

MAL FOR 2030

Ar 2030 kommer alla véra
forpackningar vara tillverkade av
atervunnet eller fornybart material,
alternativ besta av ateranvanda
forpackningar

Rékenskapsaret 2024

Andelen atervunnet eller fornybart material i forpackningar

MAL FOR 2030

Ar 2030 kommer, for varje ton produkt
en kund koper, ett ton ateranvandas
eller atervinnas

Rékenskapsaret 2024

Andelen insamlade produkter

Dell Technologies ESG-rapport for rakenskapsaret 2024 28



Dells framsteg
inom cirkularitet

Hallbarhet ar ett stéandigt pdgdende arbete. Vi har varit
branschledande inom héllbara metoder i Gver 30 &r —
fran det att vi lanserade vara atervinningstjanster till
anvandningen av atervunnet, fornybart och utslappssnalt
material i vara produkter och forpackningar.

Vara framsteg inom cirkuléritet hjalper oss att driva pa
innovation inom hela branschen.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

1990-talet

Den forsta Dell ENERGY STAR®-certifierade
produkten

Forsta Tjanster for aterstéllning av tillgangar

(Asset Recovery Services) for kommersiella kunder

Det forsta globala, kostnadsfria
atervinningsprogrammet for konsumenter

2000-talet

Dell Reconnect-partnerskap lanserades tillsammans
med Goodwill® (endast USA) for ateranvandning och
atervinning

De forsta Dell-produkterna registrerades med EPEAT

Vi bérjade anvanda atervunnen plast i vara

produkter (OptiPlex)

Forst i branschen med att anvanda
bambufdrpackningar

Forst med att forbjuda export av e-avfall till
utvecklingsregioner

DIGITAL INKLUDERING INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

2010-talet

Dells "Fresh Air” och flaktlosa servrar introducerades
for att minska energianvandningen i datacenter

Vi var det forsta foretaget att uppna en Titanium-
effektivitet i vara servrar/var lagring

Vi borjade anvdanda material med sluten slinga
i vara produkter (OptiPlex)

Borjade kopa in atervunnen kolfiber fran
flygindustrin

Vi presenterade de forsta forpackningarna tillverkade
av plast som annars hade hamnat i havet

Var med och grundade NextWave for att halla
kvar plast som annars hade hamnat i havet inom
den cirkuldra ekonomin

Minskad energiférbrukning i datacenter tack vare
multivektorkylning och avancerad luftkylning

Vi stravar efter att anvanda 100 % atervunna
eller férnybara material i alla vara férpackningar
senast 2030

Forst i branschen med att atervinna guld fran
begagnade moderkort och ateranvanda i nya
moderkort™

Slappte en hallbar kolidoxidsnal utgava av
Latitude 7300

MANSKLIGA RATTIGHETER FORTROENDE | SIFFROR BILAGA

Produktens livscykel

Cirkular design

Produktmaterial \ Hallbara férpackningar

Aterstéllning och &tervinning

2020-talet

Anvéande vattentatt material fran vindruteglaslager
for att skydda Ecoloop®-ryggséackar

Introducerade Concept Luna som en innovativ
utforskning av hallbar datordesign

Forsta anvandningen av fornybar bioplast
i Latitude 5000-och Precision 3000-serien

Forsta anvandningen av Multi-vector 2.0 med
smarta funktioner och Dell vatskenedkylning
i PowerEdge

Overtraffade UNSD 2025-malet till att tiofalt dka
den arliga anvandningen av atervunnen plats
som annars hade hamnat i havet fyra ar tidigare

Forsta anvandningen av vattenkraftproducerat
aluminium

Introducerade biobaserat material tillverkat av
metan fran tangentbordskomponenter

Introducerade bioplast tillverkad av ricinoljabaserade
material i utvalda produkter

Utokade for forsta gangen anvandningen av
plast som annars hade hamnat i havet fran
forpackningar till produkter

Borjade anvanda atervunnen koppar och
atervunnet aluminium i vara produkter

Forst med att leverera skarmar med certifierat 50 %
atervunnet stalinnehall

Angav en baslinjemangd av atervunnet glasinnehall
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Ateranvandning, atervinning och &terstillning i slutet Hallbara material fran borjan

2 IIVSIangden Vi véljer hdllbara material som ar atervunna, fornybara eller koldixidsnala och

P r d k't n | 1 k | Det som hander med vara produkter nar de har uppnatt slutet av livslangden &r s.gkerstallerodessutom att de ar.ét?rvmm“ngst?ara ' S|°Utet av ||vsléngden. Under
O u e S | V S Cy e viktigt. Vara &terstéllnings- och atervinningstjénster erbjuder kunder sémldsa, rakenskapsaret 2024 utokade vi var anvandning av atervunna, fornybara
sékra sétt att avyttra och atervinna sina produkter. Detta minimerar e-avfall och och Ifol.dioxids;néla material sdsom 50 % atervunnen koppar, atervunnen
[r— minskar efterfragan pa nya ravaror. Genom véra &tertagningstjénster atervinner aluminium, stal och plast.

vi foraldrad IT-utrustning och prioriterar ateranvandning av produkter och

. o komponenter innan vi atervinner det som finns kvar.
Med vara uppsatta mal for 2030 fokuserar

vi pa atgarder som driver framsteg inom
varje omrade av var produktlivscykel.

o

Vi designar end-to-end-produkter som ar banbrytande och
enklare att reparera, atervinna eller kreativt terbruka i ett
omfattande samarbete med leverantorer, kunder och andra .
intressenter, med mélet att sluta slingan och minska avfallet. Okad reparerbarhet under anvéndning
Har nedan beskrivs hur malen dverensstammer, efter
livscykelstadium, fran produktmaterial till dterstalining och Nar vara produkter vél har leverparerats till kunden Dell duk
atervinning i slutet av livslangden. maste de vara sa energieffektiva och hallbara som ell-produkt =
mojligt. De maste ocksa vara enkla att reparera med “ iﬁ
lattillgangliga verktyg. Att minska energiintensiteten i
vara produkter &r avgorande for att vi ska kunna stodja
vara kunders affars- och hallbarhetsmal. Genom att
designa for langre hallbarhet och 6kad reparerbarhet
bidrar vi till en 6kad cirkularitet for vara produkter. Med
detta i atanke lanserade vi webbplatsen Dell Self-Repair
for att forenkla uppgraderingar och reparationer av
Dell-enheter, med hjalp av ett stort antal tillgangliga
reservdelar.

Innovativ forskning, cirkular design
och tillverkning

Livscykeln for en

Vi utformar vara produkter i syfte att minska avfallet
och gora service och reparation enklare. Vara tekniker
arbetar for att forfina modulara konstruktioner for
enkel service, demontering och reparation. Manga

av dessa banbrytande utformningar tillskrivs arbetet
med Concept Lunas héllbara datordesign, som
introducerades under rakenskapséaret 2022 och har
paverkat framtida produktdesigner.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI DIGITAL INKLUDERING INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA MANSKLIGA RATTIGHETER FORTROENDE I SIFFROR BILAGA Dell Technologies ESG-rapport for rékenskapsaret 2024 30
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https://smartfreightcentre.org/en/our-programs/global-logistics-emissions-council/calculate-report-glec-framework/
https://smartfreightcentre.org/en/our-programs/global-logistics-emissions-council/calculate-report-glec-framework/
https://www.dell.com/support/contents/en-ai/article/warranty/Self-Repair

Cirkular design

Produktdesign spelar en viktig roll for att
minska avfall och utslapp. Vart mal ar att se
till att produkter och material kan anvandas
sa lange som majligt. Darfor implementerar
vi konstruktioner som gor att vara produkter
enklare kan demontera och darmed enklare
att reparera, renovera, ateranvanda och
atervinna.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

Dells designstrategi och dess
utveckling

Sedan introduktionen under rakenskapsaret 2022 har

Concept Luna utvecklats till en vagledning for Dells cirkuléra
designstrategi. Vara designteam samlade in en mangd insikter
och strategier under framstallandet av produktprototyper. Detta
flyttade fram granserna for hur Dells héllbara teknik skulle kunna
se ut nu och i framtiden. Vi fortsatter att implementera dessa ron
i vara produkter och bygger vidare pa var portfolj av innovativa
utformningar.

Vi ar fullt inforstddda med att ett foretag inte kan gora ett positivt
avtryck pa varlden pa egen hand. Vi samarbetar med andra,
aven med vara konkurrenter, for att uppna cirkularitet i stor skala
och for att f& maximal effekt. Vara medlemskap i inflytelserika
branschoverskridande partnerskap sdsom Circular Electronics
Partnership (CEP) och NextWave Plastics ar exempel pa detta
samarbete i praktiken. Arrangerat av World Business Council

for Sustainable Development (WBCSD), samlar CEP ledare fran
branschen, internationella organisationer och civilsamhallet.
CEP underlattar globalt samarbete via en branschoverskridande
handlingsplan for att 6vervinna hindren for en cirkular
elektronikindustri. Detta inbegriper att forbattra produkternas
och leverantorskedjans cirkularitet och oka medvetenheten
kring vikten av cirkular elektronik.

Utover vart ledarskap och vart medlemskap okade

vi véra offentliga opinionsbildningsinsatser. Vi deltog

i intressentutbildningar om vikten av en mer cirkular ekonomi
inom tekniksektorn, inklusive en panel for cirkular ekonomi vid
Consumer Technology Association i maj 2023 och en liknande
panel vid Consumer Electronics Show 2024. Vi fortsatter arbeta
branschoverskridande for att bygga en mer cirkular ekonomi
som stravar efter att eliminera avfall och se till att resurser och
material anvands langre.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

FORTROENDE

Produktens livscykel

Cirkulér design \ Produktmaterial |

Hallbara férpackningar

Aterstallning och atervinning

| SIFFROR

BILAGA
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https://www.dell.com/en-us/blog/concept-luna-whats-next/
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Principer for cirkular design

For att paskynda den cirkuldra ekonomin arbetar vi mot designprinciper som tar hansyn till hallbarhet genom hela processen.

.—'U-'—. Inkdp av hallbara material handlar om atervunnet, A Genom att designa for ateranvéndning och
fornybart eller koldioxidsnalt material for vara ng)'\ﬁ reparation gor vi det enklare att komma at och
w produkter. Vi arbetar hart for att sékerstélla att byta ut skadade eller trasiga delar och péa sé vis
materialen vi koper minimerar var paverkan pa miljon. forlanga produkternas livslangd. Ateranvandning
Exempel pa detta &r att vi anvander utslappssnalt kraver mindre energi an atervinning, vilket ytterligare
aluminium i vara barbara XPS-datorer, dtervunnet minskar koldioxidavtrycket. Exempelvis erbjuder vi
aluminium med utsldppssnalt aluminium i vara modulara utformningar sésom servicedorrar med
Latitude- och Precision-produkter, samt atervunnen enkel dtkomst, eliminering av anvandningen av lim
koppar i kablarna till vissa nataggregat. och skapande av uppgraderbara eller utbytbara delar.
Att designa for ateranvandning och atervinning ar
~ \ Dematerialisering och optimering minskar @ viktigt for att gora det enkelt att dteranvanda delar
:[:J%) behovet av material eller den paverkan frén och atervinna m?terial frén produkter i slutet av
B processerna som kravs for att skapa produkter. deras livslangd. Atervinning av material anvander
Genom att anvanda farre resurser kan vi bevara mindre energi &n att bearbeta rdvaror. Exempel hos
naturresurser, samt minska koldioxidavtrycket fran Dell ar tydlig markning, enkel separation av delar
gruvdrift och tillverkning. Exempelvis designar vi och materialtyper, enhetliga materialkvaliteter och
for farre interna komponenter, smidig tillverkning, atervinningsbara material, samt samarbete med
passiv kylning, vattenburna farger, produktion pa atervinningsforetag.
begaran, kundverktyg som virtualisering.
Utveckling av affarsmetoder genom att erbjuda
Genom att designa for hallbarhet skapar vi @ tjanster och anpassa affarsmodeller for att halla
@ produkter som haller langre, vilket hjélper till att resurser i ekonomin och borta fran soptippar.
= undvika eller fordroja den miljopaverkan som Exempel inbegriper as-a-Service-erbjudanden
det innebér att bygga nya enheter. Exempelvis (aaS), kaskadaganderatt (mojlighet att &tertillverka
arbetare vi for forbattrat vatten-/spillmotstand, och ateranvénda material upprepade ganger),
stérre tolerans for stétar och vibrationer, bredare atertagningsprogram, tjanster pa begéran och
intervall fér temperatur-/fuktighetstoleranser, tekniker for att driva systemforéndringar sasom
battre batterihallbarhet och stérre feltolerans. artificiell intelligens (Al), maskininlarning och
dataanalys.
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Produktmaterial

Anda sedan 2007, nér vi borjade anvanda
atervunnen plast och atervunna produkter,
och fram till dagens banbrytande
anvandning av vattenkraftproducerat
aluminium, har vi investerat

i materialinnovation.

For att stodja framsteg inom den cirkulara ekonomin
har vi okat var anvandning av atervunnet, fornybart

och koldioxidsnalt material i hela var produktportfolj.
Under rakenskapsaret 2024 anvande vi 6ver 43 miljoner
kg atervunnet och fornybart material i produkter, dvs.
14,1 % av vart produktmaterialmal.

INLEDNING KLIMATATGARDER

CIRKULAR EKONOMI DIGITAL INKLUDERING

MAL FOR 2030

Ar 2030 kommer Over hélften av
vart produktinnehall tillverkas
av atervunnet, fornybart eller
utslappssnalt material

Rékenskapsaret 2022

B s

Rékenskapsaret 2023 —‘
Rakenskapsaret 2024 J

Andelen av vart produktinnehall tillverkat av
atervunnet, fornybart eller koldioxidsnalt material

System med sluten slinga kontra system
med Oppen slinga

| ett system med Oppen slinga overférs material frén olika
branscher och/eller funktioner. Exempel har som plast som
atervinns fran vattenflaskor for att istéllet anvandas i datorer.

| ett system med sluten slinga atervinns materialet for
anvandning i ett foremal som liknar originalet. Exempel har &ar
delar frdn gamla harddiskar som anvéands for att skapa nya
delar till harddiskar. System med sluten slinga utgor ryggraden
i en cirkular ekonomi, eftersom de ser till att material halls i bruk
genom atervinning och ateranvandning. Vi anvander rutiner
for sluten slinga i var leverantorskedja, samt produkter som
innehéller material 4tervunna fran anvand teknik.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

PCR-plast

Biobaserad plast

Atervunnen kolfiber

Vaxtbaserade fibrer

Atervunnet och
utslappssnalt aluminium

Plast som annars hade
hamnat i havet

Atervunnen koppar

Atervunnet stal

FORTROENDE

Produktens livscykel
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INLEDNING

KLIMATATGARDER

CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

Minska och avleda e-avfall

Metaller

Genom att anvanda atervunna metaller, inklusive stal, aluminium
och koppar, minskar vart beroende av gruvdrift och bearbetning
av nya material.

« Atervunnen koppar: Under rakenskapsaret 2024 har vi
levererat 6ver 1 miljon stromkablar innehéallande 50 %
atervunnen koppar.

« Atervunnet stal: Vi certifierade och etablerade en
baslinjekvantitet av tervunnet stal. Under rakenskapsaret
2024 - och for forsta gangen i branschen — anvande vi 50 %
&tervunnet stal i vara skarmar.

+  Atervunnet och utslappssnalt aluminium: Vi fortsétter att
utoka var anvandning av aluminium som har framstallts med
enbart vattenkraft. Vi sankte vart koldioxidavtryck genom att
integrera 50—75 % aluminium framstallt med vattenkraft och/
eller &tervunnet material i utvalda barbara datorer. Vattenkraft
minskar utslappen fran aluminiummaterial med upp till 90 %,
jamfort med en traditionellt koldriven produktionsprocess.

Varje kilo stal, aluminium och koppar som vi atervinner é&r ett kilo
material som inte behover tillverkas eller gravas upp ur marken.
Mer information om Dells vardekedja for att driva sakerhet inom
IT-sektorn, samordna med branschgrupper for att forbattra
regelefterlevnaden, samt kartlagga leverantorer for ansvarsfull
mineralforsorjning finns i avsnittet Ansvar for leverantorskedjan

i den har rapporten.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Fornybara och atervunna kallor

Vart arbete med férnybara material hjélper oss att minska
vart beroende av petroleumbaserad plast. Férnybara
material kan fyllas pd generation efter generation. Férnybara
betyder inte nodvandigtvis biologiskt nedbrytbara eller
komposterbara, ddremot kan de vara snabbvaxande. Véra
partners certifieringsprogram bekraftar att vara fornybara
kéllor fylls pa. Vi stravar efter att anvéanda fornybara material
som ar atervinningsbara.

+ Atervunnen kolfiber: Vi samarbetade med vara leverantorer
for att tervinna kolfiber fran bland annat flygindustrin, for
anvandning i lock pa nagra av véra bastséljande barbara
datorer. Under rékenskapsaret 2024 anvénde vi 492 250 kg
atervunnen kolfiber i vara produkter.

+ Biobaserad plast: Ricinbonor, tallolja och oljor som samlats
in fran metanupptagningsprocesser ar biobaserade alternativ
till petroleumbaserad plast. Vi anvander dessa material i delar
av botten, lock och tangentbord pé vissa av vara produkter.

FORTROENDE I SIFFROR
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Plast

Vart arbete for att minska plastanvandningen inbegriper
dematerialisering, ersattning och okning av atervunnet innehall

i vara produkter. Dematerialisering innebér att minska mangden
material som behovs nar man skapar en produkt, ofta genom att
designa och tillverka den pé ett mindre komplext satt. Vi ersatter
plast i vara produkter med mer hallbara atervunna eller fornybara
material.

+  PCR-plast (Post-Consumer Recycled): Vi anvander PCR-
plast tillverkad fran en méngd olika kéllor, exempelvis
vattenkannor och engangsplaster, i hela var produktportfdl).
Under rékenskapsaret 2024 anvande vi ver 22,7 miljoner kg
PCR-plast.
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Hallbara
forpackningar
Forpackningsoptimering borjar med

produkten. Genom att gora produkten
mer hallbar kravs farre inre och yttre

forpackningsmaterial for att skydda den.

INLEDNING KLIMATATGARDER

CIRKULAR EKONOMI DIGITAL INKLUDERING

Vara ytterférpackningar sakerstéller att hela systemet bakom
frakt, lagring och leverans har ett litet koldioxidavtryck.
Forpackningarnas invandiga ddmpningsmaterial skyddar vara
produkter under resan ut till kunderna. | denna rapport ingar
dampningsmaterial i begreppet forpackning. Vi foljer flera
regionala, statliga och landsspecifika forpackningsregelverk. Véara
forpackningsmaterial foljer olika industrimarkningsstandarder,
miljomarkningskrav — inklusive restriktioner for
kemikalieanvandning — samt krav pa atervunnet innehall och
atervinningsbarhet.

Vart mal for 2030 géllande helt &tervunnet eller férnybart
forpackningsmaterial har forankrats i avancerad teknik,
simulering och materialvetenskap. For att gora framsteg inom
detta omrade fortsétter vi att implementera kreativ design och
innovativa héllbara material, samtidigt som vi upprétthéller hoga
nivaer av produktskydd for global logistik. Under rakenskapsaret
2024 uppnadde vi 96,4 % av vart forpackningsmal. Det atervunna
eller férnybara innehéllet utgjorde 122,4 miljoner kg av totalt
126,9 miljoner kg transporterat forpackningsmaterial.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

MAL FOR 2030

Ar 2030 kommer alla vara forpackningar
vara tillverkade av atervunnet eller
fornybart material, alternativ besta av
ateranvanda forpackningar

90,2 % —‘

94,5 % 100 %

Rékenskapsaret 2022

Rakenskapsaret 2023

Rékenskapsaret 2024 J
96,4 %

Andelen &tervunnet eller fornybart material i
férpackningar

Forpackningsmetoder

For att effektivisera och forbattra vara forpackningsmetoder
matte vi enkatsvar fran forpackningsleverantorer inom flera
branscher. Vi jamforde vikten av dtervunnet eller fornybart
material som tillverkats for Dell-maérkta forpackningar, med

den totala mangd forpackningsmaterial som kopts in under

ett givet rakenskapsar. Under rakenskapséaret 2023 utokade vi
vart mal sé att det inbegrep att redog6ra for var vi anvander
originalférpackningar som har samlats in och ateranvants. Mat-
och rapporteringsmojligheter for ateranvanda forpackningar var
dock fortfarande under utveckling under rakenskapséaret 2024.

FORTROENDE

Produktens livscykel

Cirkular design | Produktmaterial \

Hallbara forpackningar

| Aterstallning och atervinning

I SIFFROR BILAGA

Forpackningar i naturmaterial

Dell banade vag for anvandningen av forpackningar

i naturmaterial, exempel pa detta ar vart ddmpningsmaterial
tillverkat av bambu och svamp. Nar vi fortsatte att forbattra
designen och dematerialisera vara forpackningar kom vi dock
att fokusera mer pa att framja tilldmpningen av formfiber,
eliminera skum- och plastpasar, samt minska storleken pa
forpackningsladorna. Av de 126,9 miljoner kg levererade
forpackningarna, var 93,7 % fiberbaserade och 6,3 % tillverkade
av plast och andra material.

Vaxtbaserade fibrer

En del av vara forpackningar ar tillverkade av en méngd olika
fornybara material, inklusive bambu, dtervunnen pappersmassa
och sockerrorsfibrer, samt hallbart framstallda réfibrer. Vara
fibrer kommer fran certifierade, ansvarsfullt skotta skogar som
foljer hallbara metoder enligt Forest Stewardship Council®
(FSC), Programme for the Endorsement of Forest Certification®
(PEFC) eller Sustainable Forestry Initiative®.

* (Gjuten pappersmassa som rapporteras av leverantorer ar
tillverkad av 100 % atervunnet material.

*  Wellpapp eller fiberskiva som rapporteras av leverantorer
klassificeras som fornybart om det ar certifierat genom FSC,
PEFC eller SFI.
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Plast som annars hade hamnat i havet

Viborjade anvanda plast som annars hade hamnat i havet

i vara forpackningar efter att ha omprovat begreppet avfall

och hur vi kunde mdta den vaxande efterfrégan pa atervunnen
plast inom den cirkuldra ekonomin. Under rakenskapsaret

2024 firade vi ockséa sexarsjubileet av grundandet av NextWave
Plastics i samarbete med den ideella organisationen Lonely
Whale och valkomnade The Circulate Initiatives for att framja
ett branschoverskridande samarbete for friskare hav. NextWave
omfattar 15 medlemsféretag och ett natverk av leverantorskedjor
for plast som ar pa vag mot havet.!> Medlemmar arbetar for att
minska mangden plastskrap som kommer ut i havet, genom att
i samla in det innan dess.

/(\nextwave LONELYﬁgquLE

NextWave-initiativet ligger i linje med EN:s Globala mal fér hallbar

utveckling 14.1, som handlar om att bevara och hallbart anvanda
haven och andra marina resurser genom att forebygga och
avsevart minska havsfororeningar av alla slag och i synnerhet
frdn landbaserade aktiviteter.

Under 2021, fyra ar fore planerat, uppnadde vi vart 2025-mal
att tiodubbla var arliga anvandning av plast som annars hade
hamnat i havet.

Under rakenskapsaret 2024 lyfter vi fram att over 34 500 kg plast
som annars hade hamnat i havet anvandes i nya Dell-markta
produktférpackningar. Genom att anvanda detta avfallsmaterial
holl vi det borta fran haven och kvar i den cirkuldra ekonomin dar
det kan atervinnas.

Vikter for innehallet i forpackningsmaterial star angivna i Dells
produktspecifika miljodatablad.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

Multipackldsningar

Multipack ar en tjanst som erbjuds kunder i utvalda regioner dar
flera produkter kan packas i en och samma l&da, vilket avsevart
minskar mangden forpackningsmaterial som behdvs for frakt.
Kunder som bestaller stora volymer av utvalda barbara datorer,
stationara datorer och servrar, kan kombinera flera enheter i en
och samma lada. Dells multipacklésningar har bidragit till att
produkterna erhallit EPEAT Gold-certifiering. Genom att minska
méngden forpackningsmaterial som kravs minskar ocksé
mangden avfall, vilket bidrar till hallbarhetsmalen.

Sedan lanseringen under rakenskapsaret 2022 har
multipacklosningar bland annat inneburit:

*  Transportlador tillverkade av wellpapp bestér till 90 % av
atervunnet innehall och till 10 % av fornybart innehall.

* Forpackningsmaterialet till utvalda barbara datorer vager
upp till 34 % mindre, innehaller ingen plast och bestar av
100 % atervunnen och fornybar wellpapp. Barbara datorer
levereras i 5 enheter per Idda for multipack.

* Forpackningsmaterialet till utvalda stationdra datorer vager
upp till 64 % mindre, jamfort med nar man skickar datorerna
en och en. Antalet stationdra datorer per lada skiljer sig
at beroende pa formfaktorer (3-8 enheter per lada for
multipack).

* Forpackningsmaterialet till utvalda servrar inneholl upp
till 98 % atervunnet och férnybart innehall, vagde upp
till 58 % mindre och kravde upp till 2,7x mindre logistik.
Servrar levereras 8 enheter per lada for multipack.

DIGITAL INKLUDERING INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Multipack forenklar ocksé uppackningsprocessen. Det &r lattare
att hantera flera produkter som levereras i ett och samma paket,
eftersom det minskar tiden det tar att packa upp, samt sparar tid
vid driftsattning och installation av ny utrustning.

Designen pa vara forpackningar gor atervinningen enkel for
kunderna. Vi marker vara forpackningar enligt regelverk och
specifikationer for miljomarkning som varierar beroende

pa region. P4 var webbplats finns information om hur man
kan kassera férpackningsmaterial genom atervinnings- och
komposteringstjanster.

P& var webbplats finns ocksa mer information om hur vi framjar
den cirkuldra ekonomin med hjalp av hallbara forpackningar.

FORTROENDE

I SIFFROR

Produktens livscykel \

Produktmaterial |

Cirkular design

Hallbara forpackningar

| Aterstallning och atervinning

BILAGA

Dell Technologies ESG-rapport for rakenskapsaret 2024 36


https://www.nextwaveplastics.org/
https://www.nextwaveplastics.org/
https://www.lonelywhale.org/
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Aterstalining och
atervinning

Vara tjanster och losningar syftar till att
forlanga produktlivscykeln for en mangd
olika utrustningstyper, oavsett varumarke.

Sedan 2007 har vi &tervunnit over 1,3 miljarder kg anvand
elektronik. Vara héllbarhetstjanster stodjer framstegen mot vart
mal att &r 2030 ska varje ton produkt som en kund koper, ska

ett ton dteranvandas eller atervinnas. Under rakenskapséret

2024 hade vi uppnatt 30,1 % av detta mal genom att samla in
91,6 miljoner kg av 304 miljoner kg sélda produkter. Eftersom vért
mal har utokats till att omfatta produkter som atervunnits av Dell-
partner, ar vi mer i linje med hallbarhetsarbetet i den kollektiva
cirkuldra ekonomin och kan ytterligare skala var inverkan pa
produktatertagning.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

MAL FOR 2030

Ar 2030 kommer, for varje ton produkt
en kund koper, ett ton ateranvandas
eller atervinnas

Rékenskapsaret 2022
Rékenskapsaret 2023 _‘
Rékenskapsaret 2024 J

Andelen insamlade produkter*

100 %

*Under rakenskapsaret 2023 utokade Dell detta mal till att omfatta produkter som inom
rapporteringsperioden hade tagits emot av alla kanaler, snarare an produkter som tagits emot
av Dell-dgda kanaler. Vi forfinade ocksa hur vi mater malet, fran enheter till totalvikt, som en
procentandel av den salda produktens totala vikt (i ton). | tidigare rapporter har detta matvérde
beraknats som en procentandel av enheter. | denna rapport har vi réknat om rakenskapsaret
2022 och rékenskapsaret 2023 med denna nya metod, fér att presentera en mer meningsfull bild
av vara framsteg.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

Vi inforlivar atervinnings- och atervinningstjanster i vara losningar
genom att fokusera pa fem nyckelomraden

MANSKLIGA RATTIGHETER

Dataskydd och sakerhet

Tjanster sdsom Asset Recovery Services eller
Infrastrukturtjanster for datasanering och
dataférstoring erbjuder sakra och héllbara l6sningar
(pa plats och pé distans) for att pa ett sakert satt
sanera eller forstora data fran kundutrustning. Vara
processer uppfyller National Institute of Standards
and Technology (NIST) SP 800-88 r1-standarden
for datasanering. For mer information, ga till Media
Sanitization of Data Storage Devices.

Partnerhantering

Vi foljer lagar och regelverk till punkt och pricka och
kraver detsamma av véra partner. Vi provar, granskar
och haller vara partner ansvariga enligt de allra
strangaste etiska och miljomassiga standarderna.
Vara partnerstandarder géller alla dterstélinings- och
atervinningstjanster samt returstrommar som stods
av partner. Se Dell Electronics Disposition Partner
Performance Standard for mer information.

FORTROENDE I SIFFROR
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Vardeatervinning

Genom tjanster sdsom Asset Recovery Services
hjalper vi kunder att sélja foraldrad utrustning till
storsta maojliga varde som de kan anvanda for att
aterinvestera och stodja affarstillvaxt. Var prioritet
ar att utoka produktens livslangd, s att maximalt
varde kan ateranvandas som en grundplat for
framtida teknik.

Efterlevnad av miljokrav

Ar 2009 blev vi de férsta i branschen som férbjod
export av elektronik som inte fungerade och e-avfall
till utvecklingsregioner. Vi foljer lagar och regelverk
till punkt och pricka och vi kraver detsamma

av vara partner. Mer information finns pa sidan
Policyer, stallningstaganden och riktlinjer.

Ansvarsfull atervinning

Vi prioriterar maximal dteranvandning. Vi testar
aterbordad utrustning noga for att se om den

ar funktionell och for att minska péa avfallet nar

det ar mojligt. Manga av de material som véra
foretagstjanster tervinner ateranvands, medan resten
atervinns till leverantorskedjan pa ett ansvarsfullt

satt. For mer information om var ateranvandning och
&tervinning av produkter och material, se avsnittet
Produktmaterial i denna rapport.
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https://www.dell.com/en-us/dt/services/deployment-services/asset-recovery-services.htm
https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/esg-resources/policies-positions.htm#tab0=1?hve=our%20recycling%20policies%20and%20positions&pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/legal-pricing/dell-electronics-disposition-partner-performance-standard.pdf
https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/esg-resources/policies-positions.htm#tab0=1?hve=our%20recycling%20policies%20and%20positions&pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/legal-pricing/dell-electronics-disposition-partner-performance-standard.pdf
https://www.dell.com/learn/pa/en/pacorp1/corp-comm/e-waste

ATERSTALLNING OCH ATERVINNING

TJANSTER OCH LOSNINGAR FOR FORETAG

Asset Recovery Services

Dells Asset Recovery Services hjalpa kunder att avveckla sina foraldrade klientenheter, servrar och tillbehor pa ett sékert och hallbart sétt, oavsett
varumérke. Dells Asset Recovery Services, som stdds i 35 lander 6ver hela varlden, hanterar hela tillgdngsprocessen. Tillgangar som saknar varde atervinns
ansvarsfullt och bildar resursmaterial i den cirkuldra ekonomin. Med en onlinehanteringsportal, tillhandahallen via TechDirect, kan kunderna kontrollera och
fa insyn i processen for avyttring av tillgangar. Inom TechDirect kan de begéra tillgangsvéarderingar, schemalédgga tjanster, spara framsteg, se rapporter och
hantera betalningar.

Infrastrukturtjanster for
datasanering och dataforstoring

Vi tillhandahaller sékra och hallbara Infrastrukturtjanster fér datasanering och dataférstéring (pa plats och pa distans) for vara infrastrukturkunder. Den har
tjansten mojliggor saker sanering eller dataforstoring fran kundernas utrustning, med alternativ for avveckla av IT-komponenter pa ett sékert och hallbart
sé&tt. For kunder som vill avyttra sina tillgangar hjalper vi till med hamtningslogistiken, sanering utanfor anldggningen, aterférsaljning mot erséttning och
ansvarsfull atervinning. Dessa tjanster uppfyller hoga krav pa miljéefterlevnad. | slutet av tjansten kan vi dven Iamna en rapport 6ver all information fran
hamtning till slutférvaring.

Technology Rotation-programmet

Vi ger féretag mojligheten att integrera vara finansieringslésningar i sin IT-upphandling i syfte att minska sin miljopaverkan, uppdatera sin infrastrukturteknik
och upprétthalla kassaflodesflexibilitet med en modell fér anvdndning och dgande. Genom vara Dell Lifecycle Management Payment Solutions anvéander
foretag teknik som sedan renoveras, marknadsfors pa nytt eller atervinns pa ett ansvarsfullt satt i slutet av perioden.

Tech Refresh

Vart uppdaterings- och atervinningsprogram aterstéller lagring, dataskydd och hyperkonvergerade produkter som gor det majligt for kunder att byta in
befintliga eller konkurrenskraftiga system mot en kredit. Krediten kan sedan I6sas in mot nasta generations lagring, dataskydd eller hyperkonvergerade
produkter. Tech Refresh-programmet later kunder atervinna gammal utrustning pa ett ansvarsfullt satt utan kostnad, vilket hjalper till att minska datacentrets
fotavtryck och tillhorande energi- och nedkylningskostnader.

PROGRAM FOR KONSUMENTER OCH SMAFORETAG

Global Mail-back

Vi erbjuder gratis, forbetald frakt och enkel logistik runt om i vérlden, for att kunder ska kunna skicka tillbaka sin anvanda elektronik (oavsett varumérke eller
skick), sa att den kan atervinnas pa ett ansvarsfullt sédtt och utan extra kostnad. Kunderna skriver helt enkelt ut en forbetald fraktetikett, packar ihop sina
varor och lamnar in dem pa ett lokalt postcenter, alternativ ringer for att boka hamtning pa plats.

Dell Trade In och Dell Reconnect

Vi erbjuder Dell Trade In-programmet till amerikanska konsumenter for att uppmuntra till inbyte av kvalificerade personliga enheter (oavsett varumérke)

mot en kredit att handla for pa Dell.com. Om enheten inte &r beréttigad till inbyteskredit atervinner vi den gratis. For icke-kvalificerade personliga enheter
erbjuder vi gratis mail-back for ansvarsfull atervinning. Konsumenter kan ocksa lamna in elektronik (oavsett varumaérke eller skick) till en deltagande
Goodwill®-organisationer, sa kommer vi att samla in och atervinna elektroniken gratis genom vart Dell Reconnect-program. Genom inbyte och aterbruk bidrar
konsumenterna till att halla e-avfall borta fran soptippar samtidigt som de bidrar till en cirkular ekonomi.

INLEDNING KLIMATATGARDER

CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA MANSKLIGA RATTIGHETER FORTROENDE I SIFFROR

Produktens livscykel \

Cirkular design Produktmaterial \ Hallbara férpackningar | Aterstillning och atervinning

BILAGA

APEX PC-as-a-Service

Véra APEX PC-as-a-service (aaS)-erbjudanden |ater kunder
anskaffa och returnera teknik efter behov, samt hantera
avyttring av tillgdngar pa ett sékert och ansvarsfullt satt.

Dell APEX hanterar IT-infrastrukturen at kunderna och
ateranvander, aterbrukar och atervinner teknik ansvarsfullt

& deras vagnar, vilket okar restvardet av utrustningen for
framtida bruk och gor att kunderna slipper hantera utrustning
vars livslangd ar slut.

Dell APEX later oss erbjuda kunderna den flexibilitet de behdver
for att skala sina IT-resurser, vilket hjédlper dem att minska
overprovisionering och sloseri med resurser. Genom att
outsourca livscykelhanteringen kan Dell APEX @ven minska
tiden som kunder lagger pé att avveckla och avyttra maskinvara
med upp till 53 %.

Dell Technologies ESG-rapport for rakenskapsaret 2024 38


https://www.dell.com/en-us/dt/services/deployment-services/asset-recovery-services.htm
https://www.dell.com/en-us/lp/data-sanitzation-and-data-destruction
https://www.dell.com/en-us/dt/payment-solutions/leasing.htm
https://www.delltechnologies.com/partner/en-us/partner/techrefresh.htm
https://tradein.dell.com/
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/dell-reconnect
https://www.dell.com/en-us/dt/apex/index.htm?_gl=1*1v8697y*_up*MQ..&gclid=ff91fec88e0a1df078879b297bed0229&gclsrc=3p.ds#tab0=0&tab1=0
https://Dell.com

DIGITAL INKLUDERING

Forvandla liv genom

digital integration

Att overbrygga den digitala klyftan
borjar med en grundlig forstaelse for de
samhallen som paverkas mest av digital
orattvisa.

Genom lokala engagemang, globala program och partnerskap
samt teknisk innovation arbetar vi for en rattvis tillgang till
teknik och anslutningsmajligheter for de grundlaggande
behov, program och resurser som bygger digitala fardigheter
och natverk samt framijar digital jamlikhet. Vi tillhandahaller
|6sningar som forbattrar livskvaliteten, exempelvis tillgang till
sjukvard, utbildning och jobbmajligheter.

I DET HAR AVSNITTET

MAL FOR 2030

Ar 2030 kommer vi ha forbattrat
livskvaliteten for 1 miljard manniskor

genom digital integration
Rékenskapsaret 2024

396 miljoner

Totalt antal personer som nas (ackumulerat,
rakenskapsaret 2020 till innevarande rapporteringsar)

1 miljard

VARA FRAMSTA MALSATTNINGAR

Varje ar fram till 2030 kommer 50 % av det totala antalet
personer som nas vara personer som identifierar sig som
flickor och kvinnor, alternativt underrepresenterade grupper

Rékenskapsaret 2024 50 %

51,5% ]

Andelen personer som nas, som identifierar sig som flickor och
kvinnor, eller underrepresenterade grupper (endast de som nas direkt)

Varje ar fram till 2030 kommer vi leverera framtidssaker
kompetensutveckling for dem som arbetar i var
leverantorskedja

Rakenskapsaret 2024: Dell spelade in 131 478 timmars
framtidsséaker fardighetstraning pa leverantérsanlaggningar
och interna tillverkningsplatser.

Samhallsengagemang 41
Globala partnerskap 43
Teknisk innovation 45
Framtidsforberedande fardigheter 46

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

FORTROENDE I SIFFROR

BILAGA

MAL FOR 2030

Ar 2030 ska 75 % av vara
teammedarbetare delta i givande
aktiviteter eller volontararbete i sina

samhallen
Rékenskapsaret 2024

Andelen teammedlemmar som deltar i att bidra eller volontérarbete

VAR FRAMSTA MALSATTNING

Ar 2030 kommer vi anvinda var kompetens och teknik for att
stodja 1 000 ideella partners digitala omvandling
Rakenskapsaret 2024

Det totala antalet ideella partner som far hjalp med sin digitala
omvandling

Se var Karta over digital inkl
globala paverkan.

ring for att lara dig mer om var

Se var Karta over digital inkludering for att lara dig mer om var

globala paverkan. (@
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Var syn pa digital integration

Samhallsengagemang: Investera och
aktivera lokalt

Vi investerar i de samhéllen dar vi arbetar och verkar. Vi arbetar
nara samhallsmedborgare och lokala ideella organisationer for

att forsté deras specifika behov och for att hjélpa till att designa
och aktivera l6sningar.

Globala partnerskap: Partnerskap for
storskalighet
Vi framjar och utvecklar storskaliga, partnerledda sociala

program och globala partnerskap som kan dra nytta av vara
kunskaper och resurser i syfte att uppna en global paverkan.

Teknisk innovation: Ta ledningen med hjalp
av Dells innovationer

Digital integration ar karnan i Dells kultur, produkter och tjanster.
Vara tekniska innovationsprogram stravare efter att anvanda

Dells kompletta portfdlj i syfte att framja I6sningar for nagra av
varldens mest utmanande problem.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

DIGITAL INKLUDERING

Offentliga sektorn

Vi har utékat och fordjupat vart samarbete med den offentliga
sektorn for att hjalpa till att identifiera behov pa samhéallsniva

i skarningspunkten mellan bredbandstillgang, 6verkomliga

priser och inférande. | USA har vi samarbetat med den privata,
offentliga och ideella sektorn for att ka medvetenheten om
Affordable Connectivity Program (ACP), som hjélper studenter
och familjer att minska pa kostnaderna och fa tillgang till snabbt
internet till ett Gverkomligt pris. Kampanjen tillhandahaller
utbildning, finansiering och staod till samhallsbaserade
organisationer med lokal anknytning och erfarenhet av
uppsokande arbete. Dessutom bidrar vart uppdrag att stodja
STEM-utbildningar (vetenskap, teknik, ingenjorsvetenskap och
matematik) till att skapa innovativa samarbeten och program
som Girls Who Game, Student TechCrew, Solar Community Hubs
och Develop with Dell. Dessa program hjalper talanger att komma
in i och komma tillbaka till STEM-relaterade jobb.

MANSKLIGA RATTIGHETER FORTROENDE | SIFFROR BILAGA

Sambhallsengagemang Globala partnerskap

Teknisk innovation \ Framtidsforberedande fardigheter

Under rékenskapsaret 2024 har vi dven gjort féljande:

* Vianslot oss till den nationella kampanjen Online for All,
ett partnerskap mellan Civic Nation och det amerikanska
utbildningsdepartementet avsett att Gverbrygga den digitala
klyftan genom att fokusera pa internetatkomst, dverkomliga
priser och rattvisa for alla amerikaner.

* Vivar en av Biden-administrationens foretagspartner som
var inbjudna till First Lady’s White House Celebration pa
internationella flickdagen.

* Vi sponsrade den offentliga intressegruppen National
Digital Inclusion Alliance (NDIA) under dess éarliga.
medvetenhetsvecka som framjar digital inkludering. NDIA
framijar digital rattvisa genom att stodja samhallsprogram och
utrusta politiska beslutsfattare med information for att agera.

* Videltog vid det amerikanska utbildningsdepartmentets
lansering av National Educational Technology Plan i Vita
huset, tillsammans med framstéende partner inom utbildning
och teknik.

* Vi har stottat Camara Education, som samarbetar med
Etiopiens regering for att erbjuda datorer till skolor och utbilda
|arare, ofta pa landsbygden i Etiopien. Syftet med programmet
ar att med hjalp av teknik forbattra tillgéngen till utbildning
av hog kvalitet i missgynnade samhéllen i Etiopien och att
stodja utbildningssektorn i linje med regeringens strategier
och politik.

* Visamarbetade med Indiens framsta tankesmedja,
vilket resulterade i inforandet och etableringen av

Atal Tinkering L abs.
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Samhalls-
engagemang

Manga av vara program och partnerskap
fokuserar pa att forbereda studenter

och andra infor den digitala ekonomin.
Forutom att ge tillgang till teknik och
anslutningsmajligheter, erbjuder dessa
program viktig utbildning och erfarenhet
av att arbeta med ny teknik. P& sa vis kan
samhallen att ta taten vad galler deras
digitala framtid.

INLEDNING KLIMATATGARDER

CIRKULAR EKONOMI DIGITAL INKLUDERING

Artificiell intelligens (Al) for
arbetsstyrkan

2023 anslot sig Dell och American Association of Community
Colleges (AACC) till Intels Al for Workforce-program. Detta
program stodjer en framtida Al-forberedd arbetsstyrka och

|&ter community colleges stélla sig forst i kon nar det kommer
till att utbilda och trdna den amerikanska arbetsstyrkan. Under
rakenskapsaret 2024 godkéande Dell ytterligare finansiering till
AACC for att hantera och finansiera anslag till Al for Workforce-
programmet, som anvander Intels laroplan for att hjalpa elever
att fa sjalvfortroende och kompetens inom Al. Denna finansiering
gor det maojligt for AACC att arbeta med enskilda samhallen och
tekniska hogskolor for att skraddarsy laroplanen efter deras
behov, granska bidragsansokningar, sprida pengar och utvardera
programmets effektivitet.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Enligt uppgifter frAn AACC ar 58 % av landets 10 miljoner
community college-studenter kvinnor, 28 % identifierar sig som
latinamerikanska, 12 % som svarta och/eller afroamerikaner
och 6 % som asiatiska amerikaner/stillahavsamerikaner. For
narvarande ar 17 av skolorna som deltar i Al for Workforce-
programmet klassificerade som minoritetstjanande institutioner
av U.S. Education Department of Education. Detta nya
partnerskap kommer att fokusera pa minoritetstjanande
institutioner och stamhdgskolor for att stodja samhallen med
bristande resurser. Vi ar fast beslutna att se en fortlopande
tillvaxt av detta program.

FORTROENDE I SIFFROR

Samhillsengagemang \

Globala partnerskap |

Teknisk innovation |

Framtidsforberedande fardigheter

BILAGA

Staten Mississippis framsteg for
Al-utbildning

Ar 2023 tillkdannagav Mississippi Artificial Intelligence Network
(MAIN) ett statligt samarbete for att frdmja Al-utbildning. Grundat
i samarbete med Dell och Intel, som bygger vidare pa Al for
Workforce-programmet, framjar MAIN Al-utbildning pa statens
15 community colleges, samt pa flera Mississippi-universitet.

Dell forsag MAIN med specifikationer for campusforlagda
Al-labb. Lokal finansiering kommer att tilldta MAIN-partner

att kopa in teknik for dessa labb och rekrytera studenter.
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ShePreneur

Dell introducerade ShePreneur-programmet under
rakenskapsaret 2023 for att framja ett entreprendriellt
tankesatt och utrusta flickor i Indien med de fardigheter
inom ny, kommande teknik som kravs for att l6sa problem

i lokalsamhallet. ShePreneur vagleder eleverna genom

hela utvecklingscykeln for en produkt, genom bootcamps,
praktikplatser, pitchdeck-event, produktutveckling och utokat
mentorskap.

ShePreneur har 6vergatt till att fokusera framst pa Al-
kompetensutveckling. Programmet breddade sin rackvidd under
rakenskapsaret 2024 och expanderade over Indien. De flesta
deltagarna kom fran och deltog i avldgsna stader. Studenter
utvecklar sina losningar i team, med tillgang till Atal Tinkering
Labs. Dell finansierade 310 av dessa labb och 6ver 50 labb
tillsattas under rékenskapsaret 2024.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

MALSATTNING

Varje ar fram till 2030 kommer 50 %
av det totala antalet personer som
nas vara personer som identifierar
sig som flickor och kvinnor, alternativt
underrepresenterade grupper

Rékenskapsaret 2022 50 %
Rékenskapsaret 2023
|

Rékenskapsaret 2024

Andelen personer som nés, som identifierar sig som flickor
och kvinnor, eller underrepresenterade grupper (endast de
som nas direkt)

*Det har malet &r i linje med vara malpelare Starka inkludering och Foréandra liv, genom att na
ut till dem som identifierar sig som flickor, kvinnor och underrepresenterade grupper via vara
sociala initiativ och utbildningsinitiativ.

DIGITAL INKLUDERING INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Girls Who Game — San Carlos
Apache-stammen

Girls Who Game (GWG) &r ett program som har skapats av

Dell tillsammans med vara partner Microsoft och Intel. Under
rakenskapsaret 2022 samarbetade Dell med Hesperus och

San Carlos Apache-stammen for att skapa den forsta Girls

Who Game-filialen i ett amerikansk stamreservat. Under
rakenskapsaret 2023 uttkades San Carlos Apache-programmet
fran en klubb med atta elever till fyrtiofyra studenter i tre klubbar.

Detta program kraver ett genomtankt samhallsengagemang

for att utveckla en forstéelse for de unika behoven hos San
Carlos Apache-stammen, i synnerhet nar det galler teknik. Vart
metod &r att engagera sig i samhéllet pa dess villkor. Genom att

FORTROENDE I SIFFROR

Samhallsengagemang | Globala partnerskap |

Teknisk innovation |

Framtidsforberedande fardigheter

BILAGA

engagera oss i samhdllet har vi lart oss att invanarna ar oroliga
Over att tekniken kan hota deras arv och livsstil. Med dessa behov
i dtanke bildade teamet en Tribal Advisory Council dar aldste i
samhdéllet ger eleverna rdd om hur man kan bevara traditionell
kultur och varderingar, samtidigt som eleverna utvecklar de
sociala och tekniska fardigheter som kravs for att de ska kunna
utvecklas i en digital varld.

Som deras GWG-utmaning bygger San Carlos Apache-klubbar en
Minecraft-modell. Denna modell fangar Apaches livsstil genom
en representation av kulturella och historiska aspekter av San
Carlos-samhaéllet. Denna modell, byggd i samrad med Tribal
Advisory Council, hjalper elever att battre forsta sitt kulturarv

och ger aldste i samhallet en forstaelse for hur den digitala
omvandlingen kan hjalpa till att bevara deras arv och kultur.
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Globala partnerskap

Globala ideella organisationer maste
forbattra sin verksamhet med hjalp av
digitala I6sningar om de vill skala sin
inverkan i en digital tidsalder. Vi ar fast
beslutna att overbrygga den digitala
klyftan for ideella organisationer genom att
samarbeta med icke-statliga organisationer,
kunder, kollegor och ideella organisationer
for att forbattra de ideella organisationerna
genom digital omvandling och tekniska
l6sningar.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

Junior Achievement

Dell samarbetar med Junior Achievement Americas (JA)

for att ge gymnasieelever majlighet att 16sa problem i sina
lokalsamhallen och lara dem de praktiska fardigheter som kravs
for att starta och leda ett foretag. Under 15 veckor samarbetar
studenter for att starta upp ett foretag och arbetar med frivilliga
konsulter for att lara sig fardigheter inom marknadsforing,
ekonomi, forsaljning, tillverkning och drift.

Fore partnerskapet med Dell hanterade deltagarna alla sin
data pa papper eller i kalkylblad. Lokala volontarer insag att
information gick forlorad eller att den var svar att komma &t
just nar den behovdes. Vart Dell-team i Brasilien byggde och
lanserade Enterprise Space (EnS), en plattform dar studenter
och volontarkonsulter kan hantera alla data och all information
kopplad till deras foretag. Programmet lanar frén gamification-
modellen pa vis att det férvandlar konsulttjanster till en resa
och tilldter anpassning for att efterlikna olika foretagsmiljoer

i olika lander.

Under skapandet av EnS i Brasilien forstod teamet att
programmodellen méaste ga att anpassa efter regionala
foretagsmiljoer. Under de tre &ren senaste aren har JA och

Dell samarbetat for att anpassa och modifiera det ursprungliga
programmet med malet att fortsatta skala dver hela varlden.
Under rakenskapséaret 2024 utokades JA Company Programs
anvandnings av EnS till 13 platser: Argentina, Brasilien, Kanada,

Chile, Colombia, Ecuador, Guatemala, Jamaica, Mexiko, Panama,

Peru, Uruguay och Amerikanska Jungfrudarna.

Sedan starten under rékenskapsaret 2021 har partnerskapet
med Junior Achievement Americas hjalp 6ver 250 000 personer,
inklusive studenter som direkt paverkas av programmet och

de tusentals larare, familjemedlemmar och volontarer som
stodjer dem.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Solar Community-hubbar

Vara Solar Community-hubbar forbinder manniskor, dven de som
bor i de mest avlagsna samhéllena.

Solar Community-hubbar ger tillgéng till teknik,
kompetensutvecklingsmajligheter, samt viktiga tjanster och
support. Beroende pa det enskilda samhélles behov kan

dessa hubbar ge tillgang till vatten och elektricitet, halso- och
sjukvardstjanster och/eller bevarande av biologisk méangfald.
Hubbarna kan vara stationara, barbara eller mobila beroende

pa samhéllets storlek och krav. Vi samarbetar med Computer
Aid International, N50-projektets partner'® och lokala ideella
organisationer for att valja lamplig modell och tjanster for varje
enskild hubb. For narvarande har Dell hubbar pa 48 olika platser.
Alla hubbar ger digital &tkomst genom Dells heltdckande portfdlj,
som ofta inbegriper OptiPlex Micro Form Factor-datorer, barbara
Latitude Rugged-datorer, PowerEdge Tower-servrar och switchar
i N-serien.

Solar Community-hubbar hjalpte over 2,4 miljoner manniskor
under rékenskapsaret 2024.

Under rakenskapsaret 2024 utvecklade Dell en Solar Community-
hubb i Kensington, en forort till Kapstaden i Sydafrika. Genom

att dteranvanda befintliga enheter och samarbeta med

Students’ Health and Welfare Centres Organisation (SHAWCO)
ar Kensington Learning Lab nu en Solar Community-hubb som
erbjuder en halsoklinik. Hubbens flerfunktionsrum ar utrustade
med Dell-teknik som majliggor bland annat halsoundersokningar.

Hubbarna erbjuder ocksa utbildningstjanster, inklusive SHAWCOs

Beyond Educational Health Clinics och Violence Prevention
Program. Additionally, the Hub offers ICDL certification,
Microsoft Office training and coding training.

FORTROENDE I SIFFROR

Samhéllsengagemang \
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Teknisk innovation |

Framtidsférberedande fardigheter

BILAGA

Under maj 2023 mobiliserade vi vara N50-projektpartner for
att installera 12 Portable Connectivity Center (PCC:er) over

hela Ukraina, Polen och Rumanien for att stodja flyktingar.

Las mer om PCC:er och vart natverk av Solar Community-hubbar.
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Pro Bono-program

Dell har atagit sig att fram till 2030 anvénda sin kompetens och
teknik for att hjélpa 1 000 ideella partner genomga en digital
omvandling i syfte att battre kunna tjana sina samhallen. Pro.
Bono &r en portfolj av program som kopplar ihop vara duktiga
och mangsidiga medarbetare med ideella organisationer over
hela varlden som behdver hjalp med sin digitala omvandling.
Hittills har detta program hjalpt 535 ideella organisationer att
leverera Over 24 800 arbetstimmar for volontarer.

For att fa stod i den digitala omvandlingen kan ideella
organisationer nomineras av vara anstéllda och partner eller
kontakta oss direkt. Pro Bono-programmet engagerar sig

med ideella organisationer pa nagra olika satt: Pro Bono-
konsultseminarier, Pro Bono-projekt och Board Service Matching,
som matchar Dells ledare med ideella styrelsemedlemmar for
att stédja ideella organisationer och oka ledarskapsférmagan for
framtida Dells ledare.

| december 2023 agerade Dell vard for en Pro Bono Consulting
Workshop for regionen Europa, Mellandstern, Afrika (EMEA),
dar samarbetet mellan vara teammedlemmar och ideella
organisationer visades upp. Under EMEA-workshopen samlade
Dell 96 teammedlemmar och 18 ideella organisationer for

att exemplifiera kraften i kollektiva atgarder. En av dessa
organisationer, Al Jisr (en forening som dgnar sig at att stodja
barn i offentliga skolor) sokte hjalp med att digitalisera 25 ars
dokumentation.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

Vara engagerade volontarer métte inte bara denna utmaning
utan samordnade ocksé lanet av en skanner/skrivare fran vart IT-
team i Casablanca och visade pé sa vis vart engagemang for att
stodja ideella organisationer. Al Jisr minskade soktiden avsevart,
forbattrade dokumenttillgangligheten och lockade till sig
investeringar fran potentiella partner. Genom denna erfarenhet
fick volontarer vardefulla insikter och forstarkte sitt engagemang
i samhallet.

Las mer om hur vi bygger in donerande och frivilligt arbete i var
kultur i avsnittet Inkluderande arbetsstyrka i den har rapporten.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MAL FOR 2030

Ar 2030 ska 75 % av vara
teammedlemmar delta i givande
aktiviteter eller volontararbete i sina

sambhallen
Rékenskapsaret 2022
50 %
Rakenskapsaret 2023 _‘

Rékenskapsaret 2024 J
48 %

Andelen teammedlemmar som deltar i att bidra eller
volontararbete

*Vara framsteg med detta mal minskade fran 52 % under rédkenskapsaret 2023.
Vi tillskriver arets minskning av medarbetares donerande och volontararbete till
organisationsforandringar.

MALSATTNING

Ar 2030 kommer vi anvanda var
kompetens och teknik for att stodja
1 000 ideella partners digitala

omvandling
Rékenskapsaret 2022
222
Rakenskapsaret 2023 W
345 1000
Rékenskapsaret 2024 J
535

Totalt antal ideella partner som stdds i sin digitala omvandling
(kumulativt mé&tvarde med start rakenskapsaret 2020)

MANSKLIGA RATTIGHETER

FORTROENDE | SIFFROR

Samhallsengagemang

Globala partnerskap |

Teknisk innovation

\ Framtidsforberedande fardigheter
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Teknisk innovation

Teknik har i grunden forandrat de sociala
behoven i samhallen varlden over.
| takt med att befolkningen och vért beroende av teknik okar

maste vi se till att samhéllet kan halla jamna steg. Vi anvander
teknik for att hantera systemproblem for forsummade

lokalsamhallen genom att stoda storskaliga, partnerledda sociala

program med infrastruktursupport och skapandet av offentliga
digitala resurser.

MAL FOR 2030

Ar 2030 kommer vi ha forbattrat
livskvaliteten for T miljard manniskor
genom digital integration

Rakenskapsaret 2022

- 160 miljoner

Rékenskapsaret 2023 _‘
_ 289 miljoner* 1 miljard
Rakenskapsaret 2024 J

Totalt antal personer som nas (ackumulerat,
rakenskapsaret 2020 till innevarande rapporteringsar)

*Rakenskapsaret 2023 omraknat for att aterspegla korrigerad berakning. Se ytterligare
forklaring i Om rapporten.

Digital LifeCare

Digital LifeCare &r en digital hélso- och sjukvardsplattform med
oppen kallkod skapad for att hjalpa Indiens regering att hantera
den okande bordan av icke-smittsamma sjukdomar (NCD)

pa befolkningsniva. Det &r en framtidsséaker teknikplattform
dar halso- och sjukvardssystem kan integreras digitalt,

vilket mojliggor vardkontinuitet for patienter. Dell utvecklade
plattformen i samarbete med Indiens halsoministerium och
plattformen implementeras av Tata Trusts.

Under rékenskapsaret 2024 lade vi till ytterligare tva lokala
indiska sprak i vart program for halso-och sjukvardspersonal,
vilket forbattrade tillgangligheten och anvandarvanligheten.
Dessutom kan nu statliga tjansteman inom halso- och
sjukvarden och lakare vid primarvardscentraler ladda ner
rapporter som behdver atgardas, vilket forbattrar programmets
overvakningsforméaga.

Digital LifeCare integrerades i andra portaler for nationell hélsa,
vilket mojliggor ekosystemsamarbete och minskar belastningen
pa datainmatning for halso- och sjukvardspersonalen.

Under rakenskapsaret 2024 fordjupade Digital LifeCare
plattformsinférandet pa alla nivaer inom halso- och sjukvarden,
samt sakerstéllde somlos leverans av vardtjanster. Digital
LifeCare hade 81 miljoner registreringar under rakenskapsaret
2024, en 6kning med 57 % jamfort med foregdende ar. Detta
resulterade i en sammanlagd summa pa 319 miljoner individer
registrerade i 33 delstater och fackliga territorier.

Digital LifeCare-plattformen uppmarksammades for "Excellence
in Digital Healthcare Project” vid Elets Healthcare Innovation
Summit, som lyfter fram exemplariska bidrag till hdlso- och
sjukvardssektorn.

Digital LifeCare tilldelades ocksa priset "Best Tech for Health”
av India Digital Summit, organiserat av Internet and Mobile
Association of India. Dell uppmarksammades for sina
insatser i att hjdlpa den indiska regeringen att ta itu med den
Okande bordan av NCD genom att utveckla en framtidssaker

teknikplattform som innebar att statliga tjansteman och anstallda

inom halso- och sjukvarden kan skala sin rackvidd till miljontals
formanstagare.

i2B2

Informatiken for Integrating Biology and the Bedside (i2B2)
tranSMART Foundation har lange forsokt att overbrygga klyftan
mellan medicinsk forskning och patientvard. | Gver 10 ar har

Dell och i2B2 tranSMART Foundation samarbetat for att anvanda
teknik i syfte att utveckla personanpassad medicinsk forskning
och resultat.

Nyligen har detta partnerskap fokuserat pa "digitala medicinska
tvillingar”, dvs. simuleringar av patienter som hjalper forskare
upptacka sjukdomsmaonster och forutsaga effekterna av
potentiella behandlingar. Dessa tvillingar &r genomgéende
individanpassade till patienterna och tillhandahaller insikter
som ger en mer exakt patientrekrytering till kliniska provningar.
Varje digital medicinsk tvilling bestéar av flera terabyte av data.
Dessa data kraver robusta tekniska l6sningar for att kunna
bearbetas till handlingsbara vardplaner.

Databasen med digitala medicinska tvillingar ar byggd i en
dataenklav som hamtar data fran ett flertal sjukhus och
forskningsstudier. Denna enklav samlar in data pa olika
avidentifikationsnivaer fran patienter vid deltagande kliniska
institutioner. Dessa data omfattar labbvarden, medicinska bilder,

datastrommar fran Gvervakningsutrustning, text fran elektroniska

journaler och genomsekvenser.

Rakenskapsaret 2024 omfattar projektet med digitala tvillingar
over 2,1 miljoner patienter varlden over.

Forskare kan anvanda digitala tvillingar for att upptacka
monster for specifika sjukdomsprofiler, vilket gor att de kan
agera snabbare nar det kommer till att identifiera, studera och
testa behandlingar. Tillgang till data frdn hundratals miljoner
patienter innebar att forskarna kan kora simuleringar av mojliga
behandlingar pa en individs digitala medicinska tvilling och
jamfora den med andra patienter med liknande tillstand.

Partnerskapet forbattrar behandlingsalternativ Gver hela varlden
genom att ge stod till foljande grupper:

+  Forskare, som nu har tillgang till avidentifierade patientdata
i dataenklaver. Digitala medicinska tvillingar underlattar
samarbete med andra forskare, vilket resulterar i en snabbare
overgang fran forskning till tilldmpning.

Leverantorer, som kunde kora behandlingssimuleringar for
enskilda patienter och utéva precisionsmedicin, baserat pa
data fran over tva miljoner patienter.

+ Patienter, som ar mer bendgna att fa relevanta,
skrdddarsydda behandlingar och som fér tillgang till riktade
kliniska prévningar. Patienter far mojligheten att interagera
med sin digitala medicinska tvilling.

Vi fortsatter att utveckla dessa digitala medicinska tvillingar och
dataenklaver. Vi utvecklar for narvarande hur anvandningen av
generativ Al kan Iata patienter ge feedback, som kommer att
framja en opartisk och rattvis representation av deras digitala
medicinska tvilling.
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Framtidsforberedande fardigheter

Leverantorskedjan star fortfarande infor en
pagaende talangklyfta till foljd av effekterna
av den digitala omvandlingen.

Kompetensklyftan gor det inte bara svart att hitta nya

talanger for digitaliserade jobb. Den gor det ocksa viktigare

an nagonsin att behalla och vidareutbilda befintliga talanger.
Under rakenskapsaret 2024 fortsatte Dell sitt arbete med
pilotprogrammet for framtidsforberedande fardigheter. Detta
unika pilotprogram bygger framtidsforberedande fardigheter for
leverantorskedjor i samarbete med tvéa leverantorer. Programmet
erbjuder professionella och personliga mojligheter till att

bygga digitala och viktiga fardigheter for frontlinjearbetare,
grasrotslinjeledare och ingenjorer.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

MALSATTNING

Varje ar fram till 2030 kommer

vi leverera framtidssaker
kompetensutveckling for dem som
arbetar i var leverantorskedja

200 000

157703

131 477

125 837

100 000

Rékenskapsaret Rékenskapsaret Rékenskapsaret
2022 2023 2024

Totalt antal utbildningstimmar i framtidsférberedande
fardigheter hos leverantéren och i Dells egna
tillverkningsanlaggningar

DIGITAL INKLUDERING

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

FORTROENDE

Samhallsengagemang

Globala partnerskap

Teknisk innovation

Framtidsforberedande fardigheter

I SIFFROR

BILAGA
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Inkluderande arbet

CIRKULAR EKONOMI

KLIMATATGARDER

Framja inkludering
| var arbetsstyrka

Vi tror pa att bygga en mangsidig och
inkluderande arbetsstyrka bestaende av
individer med varierande bakgrund och
livserfarenhet. Att forbattra representationen
av underrepresenterade grupper inom
teknikbranschen ar avgorande for att kunna
mota framtida talangbehov och sakerstaélla
nya perspektiv som speglar var globala
kundbas. Vi tror pa att framja lika maojligheter
till anstallning samt att uppratthalla etik och
integritet i allt vi gor. Vi kommer fortsatta

att implementera inkluderande metoder och
policyer som stodjer mangfald.

I DET HAR AVSNITTET

Arbetsplatsen 48
Arbetsstyrkan 51
Ansvarighet 58
Marknadsplats 54

DIGITAL INKLUDERING INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Var installning till en inkluderande
arbetsstyrka

Vara teammedlemmar ar avgorande for vara langsiktiga
affarsframgéngar och darfér vill vi frdmja en inkluderande
foretagskultur och skapa majligheter for framtidens
begdvade teammedlemmar. For att skapa en framtid
som fungerar for alla fokuserar vi pa fyra omraden:

Arbetsplatsen

Vi skapar en inkluderande miljo dar alla kan vara sig sjalva och
fa kanna att deras arbete ar meningsfullt.

Arbetsstyrkan

Vi stravar efter 6kad representation och kvarhallande pa alla
nivaer ar avgorande for var langsiktiga strategi.

Ansvarighet

Vi haller oss sjalva ansvariga for att uppréatthalla Dells Culture
Code och People Philosophy.

Marknadsplats

Vi féregar med gott exempel inom branschen och infor
vara kunder, for att vara den arbetsgivare som framtida
teammedlemmar valjer i forsta hand.

FORTROENDE I SIFFROR

BILAGA

MAL FOR 2030

Ar 2030 ska 50 % av var globala
arbetsstyrka och 40 % av

vara personalledare besta av
teammedlemmar som identifierar sig
som kvinnor

Rékenskapsaret 2024

Andelen individer i var globala arbetsstyrka som identifierar
sig som kvinnor

Rékenskapsaret 2024

Andelen av vara globala personalledare som identifierar sig som kvinnor

MAL FOR 2030

Ar 2030 ska 25 % av var amerikanska
arbetsstyrka och 15 % av vara
amerikanska arbetsledare besta av
teammedlemmar som identifierar
sig som svarta/afroamerikanska

och spanskattade/latinamerikanska

minoriteter

Rékenskapsaret 2024

Andelen individer i var amerikanska arbetsstyrka som identifierar sig
som svarta/afroamerikanska eller spanskéattade/latinamerikanska

Rékenskapsaret 2024

Andelen amerikanska personalledare som identifierar sig som
svarta/afroamerikanska eller spanskéattade/latinamerikanska

Dell Technologies ESG-rapport for rakenskapsaret 2024 47



Arbetsplatsen

Pa Dell Technologies definierar var Culture
Code vilka vi ar och vad vi tror pa, samt vilka
forvantningar vi har pa hur vi arbetar och
leder. Vi vet att foretagskulturen ar grunden
for allt vi har uppnatt och for de framgangar
som ligger framfor oss.

Var kultur sarskiljer oss och hjélper oss skapa en inkluderande
miljo for alla vara teammedlemmar. Vi ar stolta Gver vart
dtagande att skapa en inkluderande arbetsstyrka genom att:

* Skapa meningsfulla kontakter genom vara Employee
Resource Groups (ERG) och grundldggande utbildning.

+ Tillhandahalla program och resurser som ger alla
teammedlemmar, oavsett férmégor, majlighet att utvecklas.

* Erbjuda kompensation och férmaner som syftar till att
sakerstalla rattvisa pa arbetsplatsen.

+ Viforbinder oss att folja standarder for halsa och sakerhet
pa arbetsplatsen i alla vara verksamheter runt om i varlden.

LLas mer om var Culture Code och hur vi praktiserar den genom
var People Philosophy.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

Employee Resource Groups
(ERG:er)

Vara ESG:er ar mycket viktiga for att skapa kontakt och
engagemang bland vara medarbetare. Genom ESG:er
uppmuntras teammedlemmar till att knyta kontakt utover

sitt dagliga arbete. Dell har 13 ESG:er med mer an 469 filialer

pa 80 geografiska platser i fyra regioner. Dessa interna

grupper skapar upplevelser som driver samhorighet och
kontakter. ESG:er ger tillgang till personliga och professionella
utvecklingsmajligheter och framjar samhallsengagemang
genom donation och volontararbete. ESG:erna samarbetar inom
Dell for att lyfta fram hogtider som ér viktiga for varje respektive
grupp, exempelvis Asian American and Pacific Islander Heritage
Month, Black History Month, Earth Day, Hispanic Heritage
Month, Internationella dagen for personer med funktionshinder,
Internationella kvinnodagen, Pride Month och Veterans Day.

ESG:er fungerar ocksa som ett verktyg for att 6ka global
tvarkulturell forstdelse och kommunikation, vilket gynnar

vara teammedlemmar bade professionellt och privat.
Teammedlemmar kan ga med i ESG:er som skiljer sig

frdn deras egna bakgrund och intressen, for att oka sin
medvetenhet och skapa relationer med manniskor fran andra
bakgrunder. Under rakenskapsaret 2024 deltog 56,4 % av véra
medarbetare i minst en ESG. Deltagande som detta visar att
vara teammedlemmar forstar och vardesatter sin roll i att skapa
gemenskap och en kansla av tillhérighet pa arbetsplatsen.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Vara ESG:er

&

Black Networking Alliance

C

Asians in Action

GenNext Interfaith

Planet Pride

FORTROENDE I SIFFROR

Arbetsplatsen | Arbetsstyrkan

Ansvarighet

| Marknadsplats

True Ability

BILAGA
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Women in Action
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Latino Connection

Veterans & Supporters
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A :Z : TR |nlarningsprogram och utbildningar

Medarbetares donationer och
volontararbete

En kansla av gemenskap, tillhcrighet och syfte stracker sig
utanfor arbetsplatsens fyra vaggar. Vi gor det enkelt for véra
teammedlemmar att ge tillbaka och maximera sin paverkan
genom att matcha donationer upp till 70 000 amerikanska
dollar varje &r per teammedlem och &r, samt uppmuntra
teammedlemmar att stélla upp som volontarer under den
traditionella arbetsdagen. Dessutom far alla teammedlemmar
som loggar minst 10 timmar volontararbete en kupong

pa 150 USD som de kan donera till en valfri kontrollerad
valgorenhetsorganisation.

Under rakenskapsaret 2024 deltog 48 % av Dells globala
teammedlemmar i donerande eller volontararbete. Totalt
bidrog vara teammedlemmar med cirka 949 000 timmars
volontararbete. Dessa timmar lades pa samhallsprojekt som
exempelvis parkstadning och kompetensbaserat arbete genom
Pro Bono-programmet. Lds mer om Pro Bono och vart mal for
donationer och volontararbete i avsnittet Digital inkludering

i denna rapport.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

Genom att ge alla teammedlemmar en stark utbildningsgrund
kring inkluderande metoder kan alla anvanda ett gemensamt
sprak och en gemensam forstaelse.

"Be the Change” ar Dells grundlaggande utbildningsprogram
som fokuserar pa inkluderingsrelaterade @mnen. Den &r
utbildningen bidrar till att framja en inkluderande miljo dar alla
teammedlemmar kan vara sig sjalva och trivas i sina karriarer.
Hittills har 99 % av vara teammedlemmar genomfort Be the
Change-programmet. Alla nya teammedlemmar och chefer
genomfor denna grundldaggande utbildning som en del av
introduktionsprocessen. Be the Change erbjuder mojligheter,
verktyg och resurser som uppmuntrar till gemensamma samtal
under hela aret, i alla team och affarsomraden, samt pa alla
nivaer. Under rakenskapséret 2024 lanserade de vidareutvecklade
Be the Change-modulerna, fokuserade pa alliansskap for
teammedlemmar och ledare.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Nar nya teammedlemmar ansluter sig till Dell erbjuder var
introduktionsprocess en grundlig forstaelse for var kultur och
vara mal for en inkluderande arbetsstyrka. Vi gor detta genom
att tillhandahéalla foljande under introduktionsprocessen:

* Grundlaggande Be the Change-program.
* Policy for lika majligheter.

* Information kring ESG:er, natverkande och mentorskap.

Alla teammedlemmar maste folja var uppférandekod och
genomfora var arliga utbildning i etik och efterlevnad. Las mer
om Vvar arliga utbildning i avsnittet Etik i denna rapport.

FORTROENDE I SIFFROR

Arbetsplatsen \ Arbetsstyrkan \

Ansvarighet \

Marknadsplats

BILAGA

Inkludering av personer med
funktionsnedsattning

Ett satt vi framjar inkludering for Dell-teammedlemmar
med synliga och osynliga funktionshinder, &r genom véra
Centers of Excellence.

Dells kompetenscentrum for tekniska hjalpmedel har som
mal att ge alla teammedlemmar tillgang till de tekniska
hjalpmedel de behdver for att na sin fulla potential. Centrets
vision forverkligades under rakenskapséaret 2022 genom ett
partnerskap med Dells ESG True Ability. Kompetenscentret
tillhandahaller teknik, utbildning och stod for teammedlemmar
med funktionshinder. Alla teammedlemmar kan konfidentiellt
begara hjalpmedel utan chefens godkannande, finansiering
eller medicinsk verifiering. Kompetenscentret erbjuder

en konfidentiell sjalvbetjaningskatalog med hardvara och
mjukvara, inklusive punktskriftstangentbord, mjukvara for
auditiv anpassning, tal-till-text-verktyg och skarmlasare.

Medan vart kompetenscentrum for tekniska hjalpmedel

stravar efter att alla Dell-teammedlemmar ska ha tillgéng till
den teknik de behover for att utmarka sig i sina roller, arbetar
vart kompetenscentrum for tillganglighet for att sékerstélla

att vara digitala produkter och resurser ar tillgéngliga for

dem som har ett funktionshinder och/eller anvander tekniska
hjalpmedel. Vart kompetenscentrum for tillganglighet

erbjuder en rad tjanster for att hjalpa produktteam folja Dells
tillgdnglighetsdeklaration. Tillganglighetsteamet tillhandahaller
aven tillganglighetsutbildning, tillganglighetstester, granskningar
och revisioner, samt verktyg for att framja tillganglig design och
inkluderande sprak.
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Ersattning och formaner

Vi erbjuder ett konkurrenskraftigt och omfattande formanspaket
och stravar efter att ge vara anstéllda det basta valet och
hogsta varde till basta pris. Genom vart formanspaket stodjer

vi vra medarbetares allmanna halsa och valbefinnande

genom en heltdckande strategi som tillhandahaller program

och resurser inriktade pd mental, fysisk och ekonomisk halsa,
flexibilitet och kontakter. Arbetsflexibilitet &r en stor del av var
kultur och vi har byggt verktyg som ger medarbetarna valfrinet
och flexibilitet. Vi stravar efter att tillhandahélla innovativa och
inkluderande erbjudanden, sdsom virtuella live- och on-demand
utbildningssessioner, radgivnings- och supporttjanster, tréanings-
och friskvardsutmaningar, frivillig sparning av framsteg och andra
incitament.

Vihar utformat vara omfattande beléningsprogram for att

vara globalt konsekventa, lokalt relevanta och effektiva for att
attrahera, motivera och behalla hogkvalitativa talanger. Véra
beloningsprogram syftar till att inspirera vara medarbetare att
gora sitt basta for vara kunder och tillvaxten av var verksamhet.
Genom véra beldningsprogram stravar vi efter I6nejamstalldhet.
Las mer om vara insatser for [6nejamstalldhet i avsnittet

Ansvarighet i denna rapport.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

Anstalldas halsa och sakerhet

Vi strévar efter att erbjuda en arbetsplats fri fran arbetsskador
och arbetssjukdomar i alla vara verksamheter, Gver hela varlden.

Detta mal kan uppnas genom att upprétthéalla en halso- och

sakerhetskultur i varldsklass som omfamnas av vara anstéllda,
entreprendrer och besokare, och som stods fullt ut pa alla nivaer

i organisationen. Det ramverk och de kriterier vi anvander for
att faststalla och se dver vara mal for halsa och sékerhet pa

arbetsplatsen beskrivs i var Globala policy for hdlsa och sékerhet.

Dells program for arbetssékerhet, hédlsa och miljo

hanteras globalt av kvalificerad EHS-personal. Alla Dells
tillverkningsanlaggningar varlden over ar certifierade enligt
det globalt erkdnda ISO 45001 Hanteringssystem for héalsa
och sdkerhet pa arbetsplatsen och RBA-standarder som
inkluderar strikta kvar pa halsa och sékerhet. Ett robust
revisionsprogram som genomfors bade internt och av tredje
parts ackrediteringsorgan vid Dells tillverkningsanlaggningar
sakerstéller att hdlsa och sakerhet pa arbetsplatsen hanteras
och underhdlls enligt hogsta standard.

Dell uppratthéller ett internt hanteringssystem for halsa
och sdkerhet pd arbetsplatsen. Dells verksamheter och
foretag har erhallit ISO-certifieringar inom ett antal viktiga
omraden, inklusive kvalitet, miljo, energi, samt halsa och
sakerhet pd arbetsplatsen. For en fullstandig lista, se vara
Certifieringar och miljomarkningar.

DIGITAL INKLUDERING INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA
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Vi samarbetar med historiskt svarta hogskolor och
universitet (HBCU), minoritetstjanande institutioner (MSI)
och latinamerikanska institutioner (HSI) och community
colleges genom program som inkluderar laroplan, praktik
och anstallningsmajligheter, t.ex. vart initiativ Changing
the Face of Tech (CFT).

Forutom Career ReStart och Changing the Face of Tech, erbjuder
Dell anstallningsprogram som fokuserar pa individer med
funktionshinder och neurodiversitet, HBTQ+-personer, veteraner
och andra underrepresenterade minoriteter. Vi ar stolta Gver vara
anstallningsinitiativ och deras inverkan pa vara framtida talanger.

Rekrytering och anstéllning av
talanger

Arbetsstyrkan

I Vi anvander oss av traditionella, innovativa och malinriktade

rekryterings- och anstallningsprogram for att locka till oss de
framsta talangerna. Detta inkluderar att skapa inslussnings-
och utbildningsprogram, sdsom Career ReStart, for dem som
atervander till arbetsstyrkan.

Vi ser ockséa kontinuerligt dver och uppdaterar vara policyer for
att uppmuntra rattvisa under hela anstéallningsprocessen. Vi har
ett robust engagemang for ett mangfaldssamhalle och ar stolta
Over vara globala team for deras hangivenhet och fokus.

Dell stravar efter att attrahera, utveckla

och behalla en inkluderande arbetskraft
genom att investera i vara teammedlemmar
via vidareutbildningar och personlig
utveckling. Vi ger tillgang till karriar-

och tillvaxtmajligheter for alla vara
teammedlemmar, inklusive kvinnor varden
over och underrepresenterade grupper i USA.
Vi fokuserar ocksa pa att anstalla veteraner,
personer med karriaravbrott och personer

Changing the Face of Tech ar ett natverk av program
som fokuserar pd att attrahera och starka talanger fran
olika bakgrunder med malet att utoka standardutbudet
av rekryteringskandidater och upprétta en mangfaldig
arbetsstyrka. Changing the Face of Tech genom att:

Viinser att livet ar mer an bara arbete. Ibland kraver livet

att man tar en paus fran karriéren. Detta galler dven véra

mest malmedvetna medarbetare. Oavsett om ndgon lamnar
arbetsstyrkan for att bilda familj, ta hand om aldrande foréldrar,
hantera en sjukdom, slutfora akademiska studier eller ndgon
annan anledning har Dell full forstaelse for detta. Career ReStart-
programmet hjalper valkvalificerade, erfarna yrkespersoner

med stora luckor i sitt arbetsliv att starta om sina karriarer med
strukturerad support, mentorskap, omskolning och natverkande,

Introducera studenter for teknik: Vi samarbetar med utvalda I
HBCU:er, minoritetsbetjanande institutioner, latinamerikanska
institutioner och community colleges for att ta larande
bortom klassrummet. | detta erbjuder vi uppslukande

och engagerande workshops om dmnen som exempelvis
forsaljningsteknik, cybersakerhet och datavetenskap.

med neurodiversitet.

Vi fortsatter férnya vara anstallningsprogram och
anstallningsprocesser och arbetar for inkludering genom att
utvardera och forbattra var tillganglighetspraxis samt véra
processer for att kvarhallande och utveckling. Vi &r fast beslutna
att bygga en inkluderande arbetsstyrka.

Detta engagemang ar motivationen bakom vart 2030-mal for att
stakra inkludering:

INLEDNING

Ar 2030 ska 50 % av var globala arbetsstyrka och 40 %
av vara personalledare bestd av teammedlemmar som
identifierar sig som kvinnor.

Ar 2030 ska 25 % av var amerikanska arbetsstyrka
och 15 % av vara amerikanska personalledare besta
av teammedlemmar som identifierar sig som svarta/
afroamerikanska eller spanskattade/latinamerikanska
minoriteter.

KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

efter behov. Career ReStart bestar av tva program:

Direktanstallningsprogram: Paskyndar aterkomsten till
arbetsstyrkan med hjalp av strukturerad introduktion och
support.

Atervandarprogram: Erbjuder utbildning, professionell
utveckling och stod. Detta program kors i flera regioner
inklusive Frankrike, Tyskland, Indien, Irland och USA.

Som ett ytterligare engagemang for att rekrytera och attrahera
talanger tillhandahaller vi mentorskap for kvinnor som
genomgar STEM-utbildningar. Enligt uppgifter fran 2023 ars
World Economic Forum Global Gender Gap Report har andelen
kvinnor som tar examen fran en STEM-utbildning forblivit
densamma &r efter ar. Vi uppmuntrar fler unga kvinnor runt
om i varlden att stanna kvar i sina STEM-utbildningar genom
vart mentorskapsinitiativ STEM Aspire. | samarbete med var
ESG Women In Action hittar vi lampliga mentorer for unga
kvinnor som genomgar STEM-utbildningar. Detta program finns
for narvarande i Australien, Brasilien, Egypten, Indien, Irland,
Singapore, Slovakien, Spanien, Férenade Arabemiraten och
Storbritannien.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

Tillhandahalla utbildning och certifieringar: Vi samarbetar
med studenter under hela deras eftergymnasiala utbildning,
for att se till att de har fri tillgang till utbildning i varldsklass.

| dessa program kan eleverna fa fardigheter genom praktiska
workshops, ldra sig mer om tekniska karriarmajligheter frén
yrkesverksamma och f& meriter som gynnar dem vid framtida
anstallningsprocesser.

Vart Dell Intern Scholars-program: Dell Technologies Intern
Scholars Program ar en flerarig praktikplats for studenter
som sjalv identifierar sig som svarta/afroamerikanska och/
eller spanskattade/latinamerikanska och som studerar
datavetenskap, leverantorskedja, foretagsekonomi,
marknadsforing eller teknik. Detta program ger eleverna
mojlighet att bygga mjuka fardigheter samt affarsmannaskap
genom olika uthildnings- och utvecklingsmoment.

MANSKLIGA RATTIGHETER FORTROENDE I SIFFROR
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Behalla och utveckla talanger

Talangutveckling &r nyckeln till att halla kvar talang. Vi har
investerat i verktyg och resurser utformade for att inspirera
medarbetare till att styra sina egna karriarvagar och bygga en
portfolj av overforbara fardigheter inom teknikindustrin. Vi ar
fast beslutna att bygga en mangfaldig ledarstab med ett brett
spektrum av fardigheter, inklusive formagan att agera med
integritet och inspirera andra.

Vi erbjuder en mangd olika resurser for att stodja medarbetarnas
karriartillvaxt och utveckling genom ett centraliserat program.
Genom det har programmet erbjuder vi formell utbildning,
individanpassade utvecklingsprogram, verktyg for 360-graders
feedback, mentorverksamhet, natverksgrupper, utvecklande
arbetsuppgifter inom andra omraden och tillvaxtmajligheter.

Var interna Career Hub stoder medarbetarnas tillvaxt genom att
tillhandahalla personliga utvecklingsférslag, sésom mentorskap
och interna majligheter, som ar i linje med deras kompetens och
utvecklingsmal.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

MAL FOR 2030

Ar 2030 ska 50 % av var globala
arbetsstyrka och 40 % av vara

personalledare besta av

teammedlemmar som identifierar

sig som kvinnor
Rékenskapsaret 2022

33,9 %

Rékenskapsaret 2023

34,8 %

Rakenskapsaret 2024
35,0 %

Andelen individer i var globala arbetsstyrka som

identifierar sig som kvinnor

50 %

Rékenskapsaret 2022

28,2 %

Rékenskapsaret 2023

29,2 %

Rakenskapsaret 2024

29,1 %

Andelen av vara globala personalledare som
identifierar sig som kvinnor

40 %

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA
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MAL FOR 2030

Ar 2030 ska 25 % av var amerikanska
arbetsstyrka och 15 % av vara
amerikanska personalledare besta
av teammedlemmar som identifierar
sig som svarta/afroamerikanska
eller spanskattade/latinamerikanska
minoriteter

Rékenskapsaret 2022

154 %
Rékenskapsaret 2023 _‘

16,1 % 25%

Rékenskapsaret 2024 J
16,1 %

Andelen individer i var amerikanska arbetsstyrka som
identifierar sig som svarta/afroamerikanska eller spanskéattade/

latinamerikanska
12,2 % —‘

12,3 % 15 %

Rakenskapsaret 2022
Rékenskapsaret 2023

Rakenskapsaret 2024 J
12,6 %

Andelen amerikanska personalledare som identifierar sig som
svarta/afroamerikanska eller spanskéttade/latinamerikanska
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Ansvarighet

Genom var strategi for kontinuerligt
lyssnande och vart arbete for mangfald och
en inkluderande kultur visar vi att vi haller
0ss sjalva ansvariga for att uppratthalla
Dells Culture Code och People Philosophy.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

Strategi for kontinuerligt lyssnande

Ansvar kraver medvetenhet. Vi har utvecklat en strategi for
kontinuerligt lyssnande som med jamna mellanrum under
aret samlar in feedback fran teammedlemmar. Denna strategi
hjalper oss att béattre forsta var kultur, potentiella risker,
tillvaxtmojligheter och omraden dér vi redan presterar bra.

Varje &r ber vi vara teammedlemmar fylla i var arliga
medarbetarundersokning Tell Dell. Denna undersokning

hjalper oss bedéma tillampningen av var Culture Code

och vér People Philosophy och faststélla ett Employee Net
Promoter Score (eNPS). Tell Dell-undersokningen fungerar
ockséa som ett viktigt verktyg for ledaransvar, eftersom alla
kvalificerade ledare far en rapport om hur deras team presterar.
Undersokningen inkluderar ocksa ett nytt Leader Net Promoter
Score (LeaderNPS). LeaderNPS anger hur sannolikt det &r att
ett team skulle rekommendera sin ledare. Vi uppméarksammar
ledare med hoga Tell Dell-poang och HR-konsulter kommer att
framstalla handlingsplaner for alla ledare som inte uppfyller
interna troskelvarden. For alla ledare uppmuntrar vi transparens.
Vi ber alla ledare se dver sina Tell Dell-resultat for att bl
uppmarksammade pa sina styrkor och svagheter. Vi ber dem
ocksa fora samtal med sina team for att faststéalla mojligheter
till forbattring.

Vi skickar ut ytterligare tre kvartalsundersokningar under

aret. Forutom Tell Dell skickar vi ut pulsundersokningar under
kvartal 1 och kvartal 3. Dessa pulsundersckningar ar mer
riktade undersokningar och de skickas ut till ett farre antal
teammedlemmar. Pulsundersokningar fokuserar pa utvalda
amnen, vilket hjalper oss att battre forsta resultaten fran Tell
Dell-undersokningen och/eller andra @mnen som ar viktiga for
ledarskapet. Under rakenskapséaret 2024 var dessa @mnen bland
annat hybridarbetsplatser och teammedlemmars uppfattningar
om Al. Under fjarde kvartalet skickar vi dessutom ut var Tell Dell
Check-In-undersokning till ett representativt urval av cirka halften
av vara teammedlemmar. Denna undersokning ger ytterligare en
ogonblicksbild av var eNPS och hjalper oss att forsta hur vara
teammedlemmar ser pa ledarskap, samt hur val vi uppréatthaller
var Culture Code och var People Philosophy.

DIGITAL INKLUDERING INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Var strategi for kontinuerligt lyssnande omfattar aven
rundabordssamtal och lyssningssessioner, som vara ledare haller
for utvalda grupper. Dessutom skickar vi ut automatiska enkater
under hela anstallningstiden, inklusive kandidatupplevelsen,
introduktionsprocessen, intrade i ledarroller och frivilligt

uttrade fran Dell. Denna livscykelprocess hjalper oss att forsta
medarbetarnas uppfattningar under viktiga milstolpar.

Styrning med kultur, mangfald och
inkludering

Dell har dedikerade resurser och team pa plats for att driva
sina CD&I-initiativ. Att vardesatta mangfald och inkludering
ar en avgorande del av véar kultur. Dell har foresprékat och
kéampat for inkludering i manga ar och vi anstallde var
forsta mangfaldsansvariga ar 2000. Dells nuvarande chef
for medarbetare, kultur och inkludering leder CD&I- och
talangorganisationen och rapporterar till personalchefen.

Vart globala mangfaldsrad, som leds av Michael Dell, bestar
av hogre ledare fran hela verksamheten. Radet tillhandahaller
ansvarsskyldighet och strategiskt stod och vagledning genom
regelbunden spéarning, diskussion och granskning av framsteg
mot mal och forbattingsatgarder. Detta understryker ytterligare
vara ledares engagemang for att bygga en mangfaldig och
inkluderande kultur.

Aldre ledare dver hela organisationen hélls ansvariga for att
driva framsteg mot vara representationsmal for 2030. Alla
ledare ar ansvariga for ett inkluderande ledarskap genom de
ledarskapsprinciper och forvantningar som anges i var Culture
Code och var People Philosophy. Vi arbetar for att hjélpa vara
ledare forsta sin roll nar det géller att framja prestation, balans,
kontakter, mangfald och inkludering i sina team.

FORTROENDE I SIFFROR BILAGA
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Ansvarighet \ Marknadsplats

Vara CD&I-investeringar stracker sig utanfor var arbetsstyrka
och inkluderar samhéllsengagemang, samarbeten, rad,
koalitionssponsring, medlemskap och offentliga policyatgéarder.
Viinser att vi maste representera och forespraka den forandring
vi vill se i branschen i stort for att vara trovardig och ha storst
paverkan.

Lonejamstalldhet

Pa Dell Technologies anser vi att manniskor ska fa rattvis
ersattning for det varde de levererar till vara kunder och
intressenter, cavsett kon, etnicitet eller andra faktorer. Vi granskar
rutinmassigt loner — och gor justeringar om det behdvs — for att
sakerstalla att vi betalar anstallda konsekvent jamfort med deras
kollegor och den relevanta ersattningsmarknaden.
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Marknadsplats

Vi vet att vi blir starkare av att arbeta
tilsammans pa marknaden. Vi samarbetar
for att framja inkluderande politik och
mojligheter for karriarutveckling och
ledarskap for manniskor fran olika
bakgrunder, att respektera manskliga
rattigheter och tillganglighet for alla och

att oka var paverkan pa teknikbranschen.

Vi samarbetar med flera olika organisationer
for att kunna uppna dessa mal.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

Under rakenskapsaret 2024 har vi representerat var globala

arbetsstyrka och inkluderande praxis i paneler och sessioner
som anordnats av Disability:IN, Out & Equal, Black Enterprise
Texas and California Women's Conferences och andra. Vara

foretagsledare har fortsatt varit med i organisationer inom den
amerikanska kongressen, bland annat Asian Pacific American
Institute for Congressional Studies (APAICS), Congressional

Black Caucus Foundation (CBCF) och Congressional Hispanic

DIGITAL INKLUDERING

Caucus Institute (CHCI).

Dell ar ocksd medlem i flera integrationsrelaterade rad och
koalitioner. Vi ar en av grundarna av Alliance for Global Inclusion,
en koalition av foretag som bildades 20271 och som har atagit

sig att tillhandahalla konkreta, innovativa I6sningar pa historiska
brister inom mangfald, jamlikhet och inkludering. Vi har ocksa
sedan lange stottat Catalyst, en ideell organisation med en global
gemenskap pé 6ver 500 foretag dar man far lara sig och dela
med sig av ledningspraxis och bidra till att skapa kvinnovanliga
arbetsplatser. Var styrelseordférande och CEO Michael Dell &r
Catalyst CEO Champion for Change och styrelsemedlem.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA
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MANSKLIGA RATTIGHETER

Pa Dell Technologies respekterar vi alla manniskors grundlaggande manskliga rattigheter.
Denna respekt ar karnan i vart engagemang for att driva manskligheten framat.

Vi har infort och uppratthaller de forvantningar som anges i EN:s va

principerna i FN:s Global Compact, som Dell har undertecknat. Vi anpassar vara policyer och praxis efter dessa principer. Dell har
atagit sig att sakerstalla att vi inte ar delaktiga i krankningar av méanskliga rattigheter och vi kréver detsamma av vara leverantorer

och andra affarspartner.

Var syn pa manskliga rattigheter

Vianser att alla fortjanar att behandlas lika, med vardighet
och respekt, och vi atar oss att anvanda ansvarsfulla, etiska,
inkluderande och hallbara affarsmetoder. Dells policy for
manskliga rattigheter aterspeglar vart globala dtagande att
respektera rattigheterna for alla vara intressenter, inklusive
Dells teammedlemmar, leverantorer, entreprenorer och
underleverantorer pa alla nivaer, partner, aterforsaljare och
andra som paverkas av var vardekedja.

Dells policy for manskliga rattigheter bekréftar var anpassning
till FN:s forvantningar. Vagledande principer. Vi har ocksa
formaliserat och inforlivat andra policyer, due diligence-
undersokningar for manskliga rattigheter och styrningsprotokoll
i hela var verksamhet. Dessa tas upp i Dells policy for manskliga
rattigheter.

FORTROENDE I SIFFROR
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Operativ tillsyn

En effektiv styrning av méanskliga rattigheter kraver en integrerad
strategi. Vi prioriterar verkstallande ledarskap och uppratthaller
ett dedikerat &mnesengagemang pa de mest framtradande
riskomradena i var vardekedja. Under rakenskapsaret 2024
inrattade vi var radgivande kommitté for manskliga rattigheter, en
tvarfunktionell koalition av chefer som leder organisationer med
ansvar for manskliga rattigheter och styrning av framtradande
risker och prioriteringar. Den radgivande kommittén for
manskliga rattigheter stoder Dells formella foretagsstrategi for
manskliga rattigheter och sakerstaller ett operativt ansvar for
styrning av manskliga rattigheter i hela Dells egen verksamhet
och vardekedja.

LLds mer om engagemanget och rollerna for véar styrelse, ESG
Steering Committee och ESG Interlock Team i avsnittet Corporate
Governance i den har rapporten. Avsnittet Etik i den har rapporten
innehaller information om var uppférandekodutbildning.
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Framtradande risker

Utover den pagdende due diligence- och styrningspraxis vad
galler manskliga rattigheter som finns inbaddad i hela var
verksamhet, anlitar vi ockséa regelbundet tredjepartsexperter for
att utféra HRIA-analyser (Human Rights Impact Assessment)
for att sakerstalla och framja véar forstaelse av risker och
konsekvenser kopplat till manskliga rattigheter. Dessa
bedomningar ligger till grund for Dells policyer och stodjer

var riskreducering, var forvaltningspraxis och vara strategiska
prioriteringar.

Var forsta HRIA-analys pa foretagsniva, fardigstalld

under rakenskapsaret 2019, bekraftade var medvetenhet

om grundlaggande manskliga rattigheterna och vara
paverkansomraden, samt att vi har de strukturer som kravs
for att Overvaka och ta itu med véra viktigaste riskomraden.
Insikter fran var senaste HRIA-analys fran tredje part,
fardigstalld under rakenskapsaret 2024, fordjupade, 6kade och
vidgade var forstdelse for nuvarande, nya och framvéxande
framtradande risker. Analysen ligger till grund for och starker
vara riskreducerande strategier och var forvaltningspraxis.

Vi ar fortsatt fast beslutna att kontinuerligt oka var forstaelse
och mildra faktiska, potentiella och framvaxande risker, samt
identifiera mojligheter till att paskynda positiva effekter. Den
pagdende effektiviteten och utvecklingen av var strategi for
manskliga rattigheter bygger pa att identifiera majligheter till
att realisera positiva effekter och hantera risker.

Den har tabellen ger en dversikt over de viktigaste
paverkansomradena med avseende pa manskliga rattigheter
i var vardekedja med tillhérande styrningspolicyer och
forvantningar. Den listar ocksa ytterligare resurser och
referenser som behandlar dessa omraden.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

Framtradande risker

Diskriminering

Vardekedjans

paverkansomrade(n)

Egen verksambhet,
leverantorskedia,
produkter, samhélle

Policyer

Dells policy foér méanskliga rattigheter

Uppforandekod for partner

Dells anstallningspolicy for mangfald och lika mojligheter

Responsible Business Alliances (RBA) uppférandekod

Ytterligare resurser och rapportering

Avsnittet Inkluderande arbetskraft i denna rapport
Tillganglighetsforklaring for Dell Technologies

Barnarbete, tvangsarbete

Leverantorskedja

Dells policy fér méanskliga rattigheter

RBA:s uppférandekod

Dell Vulnerable Worker Policy (Dells policy fér utsatta arbetare)

Avsnittet Ansvar for leverantérskedjan i denna rapport
Dells uttalande mot slaveri och manniskohandel
Dells leverantorsprinciper

Halsa och sakerhet

Egen verksamhet,
leverantorskedia,
produkter

Dells policy fér méanskliga rattigheter

Global policy for hélsa och sdkerhet pa arbetsplatsen

RBA:s uppférandekod

Dells policy foér produktregeloverensstammelse

Métstandarden for hélsa och sédkerhet finns i avsnittet | siffror i den héar

rapporten
Avsnittet Ansvar for leverantérskedjan i denna rapport

Dells produktsédkerhetsinformation
Dells leverantorsprinciper

Arbetstider/Loner

Egen verksambhet,
leverantorskedja

Dells policy for manskliga rattigheter

RBA:s uppférandekod

Avsnittet Ansvar for leverantérskedjan i denna rapport
Dells leverantorsprinciper
Avsnittet Inkluderande arbetskraft i denna rapport

Dells globala miljopolicy

Sekretess Egen verksamhet, Dells policy for ménskliga rattigheter Avsnittet Fértroende i denna rapport
leverantorskedja, Dells sekretesspolicy for USA Dells leverantorsprinciper
produkter, samhalle RBA:s uppférandekod
Dells uppférandekod f&r partner
Miljdansvar Lokalsamhalle Dells policy for ménskliga rattigheter Avsnittet Klimatatgérder i denna rapport

Avsnittet Cirkular ekonomi i denna rapport

Mutor och korruption

Leverantorskedja,
samhalle

Dells policy for méanskliga rattigheter

Uppforandekod for partner

Dells uppférandekod for partner

RBA:s uppférandekod

Dells leverantdrsprinciper

Ansvarsfull produktutveckling

Produkter, samhalle

Dells policy for méanskliga rattigheter

Dell Technologies principer for etisk Al
Avsnittet Fortroende i denna rapport

Ansvarsfull forsaljning

Produkter, samhalle

Dells uppférandekod for partner

Avsnittet Fortroende i denna rapport

DIGITAL INKLUDERING

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER
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Anstallda

Forvantningar pé att folja lagar och etiska affarsmetoder,
inklusive att agera med integritet och respektera grundlaggande
manskliga rattigheter, finns inbaddat i Dell Technologies kultur
och policyer. De ar tydligt framstallda i Dell Technologies
uppférandekod. Dells teammedlemmar méste genomga

en arlig utbildning i uppforandekoden, samt folja var kod

och vara policyer, inklusive Dells policy for ménskliga

rattigheter och de standarder som hérror fran den. Den éarliga
uppfoérandekodsutbildningen inkluderar &ven paminnelser om
arbetsmiljokrav.

For uppdateringar och ytterligare insikter om vara
teammedlemmars dtaganden och forvantningar for
rakenskapséret 2024, se avsnittet Fortroende i denna rapport.

Leverantdrskedja

Dell &r en av grundarna till Responsible Business Alliance (RBA).
| RBA:s uppférandekod anges krav for att sakerstalla respekt
for manskliga rattigheter. Dell foljer dessa standarder och vi
forvantar oss att vara leverantorer foljer RBA-koden och de
andra krav som anges i Dells leverantorsprinciper.

Dell tolererar inte tvadngsarbete eller barnarbete i ndgon form.
Vi anvander due diligence-undersokningar for att bedoma och
ta itu med riskerna med modernt slaveri i var leverantorskedja,

Aterforsaljare och andra tredje
parter

Vi forvantar oss att vara aterforsaljare och tredje parter
uppratthaller en kultur som omfattar och respekterar mangfald,
rattvisa, inkludering och kulturella skillnader, samt bedriver sin
verksamhet med integritet och ansvar. Dessa forvantningar ar
klart definierade i Dell Technologies uppférandekod fér partner.

Samarbete

Vi véardesatter allt engagemang och alla insikter fran intressenter
i hela var verksamhet och vardekedja. Vi tror ocksé att vissa
maénniskorattsfrdgor kan hanteras mer effektivt genom

att arbeta i partnerskap med andra. For att driva framsteg

nar det galler komplexa utmaningar samarbetar vi med
leverantorer, affarspartner, kunder, lokala samhallen, industri-
och tvarsektoriella arbetsgrupper och andra organisationer.
Vianvander oss av den feedback som har samlats in fran de
tredje parts méanniskorattsexperter som utfor vara periodiska
HRIA-analyser. Vi anvander oss av insikter och vagledning fran
Article One Advisors och deltar aktivt i BSR (Business for Social
Responsibility) Human Rights Working Group.

samt rapportera om dessa prioriteringar och framsteg i var arliga
Statement Against Modern Slavery, Human Trafficking, and Child
Labor. Véart globala engagemang for att respektera de méanskliga
rattigheterna omfattar ockséa ansvarsfulla inkdp av de material
som anvands i vara produkter. Detta understryks i Dells policy
for ansvarsfulla inkop.

Omfattande insikter om vara standarder for ett ansvarsfullt
arbete och en ansvarsfull leverantorskedja, forvaltningspraxis
och framsteg tas upp i avsnittet Ansvar fér leverantérskedjan

i denna rapport.
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Ansvar for
leverantorskedjan

Som ett globalt foretag engagerar vi ett
omfattande natverka av leverantorer som
star infor komplexa hallbarhetsutmaningar.
Vianammar och tar itu med dessa
utmaningar, eftersom de starker var talighet
genom att vi lar 0ss, anpassar 0ss och
vaxer. Detta tillvagagangssatt har gjort det
mojligt for oss att bygga en av branschen

mest palitliga och hallbara leverantorskedjor.

Vart varaktiga engagemang for hallbarhet ar
en nyckelfaktor for var fortsatta framgang.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

Executive Vice President och Chief Supply Chain Officer Kevin
Brown leder Dells globala leverantorskedja och det SER-program
som stoder vart tillvdgagangssatt. SER-programmet ar ett av

de storsta inom tekniksektorn. Programmet uppmarksammar
och hanterar proaktivt problem pa savél Dell-dgda fabriker

och hos vara leverantorer (slutmonterings-, direkt- och
underleverantorer).’”

For att fa gora affarer med Dell kraver vi att alla partner och
leverantorer foljer Dells leverantorsprinciper, som utgor grunden
for vart SER-program.

Vi prioriterar manskliga rattigheter och miljofragor, utnyttjar var
verksamhetserfarenhet och vart samarbete med industripartner
for att framja ansvarsfull tillverkning, mangfald och inkludering.
Vara forvantningar pa Dells leverantorer vad galler ansvarsfulla
och etiska affarsmetoder bygger pa internationella standarder,
bland annat EN:s vagledande principer for féretag och
manskliga rattigheter, EN:s allmanna forklaring om de ménskliga

rattigheterna, FN:s konvention om barnets rattigheter och andra
relevanta FN-konventioner.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Att folja vara Leverantdrsprinciper ar ett villkor for att fa gora
affarer med oss. Dessa principer utgor grunden for vara due
diligence-program pa det sociala och miljomassiga omradet.
Vihar ndra samarbete med véra leverantorer for att hjdlpa dem
utveckla nodvandig insikt och kapacitet for att uppfylla dessa
krav. Vara samarbetsrelationer med vara leverantorer bidrar

till att sdkerstélla att var leverantorskedja forblir en av de mest
palitliga i branschen.

Hundratusentals manniskor over hela varlden ar delaktiga i att
tillverka vara produkter. Vi stravar efter samarbete med véra
leverantorer for att respektera manskliga rattigheter for alla
medarbetare i var leverantorskedja. Det innefattar att behandla
folk med respekt och véardighet, att inte tolerera tvangsarbete

i ndgon form och konsekvent erbjuda sakra arbetsforhallanden.

Framtradande risker \ Ansvar for leverantorskedjan
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Modell for kontinuerlig forbattring

Vara leverantorer uppvisar varierande mognadsnivaer vad galler deras egna
hallbarhetsprogram. Vi samarbetar med dem for att driva pa framsteg och standiga
forbattringar.

Modellen for vart SER-revisionsprogram bestéar av fyra delar. Modellen for kontinuerlig
forbattring ar ett ramverk for att utveckla leverantorsprestanda innefattande
riskbeddmning, leverantérsrevisioner, planer for korrigerande atgéarder och
kapacitetsutbyggnad.

Riskbeddmning

-1
O O O Modell fér

r 3 kontinuerlig
rY forbéttring

Korrigerande
atgérd

Kapacitets- Revision

utbyggnad

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI DIGITAL INKLUDERING

Riskbedomningar

Vart engagemang med leverantorer pé alla nivaer — slutmonterings-,
direkt- och underleverantorer — inleds med bedémning av sociala
och miljomassiga risker. Vi genomfor rigorésa riskbedomningar av
leverantorerna innan vi paborjar en affarsrelation och vi uppdaterar
dessa risknivaer varje ar genom interna verktyg och processer.

Leverantorsrevisioner

Dells revisionsprogram ar ett av de storsta i teknologisektorn —

bade avseende antal genomforda revisioner och dess omfattning i
leverantorskedjan. Det ar utformat for att identifiera hallbarhetsrisker
i var leverantorskedja och ge mojlighet for leverantorer att bade
minska problem och bygga upp deras sociala och miljomassiga
formagor (SER). Dessutom engagerar vi vara leverantorer i riktade
bedomningar och program for att framja stérre maojligheter till
forbattringar.

Korrigerande atgardsplaner

N&r omraden med icke-Gverensstdmmelse med RBA:s
uppforandekod upptéacks vid en revision arbetar Dells SER-experter
tillsammans med leverantéren och tar fram en plan for korrigerande
atgéard, CAP (Corrective Action Plan) for att I0sa problemen inom
RBA- eller Dell-definierade tidsramar, beroende pé vilket som &r
tidigast.

Kapacitetsutbyggnad
O Videlar med oss av basta praxis som har samlats in fran vara
g ‘( \’ D) bast presterande leverantorer och uppmuntrar samre presterande
leverantorer att vidta lampliga atgarder for att forbattra sina resultat.
INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA MANSKLIGA RATTIGHETER FORTROENDE

Vi delar matvarden for SER-prestanda tillsammans med andra nyckeltal som for kostnad
och kvalitet som en del i vara kvartalsvisa foretagsgranskningar (QBR) av leverantorerna.
Nyckelmedarbetare deltar i QBR, hjalper till att faststélla framtida foretagsutmarkelser
och hanterar framsteg mot anpassade mal.

Under rakenskapsaret 2024 forbattrade 63 % av slutmonterings-, direkt- och
underleverantorerna sina revisionsbetyg mellan revisionscyklerna', vilket visar
pa effektiviteten i var modell for kontinuerlig forbattring.
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Bedomning av sociala och
miljomassiga risker

Vart engagemang med leverantorer pa alla nivaer —
slutmonterings-, direkt- och underleverantorer — inleds med
beddmning av sociala och miljomassiga risker. Under var
introduktionsprocess, och innan vi inleder en affarsrelation med
en leverantor, genomfor vi en rigords initial riskbedomning.

Dessutom utvarderar vi leverantorers hallbarhetsrisknivaer varje
ar genom vart interna riskbedomningsverktyg och kalibrerar med
hjalp av ett leverantors sjalvutvarderingsformular (SAQ) for att
faststalla risknivan med hjalp av kriterier som exempelvis.

+ Geografisk plats: Vi Gvervager regionala risker kring sociala
fragor, sdsom barnarbete och tvangsarbete, samt miljorisker,
sasom vattenkvalitet och luftféroreningar.

+ Handelsvara: Vi beaktar specifika risker som kan vara
associerade med tillverkningen, som hur arbetsintensiv
produkten ar, tillverkningsprocesser, samt farger eller
kemikalier som anvands vid framstallandet av produkten.

+ Tidigare prestanda for ansvarsfull produktion: Det innefattar
foregaende revisionsresultat och deltagande i vara insatser
for kapacitetsutbyggnad.

+ Yiterligare insikter: Syftar till information som erhallits
av Dells teammedlemmar under regelbundna och
oanmalda fabriksbesok eller fr&n oberoende kallor, sdésom
tillsynsorganisationer och tredjepartsorganisationer.

Baserat pa resultat av SAQ och ytterligare insikter klassificerar
vi leverantorer som 1dg, medel eller hdg risk. Leverantorer som
anses utgora en stor risk maste genomga en tredjepartsrevision
som sakerstéller dverensstammelse med Responsible Business
Alliances uppférandekod. Dessutom granskar vi en del
strategiska partnerleverantorer med medel- och lagrisk for att
avgora om deras risk okar.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Vi 6vervakar dven SER-risk for vara Dell-fabriker och leverantorer
pa arlig bas. Kontinuerlig forbattring ar viktigt for var egen drift
som det ar for vara leverantorers.

Leverantorsrevisioner

Vi forvantar oss att vara leverantorer ska folja RBA Code of
Conduct. Revisioner hjalper till att dvervaka leverantorers
Overensstammelse med RBA Code of Conduct och markera
eventuella problemomraden vilket i sin tur hjalper Dell att
arbeta med leverantorer for att forbattra deras prestanda.
Under rékenskapsaret 2024 granskades 365 fabriker i var
leverantorskedja pa 17 geografiska platser.

Vara leverantorer granskas av RBA-certifierade
tredjepartsrevisorer vars granskningar omfattar dver 40 dmnen
inom fem olika omraden: arbete (inklusive risker for tvangsarbete,
barnarbete och bristande efterlevnad av tillatet antal
arbetstimmar per vecka), medarbetarnas halsa och sékerhet,
samt miljo, etik och ledningssystem. Revisorerna granskar
dokument, observerar arbetsrutiner och intervjuar sjalvstandigt
ledning och arbetare for att bedoma implementeringen av SER-
standarder enligt RBA:s uppférandekod.

Under | rékenskapsaret 2024 genomforde revisorer konfidentiella
aterkopplingsintervjuer med 14 077 medarbetare som en del

av revisionsprocessen. Efter slutférandet utfardade revisorerna
slutrapporter i vilka omraden med bristande efterlevnad av RBA:s
uppforandekod identifierades. Antalet och allvarlighetsgrad

for dessa "fynd” i revisioner — klassificerade som prioriterade,
storre, mindre och risk for icke-Gverensstammelse — paverkar
leverantorens totala revisionsresultat, som kan vara fran 0 till 200.

Resvisionsfynd kan resultera i korrigerande atgarder och
implementering av kapacitetsbyggande delar frdn modellen for
kontinuerlig forbattring. Under rakenskapséaret 2024 sag vi en
tydlig forbattring av leverantorsfabrikernas revisionsresultat,
dar 63 % av fabrikerna som genomgick (minst) sin andra
revisionscykel, forbattrade sina revisionsresultat mellan

FORTROENDE I SIFFROR
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cyklerna. Detta inbegriper slutmonteringsleverantorer

(69 %), direktleverantorer (61 %) och underleverantérer (64
%). Las mer om vara revisionsresultat for leverantorskedjan
i avsnittet | siffror i denna rapport.

Ett omréde i vilket vi har gjort framsteg &r antalet leverantorer
som uppnadde véra revisionsmal. Dell satter upp revisionsmal
for sina leverantorer — minst 180 av 200 poang for
slutmonteringsfabriker och 160 av 200 poang for andra
fabriksnivaer. Dessa revisionsmal &r i linje med klassificeringen
"hogpresterande” i RBA:s Validated Assessment Program.

Vi gjorde betydande framsteg med att 6ka andelen leverantorer
som uppnadde vara revisionsmal. Under rakenskapséaret 2024
arbetade vara SER-specialister i ndra samarbete med leverantorer
for att hjalpa till att identifiera grundorsakerna till problem och
driva pa forbattringar. Dessutom engagerade vi oss i hela var
inkdpsorganisation och i leverantorernas ledarskap pa hogre
niva, for att betona vara forvantningar. Som ett resultat ar 77 % av
vara fabriker hogpresterande, vilket betyder att de fick minst 180
av 200 tillgangliga poang for slutmonteringsfabriker eller 160 av
200 tillgangliga poéang for andra fabriksnivaer. De pavisade inga
prioriterade fynd.
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Korrigerande atgardsplaner

Prioriterade och storre fynd kraver snabb l6sning. Nar
leverantoren atgardar ett revisionsfynd maste den stédngas
antingen av en andra, godkand revision eller av Dell SER-experter
som validerar att problemet har l6sts.

Under rakenskapsaret 2024 genomforde 281 fabriker
korrigerande atgarder och 157 avskrivningsrevisioner
genomfordes for att verifiera korrigerande atgarder. Under
rapporteringsperioden avskrevs 96 % av de prioriterade

fynden hos leverantorsfabrikerna. (Ett (1) prioriterat fynd

pa en slutmonteringsfabrik i rakenskapsaret 2024 avskrevs
under rakenskapsaret 2025. 100 % av prioriterade fynd pa
direktleverantorsfabriker avskrevs och 96 % av prioriterade fynd
vid underleverantorsfabriker avskrevs). 67 % av de prioriterade
och storre fynden avskrevs overlag pé leverantorsfabriker (38 %
pa slutmonteringsfabriker, 67 % pé direktleverantorsfabriker och
68 % pa underleverantorsfabriker).

Dell tolererar inte tvadngsarbete eller barnarbete i ndgon form.

Vi anvander due diligence-undersokningar for att bedoma och
hantera riskerna med modernt slaveri i var leverantorskedja, vilket
inbegriper:

* Vihanterar proaktivt eventuella problem med nya och
potentiella leverantorer, innan formella revisioner.

* Visamordnar med upphandlingsteam, inklusive SER-
representanter och chefer, for att sakerstalla omedelbar
avskrivning av kritiska arbetsfynd.

* Vikraver att leverantorer bygger interna revisions- och
styrmekanismer for att férhindra framtida handelser, skulle
kritiska fynd géllande arbetsstyrkan pafinnas.

+  Visdakerstaller att badde leverantdrer inom omradet och
medarbetare i leverantorsorienterade roller inom véara inkdps-
och driftsorganisationer fullféljer Dells arliga utbildning om
manskliga rattigheter.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

Kapacitetsutbyggnad

For att proaktivt hantera risker erbjuder leverantorer kunskaps-
och kompetensuppbyggnad inom omraden sdsom tvangsarbete
och halsa och sakerhet.

Fabrikskonsultationer: Vara SER-experter arbetar direkt
tillsammans med leverantorsfabriker for att kunna 6vervaka och
minska risker battre. Engagemangen ar anpassade for att stodja
langsiktiga forbattringar.

Dell-ledda utbildningar och webbinarier: Vi anvéander vara
digitala verktyg for att leverera utbildningar, rundabordssessioner,
interaktiva webbseminarier och virtuella natverkssessioner.
Dessa riktade evenemang innebér att leverantorer far kontakt
med hallbarhetsledare och kan understka nya trender och risker
samt dela med sig av basta praxis.

Online-kurser i egen takt: Vara onlineutbildningsprogram erbjuds
pa olika sprak. Dessa undervisningsprogram uppmuntrar till
proaktiv kunskap och prestandatillvaxt samt framjar korrigerande
atgarder. Mobil &tkomst gor var plattform annu mer tillganglig,
vilket underlattar en smidig interaktion med vara SER-specialister.
Under rakenskapsaret 2024 hade 718 fabriker tillgang till Gver

an 427 utbildningstillfallen, inklusive en mobil utbildning for
frontlinjearbetare.

For att stodja vara leverantorer i forberedandet infor RBA-
revisioner, utvecklade vi ett onlinesystem déar de kan hitta svar pa
vanliga SER-ledningsfragor. Systemet skapades i samarbete med
interna och externa experter, vilket gor det passande for foretag
av alla storlekar eller nivaer av héllbarhetsledningserfarenhet.

Totalt deltog 1 680 unika deltagare fran 400 unika fabriker i vara
kompetensutvecklingsprogram. De genomforde cirka 107 922
timmars utbildning i SER-relaterade &mnen.

Las mer om Dells strategi for utveckling av framtidsforberedande

fardigheter.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Utbildning och samarbete

Vara insatser for att starka hallbarheten i var leverantorskedja
gar utdver att arbeta direkt med vara leverantorer. Vi utnyttjar
var erfarenhet och vart rykte for att samarbeta med kollegor
och icke-statliga organisationer i syfte att utbilda leverantorer
och beslutsfattare i hopp om att dstadkomma betydande
forandringar och forbéttra livet for dem i var leverantorskedja.

Dells deltagande i program sdsom Mekong Sustainable
Manufacturing Alliance (The Alliance) i Sydostasien visar

pa vart engagemang for kollaborativ utbildning. Alliansen,

som finansieras av United States Agency for International
Development (USAID) och implementeras av Institute for
Sustainable Communities (ISC) i partnerskap med ELEVATE
och Asian Institute for Technology (AIT), stravar efter att
forbattra lokala, inhemska och invandrade medarbetares
forsorjning, halsa och valbefinnande och sékerstalla respekt
for medarbetarnas rattigheter. Den stravar ocksa efter

att framja hallbar ekonomisk tillvaxt, samt uppné storre
utvecklingsengagemang och investeringar fran leverantorer

pa ett satt som framjar deras arbetsstyrkor i Mekong-regionen.
Detta initiativ paverkar medarbetare, lokalsamhéllen och miljon
positivt, samtidigt som det forbattrar fabrikernas kapacitet och
Okar deras konkurrenskraft pd marknaden. Vi anvander nu viktiga
lardomar fran detta partnerskap for att dven gynna leverantorer
pa andra platser.

FORTROENDE

Framtradande risker |

Ansvar for leverantorskedjan

I SIFFROR BILAGA
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Ansvarsfulla
arbetsmetoder

Dell tolererar inte tvangsarbete av nagot
slag. Dell forbjuder vara leverantorer att ta
ut rekryteringsavgifter av sina anstallda. Vi
tillampar robusta due diligence-insatser och
samarbetar aktivt med intressenter for att
hantera risken for tvangsarbete.

Rekryteringsavgifter som aterlamnades
under rakenskapsaret 2024

O@O

N\

o O o
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3370 568 USD

i rekryteringsavgifter aterbetalades till medarbetarna

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

Etisk rekrytering

Dell & medlem i Responsible Labour Initiative och samarbetar
aktivt med intressenter for att ta itu med tvangsarbete. Vi foljer
RBA:s uppférandekod, som forbjuder vara leverantorer att ta ut

DIGITAL INKLUDERING

rekryteringsavgifter av sina metoder, dven pé platser dar dessa
metoder ar lagliga. Genom att krdva att leverantorer atgardar
problem med rekryteringsavgifter néar de uppstar, och forstarker
ansvarsfulla anstéllnings- och rekryteringsrutiner genom véra
SER-specialister, fortsatter vi att driva pa forbattringar inom detta
omrade.

Vara due diligence-insatser inbegriper att, som en del av
regelbundna revisioner, genomféra konfidentiella och separata
intervjuer med leverantorsledningen och medarbetare. Vi vidtar
aven omedelbara dtgarder for att utreda eventuella misstankar
rorande rekryteringsavgifter som framfors via var hjalplinje,
mediakallor eller rapporter fran icke-statliga organisationer.

Om vi far reda pa att en leverantor inte foljer praxis for
rekryteringsavgifter enligt RBA Code of Conduct:

+ Utbildar vi leverantéren om varfor sddana avgifter ar
oacceptabla.

* Coachar vi leverantdren om effektiva satt att aterbetala
avgifter. Om exempelvis avgifter &terbetalas till berdrda
medarbetare via [dnechecken, ar det viktigt att icke-berdrda
medarbetare forstar varfor deras 16n forblir densamma.

* Spara leverantdrens saneringsforlopp.

Lds mer om vara etiska metoder i avsnittet Etik i denna rapport.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

Arbetstimmar per vecka

Dell foljer de branschstandarder som anges i RBA:s
uppforandekod. RBA:s uppforandekod begransar antalet
arbetstimmar for fabriksarbetare till 60 arbetstimmar per
vecka eller den tid som faststallts enligt lokal lagstiftning
(den som &r mest strikt) och kréver att alla anstallda har
minst 1 ledig dag per vecka.

Overtradelser av granser for arbetstid ar det vanligaste
revisionsfyndet bland leverantorsfabriker i var bransch.?
Aven om denna dvertid &r frivillig paverkar alltfér manga
arbetstimmar balansen mellan arbete och fritid och kan,

i vissa fall, 0ka risker for halsa och sakerhet. Det har ar ett
viktigt fokusomrade for oss och vi arbetar tillsammans med
vara leverantorer for att forbattra dverensstammelse med
branschstandard.

Var strategi med leverantorerna innefattar foljande atgarder:

MANSKLIGA RATTIGHETER

Veckovis 6vervakning av fabriker med kanda risker

for utebliven Gverensstammelse baserat pa tidigare
revisionsresultat. Det ger en tidig indikation pa potentiell
awvikelse fran standard.

Samarbete med ursprungstillverkare for att hantera

identifierade risker for bristande Overensstammelse.
Till exempel skapa ett fonster dar kundens ledtid kan
justeras eller identifiera nar bestéllningar kan flyttas.

Kapacitetsutbyggnad for att tillhandahélla leverantorer
kunskap och verktyg sa de kan forbattra arbetstider
genom ledningssystem.

FORTROENDE I SIFFROR

Framtradande risker |

Ansvar for leverantorskedjan

BILAGA

Arbetstidsgranser

Att konsekvent uppfylla denna standard ar en pagaende
utmaning inom hela tillverkningen och den péverkas av

flera faktorer, inklusive men inte begransat till, fluktuationer i
kundernas efterfragan, arbetarnas 6nskan att frivilligt arbeta
overtid, transportutmaningar, samt fortsatta globala problem
i leverantorskedijan.

Dells SER-specialister samarbetar med vara leverantorer

for att identifiera och l6sa utmaningar som uppstar

i relation till arbetstidsgranser. Till exempel drabbades en
leverantor av en RBA-revisionsovertradelse for ha dverskridit
arbetstidsgransen. Vara SER-specialister samarbetade med
leverantoren for att ta itu med denna 6vertradelse genom att
forbattra forvaltningspraxis, etablera en héllbar produktionsrytm
och utforska strategier for automatisering och kvarhallande

av medarbetare. Som ett resultat har denna leverantor lyckats
minska arbetstiden och uppfyllt efterlevnadsstandarder.

Under rakenskapsaret 2024 omfattade var sparning av
leverantorer som uppfyller standarden for arbetstimmar per
vecka, 187 046 medarbetare vid 128 leverantorsfabriker. Den
stora majoriteten av dessa medarbetare — 88,2 % — arbetade
60 timmar per vecka eller mindre. Dessutom tog 83,1 % av
dessa medarbetare minst en (1) vilodag per vecka, varje vecka
under rakenskapsaret 2024. Det &r en 6kning fran 81,7 % under
rakenskapsaret 2023.
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Halsa, sakerhet
och rattigheter
pa arbetsplatsen

Dell prioriterar halsa, sakerhet och rattigheter
for medarbetarna i var leverantorskedja.
Genom Oppen kommunikation och
mobilinlarningsmajligheter samarbetar

Dell med vara leverantorer for att

sakerstalla att alla medarbetare i var
leverantorskedja forstar bade vara halso-
och sakerhetsrelaterade protokoll och sina
rattigheter pa arbetsplatsen.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

Oppen kommunikation

Manniskorna i var leverantorskedja ar unikt positionerade for

att kunna ge insikt i den dagliga fabriksverksamheten. Denna
feedback ar avgorande for att hjalpa oss utvardera leverantorens
overensstammelse med RBA:s uppforandekod och for att ge
battre sammanhang for problem och hur de atgardas.

Dell har en gratis, flersprakig telefonhjalplinje sa att de i var
leverantorskedja, samt enskilda personer och organisationer
som representerar dem, har en tillforlitlig och konfidentiell
kommunikationskanal dar de kan dela bekymmer och férslag.

Hjalplinjen skots, for var rékning, av en oberoende privat

tredje part som &r expert pa feedback for anstallda hos
leverantorer. Anstallda hos leverantorer och entreprencrer
utanfor arbetsplatsen kan komma at hjalplinjen, som &r 6ppen
dygnet runt alla dagar, vilket starker sekretessen for deras
feedback. Dessutom &r var mobilapp for rapportering 6ppen
for alla. Las mer om det har programmet i avsnittet Etik i denna
rapport.

Anstéllda hos leverantorer som deltar i revisionsintervjuer
informationskort med numret till hjalplinjen och information som
ett alternativt satt att lamna anonym feedback.

Dell undersoker omedelbart och grundligt alla anklagelser

som tas emot via hjalplinjen. Dessa undersokningar kan

omfatta oanmalda fabriksbesok av SER-specialister och/eller
tredjepartsrevisorer. Beroende pd vilken typ av fynd det &r arbetar
SER-experterna tillsammans med leverantoren for att ta fram
korrigerande atgarder fér omraden som inte efterlevs. | fall av
prioriterade fynd maste leverantorerna genomfora en extern
avskrivningsrevision for att bekrafta att fyndet har atgérdats.

DIGITAL INKLUDERING INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Mobiltelefoninlarning om halsa och
sakerhet

Digitalt ldrande via mobiltelefoner ger medarbetarna tillgdng
till viktiga utbildningar om viktiga @mnen, inklusive halso- och
sakerhetsrelaterade protokoll, samt medvetenhet om sina
rattigheter pé arbetsplatsen.

Mobiltelefoninlarning ar ett samarbetsinitiativ mellan Dell

och véra leverantorer. Vi star for kostnaderna for att utveckla
utbildningen. Vara leverantorer gor uppstétningar tillgangliga
for sina medarbetare och téacker kostnaderna for Wi-Fi for att
sakerstalla internetatkomst. Alla frontlinjemedarbetare hos
leverantorer, inklusive heltids- och projektanstallda, studerande
och migranter, ar berattigade till utbildningarna och uppmuntras
att deltaga.

Aktuella utbildningséamnen omfattar:

Fragor kring arbetarrétt, inklusive policyer som forbjuder
rekryteringsavgifter, krav pa avtal, betalningsstrukturer, regler
gallande frivilligt overtidsarbete, krav pa fabriker att betala
sociala avgifter, rattigheter till betalda lediga dagar och betald
semester, rutiner for klagomal och réatt att sdga upp sig fran
arbetet.

Fragor kring halsa och sdkerhet, inklusive
sakerhetsutbildning, riktlinjer for att anvanda
processkemikalier, anvandning av personlig skyddsutrustning,
betydelsen av dagliga sakerhetskontroller av maskiner och
forfarande vid brand eller nodsituationer.

Amnen kopplade till personlig utveckling,

inklusive ekonomisk kunskap, karriarutveckling och
kommunikationsformaga. Dessa amnen ar valfria for
medarbetarna.

Mojligheter till utbildning i mobiltelefoni 6kar kunskap och
fardigheter samt forbattrar sdkerheten. Dessutom far anstallda
information om sina réattigheter och tillgang till rutiner for
klagomal som kan hjalpa dem att identifiera omraden som inte
stdmmer med standarder i deras fabriker.

FORTROENDE I SIFFROR BILAGA

Framtradande risker |

Ansvar for leverantorskedjan

Mobiltelefonkurser under
rakenskapsaret 2024
=
<=
==

93 638

utbildningstimmar slutférdes
under mobiltelefonkurser

| 1

111 50 844

fabriker deltog anstallda slutforde
i mobiltelefonkurser mobiltelefonkurser
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Saker anvandning av kemikalier Sakra arbetsforhallanden * Deltog i programutbildningsevenemang for att oka kunskapen

och genomfora undersokningar bland produktionsarbetare for

Vart arbete med leverantdrer for att forbattra halsa och Under rakenskapsaret 2024 fortsatte vi arbeta med TenSquared- att utvardera forbattringar, effekter och prestationer. Dessa
sdkerhet p& arbetsplatsen innefattar att vidta atgarder géllande programmet med &tta av vara leverantorer. TenSquared-metoden undersokningar gav ocksa mojligheter till att ge feedback om
anvandning av processkemikalier. Vi minskar exponering for gér ut pa att ett kollegialt team av leverantérsanstéllda och chefer ytterligare forbattringar.
potentiellt skadliga processkemikalier genom var policy for samarbetar for att identifiera grundorsakerna till utmaningar pa

. . : - ) o . : . . . . * Engagerade medarbetarrepresentanter och representanter
anvandning av kemikalier. Vi har aven tagit fram riktlinjer for arbetsplatsen och sedan identifiera innovativa satt att I6sa dessa N i ) - T
h } o i . ! ) : for fabriksledningen for att granska processkemikalier.

antering av processkemikalier i produktionen for att hjélpa utmaningar. Alltihop inom 100 dagar!
leverantorer implementera basta praxis gallande att hantera _ ) o
kemikalier som kan innebéra risker fér miljé eller halsa. Varje deltagande leverantor tog med sig sina mest utmanande
Dessutom studerade vi 72 leverantdrer for att battre forsta problem kopplade till milj6, halsa OC? sdkerhet (EHS) til )
och 6vervaka anvandning av kemikalier i var leverantorskedja. TenSquared-programmet. Amnen fran deftagande leverantorer
omfattade kritiska EHS-punkter, sdsom att minska brandrisker

Dell samarbetar aven med Clean Electronics Production i lageromraden och att minska forekomsten av olyckor som
Network (CEPN) for att framja IT-branschens initiativ for resulterar i arbetsskador.
att skydda anstéllda i var leverantorskedja mot potentiellt
skadliga processkemikalier. CEPN bestar av ver Varje leverantor bildade ett dedikerat arbetslag bestédende av
20 medlemsorganisationer, inklusive elektronikvarumérken, medlemmar fran ledningen oceh from“me”( for att proaktivt
elektronikleverantorer, icke-statliga miljdorganisationer, I6sa dessa problem och uppna en I6sning inom 100 dagar.

arbetskraftsrepresentanter, miljomarken och representanter

frdn den akademiska varlden, samt statliga myndigheter. Dessa proaktiva dtgarder inkluderade:

Vart pagaende engagemang med CEPN inkluderar aktivt + Genomforde en medarbetarundersokning for att fa insikt
deltagande i arbetsgrupperna Worker Engagement och i bland annat medarbetarnas oro, incidenter och historisk
Process Chemical Reporting. Dell &r dessutom en av datainsamling.

grundarna och ett av fyra foretag som engagerar sig

i programmet Toward Zero Exposure. * Anordnade brainstorming-sessioner for att identifiera risker,

riskklassificering och bedomning.
Programmet Toward Zero Exposure:

*  Kommunicerade med olika intressenter for att uppmuntra

* Skapar en handlingsplan éver hantering av processkemikalier till engagemang och samla in effektiva forbattringsforslag.
baserad péa information fran leverantorer, privata
organisationer och amnesexperter. * Sakerstéllde stod for forbattringar, inklusive ekonomiskt och

tekniskt stod och produktionsflexibilitet.
*  Ger stod till foretag genom att utvardera anvandning

av processkemikalier, starka kulturen for medarbetares * Anordnade teammoéten varje vecka for att Overvaka
sakerhet och engagemang, minska arbetares exponering forbattringsatgéarder och implementeringsframsteg.
for identifierade prioriterade kemikalier och ersatta dem

med sakrare alternativ.

* Matnings- och rapportresultat okar paverkan och nar djupare
nivaer i leverantorskedjan.
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Ansvarsfull
mineralanskaffning

Mineraler ar en viktig komponent i manga
Dell Technologies-produkter. Vissa av dessa
mineraler utvinns potentiellt i omraden

som ar paverkade av konflikter och stora
risker. Aven om vi sjalva inte képer in
mineraler direkt fran gruvor, smaltverk

eller raffinaderier galler vara forvantan

om ansvarsfull upphandling aven for var
leverantorskedja. Vart mal ar att kopa

in material innehallande mineraler som
utvinns och saljs i linje med vara ataganden
om ansvarsfull upphandling.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

Dessa ataganden understryks i Dells policy for ansvarsfulla
inkdp. Vi samordnar aven med branschomfattande grupper

som exempelvis Responsible Minerals Initiative (RMI).

En héllbarhetsledare fran Dell sitter med i RMI:s styrkommitté

i syfte att framja vara dtaganden och aktivt driva pa utvecklingen.
RMI, och liknande organisationer, framjar gemensamma metoder,
verktyg och processer som stddjer inkdpsbeslut avsedda driva pa
en forbattrad och konsekvent regelefterlevnad.

Vara insatser for ansvarsfull upphandling ar inriktade pa
"konfliktmineraler” (tenn, tungsten, tantal och guld - kallade 3TG)
och féljer rekommendationerna fran Organisation for Economic
Co-operation and Development (OECD) Due Diligence Guidance.
Dessa inkluderar utforande av riskbedomning, férsakran och
transparent rapportering. Vi sparar &ven andra mineraler som

ar oroande, exempelvis kobolt som anvands i litiumjonbatterier
och glimmer som anvands som elektrisk isolator.

Vart metod lagger tonvikten pé att identifiera och sakerstalla
de smaltverk eller raffinaderier (SOR:er) som anvénds

for att bearbeta material som levereras av gruvor eller
mineralbearbetningsforetag. Det innefattar en oberoende tredje
parts bedomning av ledningssystem och upphandlingsmetoder
for att bekréfta 6verensstémmelse med Responsible Minerals
Assurance Process (RMAP). RMAP-standarderna, som ar
branschomfattande, uppfyller kraven i OECD:s riktlinjer for
foretagsbesiktning, Regulation (EU) 2017/821 of the European
Parliament och U.S. Dodd-Frank Wall Street Reform and
Consumer Protection Act. Dell [amnar érligen en rapport om
Conflict Minerals Disclosure till United States Securities and
Exchange Commission.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Sparning av
overensstammelsenivaer

For att spara dverensstammelsenivaer kraver vi att leverantorer
som anvander 3TG inom sin leverantdrskedja fyller i Conflict
Minerals Reporting-mallen. For att utoka var due diligence-
process har vi kontaktat RMI for anvandning av Extended
Minerals Reporting-mallen for leverantorer som anvander
kobolt eller glimmer.

Eftersom inkdp av mineraler ar ett standigt foranderligt omrade,
kommer vi att Gvervaka detta omréade for att skydda méanniskorna
i var leverantorskedja och deras halsa.

P& grund av de méanga nivaer som finns i leverantorskedjan,
och storleken pa smaltverk eller raffinaderier (SOR:er),
kommer flera leverantorer troligen inkludera samma SOR:er

i sina rapporter. Genom RMI uppmuntrar Dell leverantorer att
framja SOR-deltagande i tredjepartsprogram for att uppna
overensstadmmelse, alternativt ta bort dessa SOR:er fran sina
leverantorskedjor. Mer information finns i var Conflict Minerals
Disclosure.

FORTROENDE

Framtradande risker \ Ansvar for leverantorskedjan
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https://i.dell.com/sites/doccontent/corporate/corp-comm/en/Documents/conflict-minerals-policy.pdf
https://www.responsiblemineralsinitiative.org/
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://www.responsiblemineralsinitiative.org/responsible-minerals-assurance-process/
https://www.responsiblemineralsinitiative.org/responsible-minerals-assurance-process/
https://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/conflict-minerals-regulation/legal-texts-and-documents/#:~:text=Regulation%20(EU)%202017%252F821,affected%20and%20high-risk%20areas
https://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/conflict-minerals-regulation/legal-texts-and-documents/#:~:text=Regulation%20(EU)%202017%252F821,affected%20and%20high-risk%20areas
https://www.congress.gov/bill/111th-congress/house-bill/4173/text
https://www.congress.gov/bill/111th-congress/house-bill/4173/text
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/legal-pricing/dell-technologies-conflictminerals-report.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/legal-pricing/dell-technologies-conflictminerals-report.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/legal-pricing/dell-technologies-conflictminerals-report.pdf

Leverantorsmangfald

Dell stravar efter mojligheter att oka
mangfalden i var leverantorskedja, som

en del av engagemanget for ansvarsfulla
affarsmetoder. Vi har valetablerade initiativ
for att identifiera och stodja kvalificerade
foretag som ags av personer med olika
bakgrunder for att leverera produkter och
tjanster som uppfyller behoven i var globala
kundbas.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

Ett viktigt matt pa hur vi lyckas ar hur mycket vi spenderar

hos smaforetag och mangfaldsforetag. Under rakenskapsaret
2023 spenderade Dell 6ver 3 miljarder USD?' hos smaforetag
och mangfaldsforetag, vilket visar pa vart engagemang for att
arbeta med dessa leverantorer. For 14:e aret i rad har Dell ocksa
uppmarksammats av Billion Dollar Roundtable (BDR), som lyfter
fram féretag som spenderar minst 1 miljard USD arligen pa
minoritets- och kvinnoagda foretag.

Aven om utgifter &r en viktig indikator pa vart engagemang

i smaforetag och mangfaldsforetag, ar det bara ett av de satt
pa vilka vi arbetar for att skapa meningsfull paverkan och
inkludering. Vi identifierar kontinuerligt strategiska maojligheter
inom var leverantorskedja for att starka foretag med olika
bakgrunder.

Mangfald inom vara leverantorers
organisationer

Vi prioriterar anskaffning fran leverantorer som visar ett

starkt engagemang for leverantérsmangfald inom sina egna
organisationer. For att driva ansvar i var leverantorskedja
overvakar vi hur mycket vara huvudleverantorer sjalva spenderar
pa sma och mangfaldiga leverantorer. Under 2023 rapporterade
vara leverantorer att de spenderade mer an 1 miljard USD* pa
smé och mangfaldiga foretag.

*Denna siffra representerar det belopp som vara leverantérer spenderade med sméaféretag och
mangfaldsféretag under perioden 1 januari 2023 till 31 december 2023.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

En del av vart initiativ for leverantdrsméangfald ar att stodja
kompetensutvecklingen hos sma och méngfaldiga leverantérer.
Vi samarbetar vi med tredje parter som ar specialiserade pa
relevant kompetensutveckling for att forse leverantdrerna med de
mest effektiva verktygen. Vi stottar &ven leverantdrerna genom
individuellt mentorskap i syfte att utveckla deras fardigheter.

Kompetensutvecklingsstod

Vi samarbetar med leverantorer som ar kvalificerade i enlighet
med riktlinjerna i U.S. Small Business Administration eller
certifierade av foljande tredjepartsorganisationer:

Women's Business Enterprise National Council

WEConnect International

National Minority Supplier Development Council

National LGBT Chamber of Commerce

Disability:IN

National Veteran Business Development Council

Minority Supplier Development China

Ministry of Micro, Small and Medium Enterprises in India

Canadian Aboriginal and Minority Supplier Council

South African Supplier Diversity Council

Bade Dell och vara leverantorer letar kontinuerligt efter
mojligheter att framja och ge lika tillgang till smaforetag och
mangfaldsforetag som ar majoritetségda och drivs av kvinnor,
minoriteter, medlemmar av LGBQT+-gemenskapen, veteraner,
tjianstehandikappade veteraner, funktionshindrade, missgynnade
personer och personer som verkar i en historiskt underutnyttjad
affarszon (HUBZone).
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https://billiondollarroundtable.org/
https://www.sba.gov/
https://www.wbenc.org/
https://weconnectinternational.org/
https://nmsdc.org/
https://nglcc.org/
https://disabilityin.org/
https://nvbdc.org/
https://msdchina.org.cn/
https://msme.gov.in/
https://camsc.ca/
https://www.sasdc.org.za/#benefits-and-services
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Upprattha”a Var syn pa fortroende
Som branschledare &r det viktigt att méanniskor har fértroende for vad vi bygger, samt att de litar péa vilka vi ar och hur vi utfor vart

fO r‘t rO e n d e g e n O m ianrssqtes.éiztrﬁ;:igﬁgéss;ri\éireet:t;r att skapa fortroende for vara produkter och tjanster, véra interna processer och for vart ekosystem
sakerhet, integritet

OCh et| k Ar 2030 kommer véra kunder och partner att se Dell Technologies som sin mest

MAL FOR 2030

betrodda teknikpartner

— Vi tillkédnnagav detta mal under rékenskapsaret 2023 och arbetade under rakenskapsaret 2024 for att identifiera basta praxis for att mata

fortroende bland kunder och partner. Vi stravar efter att géra framsteg mot vara framsta malsattningar vad galler fértroende och kommer
att fortséatta utveckla hur vi bast méater och kommunicerar framsteg mot detta mal.

Den digitala teknikens genomgripande
inflytande pa samhallet i stort hojer

insatserna for hur alla teknikforetag VARA FRAMSTA MALSATTNINGAR
hanterar sakerhet, integritet och etik.

R - Ar 2024 kommer Dell géra den forsta validerade Ar 2030 kommer alla nya Dell-produkter och erbjudanden
Ku nder bor fo rvanta Slg att deras nollfértroendelsningen som har ackrediterats av den som anvander autentisering att erbjuda en I6senordsfri
k k| .. k dd d . amerikanska regeringen kommersiellt tillganglig for riktade autentiseringsmekanism senast 2030
texnikleverantor s y ar deras Intressen globala offentliga och privata organisationer . .. .. .. . . L
e . Vi arbetar for att sékerstélla att vara produktarkitekturer mojliggor
OCh teammed |emmar bor forva nta SIg Dells nollfértroendeldsning Project Fort Zero véntar pa ett I6senordslos autentisering, inklusive certifikatbaserad hantering,
i i testdatum for validering fran den amerikanska regeringen. Vi och inkorporering av hardvarubundna autentiseringsmetoder haller
salninassd K avisinid rbeth IVale: raknar med att publicera ett allméant tillganglighetsdatum kort efter pa att etableras och inféras i handlingsplaner. Aktuella I6sningar,
att den amerikanska regeringens valideringstestet har slutforts. sasom saker komponentverifiering och stod for Windows Hello,

mojliggor tidiga funktioner for slutanvandare.

I DET HAR AVSNITTET Ar 2025 kommer 100 % av alla tjanster och produkter med Dells

varumadrke atfdljas av en mjukvaruforteckning (SBOM), som ger Varje ar fram till 2030 kommer vi gora det enklare och snabbare
B insyn i tredjepartskomponenter och komponenter med 6ppen for kunder att valja och kontrollera sina personuppgifter
Sakerhet 68 Killkod . .
Under rakenskapsaret 2024 sag Dell till att kundernas val och
Vi arbetar med att faststalla hela omfattningen av aktivt salda kontroll 6ver personuppgifter blev enklare och snabbare, genom
NENEESS 71 " 2 g P .
tjanster och produkter med Dells varumarke, samt med att etablera utbyggnaden av vart forbéattrade Privacy Center, som nu finns
Etik 79 framtida méatvéarden. | slutet av rakenskapsaret 2024 hade vi tillgéngligt pa 74 platser globalt.
' genererat mjukvaruforteckningar for 70 produkter med Dells
} varumaérke. Vi &r pa vag att méta denna malsattning 2025.
Bolagsstyrning 75
Styrelse och ESG-styrning 75
Riskbedomning 77
Allman policy 79
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https://www.dell.com/en-us/lp/privacy-center

Sakerhet

For att fortjana vara kunders fortroende
och skydda Dell Technologies, integrerar vi
sakerhet och talighet i allt vi gor. Vi anser
att vara kunderna ska kunna lita pa det

vi bygger. Dell stravar efter att bygga in
sakerhet i vara produkter och arbetar for
att sakra och bibehalla taligheten hos vara
tillgangar och de tillgangar som kunder och
andra intressenter har anfortrott oss. Detta
engagemang for sakerhet och talighet ar
karnan i vart 2030-mal for att bli den mest
palitliga teknikpartnern for kunder och
partner.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

Nollfértroendeldosning

Vibygger in sakerhetsfunktioner i varldsklass i de produkter
och tjanster vi levererar. Vi betonar vikten av inbyggda
sakerhetskontroller och funktioner som ger inneboende
sakerhet.

Nollfortroende ar en sékerhetsmodell som forutsatter att inga
anvandare, enheter eller program automatiskt ar betrodda,
aven om de befinner sig inne i organisationens natverk. Alla
anvandare, enheter och program betraktas som potentiella hot
tills motsatsen har bevisats. Denna metod ar avgérande med
tanke pa framvaxten av artificiell intelligens, molnanvandning,
mobila enheter och hybridarbete — detta utover allt mer
sofistikerade cyberattacker.

Dells nollfortroendelosning Project Fort Zero vantar i dagslaget

pa ett testdatum for validering frdn den amerikanska regeringen.

Viraknar med att publicera ett allmant tillganglighetsdatum
kort efter att den amerikanska regeringens valideringstestet har
slutforts.

MALSATTNING

Ar 2024 kommer Dell gora den forsta
validerade nollfortroendelosningen
som har ackrediterats av den
amerikanska regeringen kommersiellt
tillganglig for riktade globala
offentliga och privata organisationer

RAKENSKAPSARET 2024: Dells nollfértroendelsning
Project Fort Zero vantar pa ett testdatum for validering frén
den amerikanska regeringen. Vi réknar med att publicera ett
allmant tillganglighetsdatum kort efter att den amerikanska
regeringens valideringstestet har slutforts.

DIGITAL INKLUDERING

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Programvaruférteckning (SBOM)
for 100 % av vara produkter

Vi ar fast beslutna att samarbeta med branschpartner for

att definiera hur vi bast genererar SBOM:er, samt delta

i branschomfattande initiativ som stodjer leveransen av
konsekventa och lattanvandbara SBOM:er till vara kunder. Som
exempel pa detta deltog vi aktivt under rakenskapsaret 2024

i en CISA-ledd arbetsgrupp. Denna arbetsgrupp samarbetade
for att utarbeta en vagledning for utfardande av Vulnerability
Exploitability eXchange (VEX) information och typer av SBOM-
dokument. Dessutom, som medlem i Forum of Incident
Response and Security Teams (FIRST), samarbetade Dell for
att publicera en standardversion av Consolidated SBOM VEX
Operational Framework.

Genom att tillhandahalla en SBOM som inkluderar en exakt
inventering av den tredjeparts programvara som anvands

i en produkt, skapar vi fortroende hos véra kunder och ger

dem mojlighet att béattre spara sékerhetsproblem som kan
paverka deras produkt. Vart fokus ar att skapa en SBOM som
inkluderar all programvara med oppen kallkod och kommersiella

komponenter fran niva ett-leverantorer. Denna SBOM kommer att

introduceras i en produkt i samband med lanseringen.

Viintroducerade denna SBOM-malsattning i var rapport

for rakenskapsaret 2023, och under rakenskapsaret 2024,
arbetade vi med att ytterligare definiera dess omfattning.

Vi har ytterligare forfinat vart produktomrade for SBOM-malet
till att inkludera nya versioner for den senaste generationen av
IT-infrastrukturprodukter med Dells varumarke. Detta inbegriper
servrar, lagrings- och natverkslosningar, samt kommersiella
barbara och stationara produkter tillgangliga pa Dell.com.

Viar pa vag att uppna detta mal. | slutet av rakenskapsaret 2024
har 6ver 70 produkter med Dells varumarke en tillhorande SBOM.

FORTROENDE

MALSATTNING

Ar 2025 kommer 100 % av alla
tjanster och produkter med

Dells varumarke atfoljas av en
programvaruforteckning (SBOM), som
ger insyn i tredjepartskomponenter
och komponenter med dppen kallkod

RAKENSKAPSARET 2024: | slutet av rakenskapsaret 2024
hade vi genererat mjukvaruforteckningar for 70 produkter med
Dells varumarke. Vi ar pa vag att mota denna malséattning 2025.
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https://Dell.com

Losenordslos autentisering Produktsakerhet Cybersakerhet

Losenordstekniken utformades och byggdes for 6ver 60 ar Dell stravar efter att ge kunder information, vagledning och Vi ar engagerade i att hantera cybersékerhetsrisker, uppratthalla
sedan, ldngt innan dagens cyberhot dok upp och borjade alternativ for att minimera risker som ar forknippade med overensstdmmelse och pa lampligt satt sakra var miljo i syfta
dra nytta av den. Vi arbetar for att sdkerstélla att vara sarbarheter. Dell Product Security Incident Response Team att skydda kund- och foretagsdata. Vi satter standarder
erbjudanden har en I6senordslos autentiseringsmekanism, (Dell PSIRT) ansvarar for att samordna reaktionerna pa, och for, implementerar och uppratthaller sakerhetsprogram
inklusive certifikatbaserad hantering och inkorporering av upplysandet om, produktsarbarheter som paverkar Dells och teknik som ser till s& att vi kan hantera och mildra
hardvarubundna autentiseringsmetoder haller pa att etableras produkter. Produkt- och programsakerhet hos Dell hjalper till cybersakerhetsriskerna.
och inforas i handlingsplaner. Aktuella I6sningar, sésom séker att sakerstalla att produkter som erbjuds kunder ar skyddade
komponentverifiering och stéd for Windows Hello, mojliggor mot cyberhot och sakerhetssarbarheter. Detta inkluderar Viarbetar hart fér att skydda kénslig information mot exponering
tidiga funktioner fér slutanvéndare. ansvar for att bygga in sékerhet i utvecklingens livscykel, och exploatering, samt for att skydda den operativa taligheten
samt att reagera snabbt pa rapporterade sérbarheter. i véra digitala system och natverk. Till exempel s&krar vi
var interna natverksmiljo och tillhérande tillgdngar genom
Vara processer och procedurer ar i linje med FIRST kontroller som exempelvis anti-malware-skydd, starka moderna
L PSIRT Services Framework, samt med andra standarder, autentiseringsmetoder, avancerad e-postsakerhet, hantering av
MALSATTNING exempelvis ISO/IEC 29147:2018 och ISO/IEC 30111:2019. system- och programsarbarhet, intrdngsskydd och moderna
AI’ 2030 kommer alla nya Dell—produkter Las Dells policy for att dtgarda sakerhetsrisker. brandvaggar.
och erbjudanden som anvander Under rékenskapséret 2024 publicerade PSIRT 370 Dell tillampar ocks& de av National Institute of Standards and
autentisering erbjuda en |6senordsfri orodAgktsékerhetsAréd for gtt hjalpa kunder sakerstalla Techlﬁplogy (NI?T) uta:betade pArincipenma om "arbetsuppdelning”
. . . en saker distribution av sina Dell-produkter. och "lagsta behorighet”. Detta for att vagleda nyckelkontroller
autentlsermgsmekamsm senast 2030 genom hela leverantorskedjan och pa sa vis forhindra missbruk
Tidigt under rakenskapsaret 2024 genomforde vi ett offentligt av datadtkomst i hela verksamheten. Dessa principer hjélper
Rékenskap_séret 20243_\/] ar.pet:anr for att sfaikersté!la att vara Bug Bounty-program som tackte de flesta Dell-utvecklade oss att pa lampligt sétt hantera tillgangen till kénslig information
produktarkitekturer mojliggor lasenordsfri autentisering, produkter och program. Detta program kompletterade véra i linje med den grad som krévs fér att utféra tilldelade uppygifter.

inklusive certifikatbaserad hantering, och inkorporering e . . o . )
av hardvarubundna autentiseringsmetoder haller pa att befintliga atgarder for att hitta och atgarda sakerhetsbrister

etableras och inféras i handlingsplaner. under hela programvaruutvecklingen.

Genom en proaktiv metod for att minska sarbarhet, uppmuntrade
detta program flera olika typer av tredjepartsforskare att testa
sdkerheten for vara produkter och program i enlighet med Dells
riktlinjer.
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https://www.first.org/standards/frameworks/psirts/psirt_services_framework_v1.1
https://www.first.org/standards/frameworks/psirts/psirt_services_framework_v1.1
https://www.iso.org/standard/72311.html
https://www.iso.org/standard/69725.html
https://www.dell.com/support/contents/en-us/article/product-support/self-support-knowledgebase/security-antivirus/alerts-vulnerabilities/dell-vulnerability-response-policy
https://www.dell.com/support/security/en-us/?hve=explore+security+advisories%252C+notices+and+resources
https://www.nist.gov/
https://www.nist.gov/

Branschsamarbeten

Dell deltar i flera branschomfattande organisationer och
samarbetar med andra ledande leverantorer for att definiera,
utveckla, avancera och dela basta praxis for datasakerhet.
Lds mer om vara branschomfattande sékerhetspartnerskap.

Saker leverantorskedija

Dell anvander en holistisk metod for att skydda sin
leverantorskedja och leverera I6sningar som kunder kan lita pa.
Strategin "forsvara pa djupet” och "forsvara pa bredden” involverar
flera lager av kontroller, for att hjalpa till att mildra hot som kan
komma in i leverantorskedjan. Dessa kontroller, tillsammans

med effektiv riskhantering, bidrar till att etablera sékerheten i
leverantorskedjan.

Det finns flera funktioner som vardesatts hos Dell nar man
bestammer vilka kontroller som ska implementeras under
varje fas av leverantorskedjan, exempelvis sakerhet, integritet,
kvalitet och talighet.

Las mer om sakerhet i Dells leverantorskedia.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

Sakerhetskompatibilitet

Under rakenskapsaret 2024 besvarade vi och fick godkant pa

53 kundsakerhetsrevisioner av Dells sakerhetspraxis. Dessutom
erholl vi 16 nya branschcertifieringar under rakenskapséaret 2024,
inklusive 6 SOC2 Type 2-certifieringar for Dell aaS-erbjudanden.

Dell Technologies verksamheter och foretag har erhallit ISO-
certifieringar inom ett antal viktiga omraden, inklusive kvalitet,
miljo, energi, samt hélsa och sadkerhet pa arbetsplatsen. Har ar
nagra av dem:

+  Kvalitetsstyrningssystem I1ISO 9001 — Dell varlden over

«  Dell Technologies Kvalitetspolicy ISO 9011

+ Information Security Management System ISO/IEC 27001 -
Secureworks, Inc.

+ Hanteringssystem for informationssakerhet ISO 27001 —
Dell Technologies globala certifikat for flera platser

+ Hanteringssystem for vagtrafiksdkerhet ISO 39001 -
Dell Indien (flera platser)

+  Miljdhanteringssystem ISO 14001 - Dell (varlden 6ver)

+ Energihanteringssystem 50001 — Dell (varlden 6ver)

+ Leverantorsplatser med certifierad energihantering ISO 500071

+ Hanteringssystem for hdlsa och sékerhet pa arbetsplatsen
ISO 45001 - global tillverkning

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

Testmognadsmodellintegrering (TMMi), niva 3 —

Dell Enterprise Test and Validation (Austin (Texas),

Bangalore (Indien) och Taiwan)

Dessutom har vi SOX-, SOC1-, SOC2- och PCI DSS-
certifieringar pa plats. Las mer om vara certifieringar.

MANSKLIGA RATTIGHETER
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https://www.dell.com/en-us/lp/dt/industry-engagement
https://i.dell.com/sites/csdocuments/CorpComm_Docs/en/supply-chain-assurance.pdf
https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/esg-resources/certifications.htm#scroll=off&tab0=0&pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/legal-pricing/dell-inc-iso-9001-2015-multi-site-certificate.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/legal-pricing/dell-technologies-quality-policy-09-2020.pdf
https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/esg-resources/certifications.htm#scroll=off&tab0=0&pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/legal-pricing/secureworks-global-iso27001.pdf
https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/esg-resources/certifications.htm#scroll=off&tab0=0&pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/legal-pricing/dell-uk-global-iso27001.pdf
https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/esg-resources/certifications.htm#scroll=off&tab0=0&pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/legal-pricing/dell-india-iso39001.pdf
https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/esg-resources/certifications.htm#pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/legal-pricing/dell-inc-iso-14001-2015-multi-site-certificate.pdf
https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/esg-resources/certifications.htm#scroll=off&tab0=0&pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/legal-pricing/93.0093-hqus-50001-2011-certificate-nl-a4-ms-parent.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/legal-pricing/iso-50001-key-suppliers-ems-disclosure.pdf
https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/esg-resources/certifications.htm#scroll=off&tab0=0&pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/legal-pricing/dell-inc-iso-45001-2015-multi-site-certificate.pdf
https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/esg-resources/certifications.htm#scroll=off&tab0=0&pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/legal-pricing/dell-inc-iso-45001-2015-multi-site-certificate.pdf
https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/esg-resources/certifications.htm#scroll=off&tab0=0&pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/legal-pricing/dell-enterprise-test-and-validation-tmmi.pdf
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Sekretess

Vi stravar efter att integrera integritet

i alla Dells verksamheter, produkter
och tjanster for att vinna kundernas
fortroende. Vi respekterar individers
preferenser gallande deras personuppgifter
och fokuserar pa transparens och
ansvarighet i var datapraxis. Genom
robusta styrningsramverk utvarderar

vi regelbundet vara framsteg mot vara
integritetsmal och vi vidtar atgarder for
att sakerstalla att vara affarspartner
delar vart engagemang for integritet.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

MALSATTNING

Varje ar fram till 2030 kommer vi
gora det enklare och snabbare for
kunder att valja och kontrollera sina
personuppgifter.

Rékenskapsaret 2024: For att uppna detta mal vidtar vi
genomténkta atgarder i syfte att underréatta vara kunder
varfor och hur vi samlar in data. Vi ger dem ocksa méjlighet
att valja och kontrollera hur vi behandlar personuppgifter
via vara Privacy Center. Dell har lanserat denna forbéattrade
Privacy Center-upplevelse till 74 platser varlden over.

DIGITAL INKLUDERING

Forbattrade Privacy Center

Dell sakerstaller att kunderna har tillgang till regionala
sekretesspolicyer, dar vi informerar om hur och varfor vi
samlar in personuppgifter, och vi granskar regelbundet dessa
policyer for att sdkerstélla efterlevnad i takt med att lagar
utvecklas. Vem som helst, inklusive kunder, teammedlemmar
och personer utanfor Dell, kan rapportera integritetsproblem

via privacy@dell.com.

Under det senaste aret arbetade Dell med att se till att kundernas
val och kontroll dver personuppgifter blev enklare och snabbare,
genom utbyggnaden av vart forbattrade Privacy Center, som nu
finns tillgangligt pd 74 platser globalt. Den forbattrade designen
omfattar fler funktioner och ett enklare anvandargranssnitt, vilket
Okar hastigheten, valmajligheterna och kontrollen vid hantering
av personuppgifter. Dells forbattrade Privacy Center erbjuder
utbildning och medvetenhet kring Dells sekretessrutiner och
underlattar behandlingen av forfragningar kring de registrerades
rattigheter, samt fragor och klagomal géllande konsumenternas
integritet.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Integritetspolicy och styrning

Var interna globala integritetspolicy styr hur vi samlar in, lagrar
och anvander personuppgifter for legitima affarsandamal.
Denna policy faststaller och kommunicerar de principer for
effektiv hantering av personuppgifter som kravs for att uppfylla
vara dtaganden gentemot vara kunder, samt vara juridiska,
regulatoriska och kontraktuella krav. Var interna globala
integritetspolicy ar ett komplement till (inte i stéllet for) alla
tillampliga landsomfattande eller regionala sekretesspolicyer
och processer.

Under rakenskapsaret 2024 utvecklade vi styrningen under
var globala integritetspolicy. Var styrning omfattar:

Privacy by Design-standard: Den har standarden,

som definierar minsta tilldtna sekretesskrav for
utformning, implementering och underhall av alla Dells
informationssystem, produkter, erbjudanden eller tjanster
som involverar behandling av personuppgifter. Parallellt
med denna lansering, lanserade vi verktyg och processer
for vara teammedlemmar avsedda att hjélpa dem utfora
och upprétthélla var Privacy by Design-standard.

Sekretessprogrammets stadga: Denna stadga definierar
vart globala sekretessprograms uppdrag, strategi, struktur
och karnprinciper. Denna stadga beskriver roller och ansvar
for att sakerstalla ansvarsskyldighet, samt ett tydligt och
konsekvent forhallningssatt till sekretess inom hela Dell.

Dells chief privacy officer leder ett team av hdangiven
integritetspersonal som ar engagerade i att stodja det globala
integritetsprogrammet. Dell anvander NIST-ramverket och
uppratthaller forvaltningspraxis, inklusive tilldmpningen av
processer och kontroller for skydd av personuppgifter, i syfta att
sakerstalla och mata integritetsprogrammets effektivitet, samt
rapportera pa lampligt satt till foretagsledningen och styrelsen.

FORTROENDE I SIFFROR BILAGA
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Etik

Etik ar karnan i allt vi gor pa

Dell Technologies. Genom att folja de hogsta
etiska standarderna skapar vi fortroende
hos vara kunder, teammedlemmar och
intressenter. Vi skapar ett positivt rykte
som kommer att bidra till var framgang

i artionden framaover och stravar hela
tiden efter att forbattra vara program.

Vi tror att var kultur och vara varderingar
skiljer oss fran mangden. For 12:e aret
har Dell erkants av Ethisphere som ett
av World's Most Ethical Companies®.

WORLD’S MOST

SIETHICAL

&l COMPANIES®
ETHISPHERE

12-TIME HONOREE

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

Uppférandekoder

Var uppforandekod hjélper teammedlemmar att dversatta Dells

varderingar till handling. Uppférandekoden ger ocksa vagledning
i hur vi utfor vara dagliga aktiviteter i enlighet med véar kultur och
i enlighet med alla tillampliga lagar i de lander dar vi arbetar.

Var kultur och véra varderingar speglar det som ar viktigast for
oss som foretag och styr vara beslut och handlingar:

Kunder: Vi anser att relationerna till vara kunder &r det som

verkligen sérskiljer oss och utgor grunden till vara framgangar.

Vinna tillsammans: Vi tror p& vara medarbetare och varderar
dem hogt. Vi presterar battre, ar smartare och har roligare nar
vi arbetar som ett team snarare an som enskilda individer.

Innovation: Vi tror att var forméaga att fornya och framja
banbrytande tédnkande &r en motor for tillvaxt, framgang
och utveckling.

Resultatet: Vi tror pa att erbjuda en exceptionell standard
av kompetens och prestation.

Integritet: Vi anser att integritet alltid méaste styra var onskan
att vinna.

Véra aterforséljare, leverantorer, leverantorer och andra tredje
parter ar en forlangning av var verksamhet och darfor av vart
rykte och var paverkan. Vi forvantar oss att de ska ha samma
hoga etiska standard som vi sjalva har och kraver att partner
accepterar dessa forvantningarna innan vi formaliserar véart
partnerskap.

Vara forvantningar pa tredje part finns tydligt angivna i var

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

uppforandekod for partner och véra leverantorsprinciper. Nar
det kommer till vara salj- och marknadsstrategipartner vidtar

vi ytterligare atgarder for att sdkerstalla att Dells produkter och
tjanster kops med integritet och transparens. Vi samarbetar
ocksa med branschexperter for att forse vara partner med
digitala verktyg for att utvardera och forbattra sina egna
antikorruptionsprogram. Vi drar nytta av omvarldsbevakning for
att kontinuerligt granska och 6vervaka vara direktpartner i syfte
att sakerstalla att de uppfyller vara forvantningar. Partner som
upptécks bryta mot vara etiska standarder tillrdttavisas och hélls
ansvariga.

Rapportera dvertradelser

Ett av de sétt pa vilket Dell uppréatthaller en etisk kultur & genom
att snabbt och grundligt undersoka anklagelser om tjanstefel
som riktas mot teammedlemmar eller partner.

Vart rapporteringssystem Speak Up férstarker de andra
insatser vi gor for att framja en kultur av fortroende, integritet
och etiskt beslutsfattande. Speak Up ger var globala etik- och
Overensstammelseavdelning insyn i forsok till kringgdende
av policyer och/eller kontroller eller andra aktiviteter som kan
paverka kunder och andra intressenter
negativt. Vem som helst kan
konfidentiellt och anonymt anvéanda
Speak Up for att rapportera misstéankta
overtradelser av Dell Technologies
uppforandekod, policyer eller
tillampliga lagar. Dell tolererar inte
repressalier och har atagit sig att
skydda teammedlemmar som
rapporterar misstankt tjanstefel i god
tro.

FORTROENDE

I SIFFROR
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Etikstyrning

Under rakenskapsaret 2024 utség vi en ny chef for etik- och
overensstammelse (CECO) for att dvervaka Dells globala etik-
och overensstammelseavdelning. CECO spelar en bredare
risk- och styrningsroll som medordférande i det Globala radet
for risk och Gverensstammelse (GRCC) och Styrkommittén
for foretagsrisk (ERSC). For att sdkerstélla oberoende

i beslutsfattande och befogenheter rapporterar CECO till
ordforanden for revisionskommittén och ger kvartalsvisa
avlasningar till hela kommittén.
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Program och policy for
antikorruption

Vi ar fast beslutna att vinna kunder endast pa grundval av vara
produkters, tjansters och manniskors fortjanster och integritet.
Korruption skadar vart foretag och de samhallen dér vi bedriver
verksamhet. Dell intar en nolltoleranshallning nar det galler mutor
bade inom Dell och de sélj- och marknadsstrategipartner som
representerar Dells namn. Denna nolltoleranspolicy beskrivs i var
interna globala policy for antikorruption. Vara teammedlemmar
och véra sélj- och marknadsstrategipartner far frekventa
upplysningar och utbildning i var antikorruptionspolicy.

Program och policy for
handelsoverensstammelse

| enlighet med hogsta etiska standarder fortsatter vi att
investera i vart program for handelsdverensstammelse, detta
for att driva pa dverensstdmmelsen av globala sanktioner,
exportkontroller och importkrav. Vi &r fast beslutna att endast
gora affarer med kunder, leverantdrer och andra partner som
delar vart engagemang for jamlikhet, fortroende och for att driva
manskligheten framat.

Vianvéander oss av verktyg sdsom kund- och
leverantorsscreening och andra rutiner, for att sakerstalla att
vi inte saljer till eller koper fran obehoriga enheter. | takt med
att globala restriktioner blir alltmer komplexa fortsatter vi att
proaktivt stérka vart program genom forbattrat tvarfunktionellt
samarbete, forbattrade verktyg och medvetenhetsinitiativ dver
verksamheten.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

Principer for etisk artificiell
intelligens

Vi anser att artificiell intelligens (Al) maste utvecklas och
tillampas etiskt och ansvarsfullt. Under rakenskapséaret 2023
upprattade vi Dell Technologies principer for etisk artificiell
intelligens, en uppsattning principer att folja nar vi utvecklar och
anvander Al-program. Vi inréttade ocksé Al Review Board, som
granskar alla interna Al-anvandningsomraden och sakerstéller
overensstammelse med lagar och véra egna Al-principer.

Under rakenskapsaret 2024 utsag vi var forsta Al-chef ndgonsin
och skapade Al Center of Innovation and Excellence, vars
ansvar det ar att se till att Dell uppnar sin fulla Al-potential

med hjalp av manniskor, processer och verktyg. Det inbegriper
att satta upp regler kring styrning, policyer och riskhantering,
samt att arbeta med vara inlarnings- och utvecklingsteam for
att uppratta en pan-Dell Al-laroplan som sékerstéller att vara
teammedlemmar har de Al-fardigheter som kréavs.

Vidrar nytta av Al och tillampar dessa principer internt for att
forbattra vara egna processer. Under rakenskapséaret 2024
utokade vi vart system for korruption och riskdetektion (CARDS)
och lamnade in en amerikansk patentansokan. CARDS ar

en maskininlarningsaktiverad programvara utformad for att
proaktivt upptacka potentiella risker i arbetsflodet med offerter
fore forsaljning.

DIGITAL INKLUDERING INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER
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Utbildning och medvetenhet

Vi har anpassat var utbildningsfilosofi till att anta ett riskbaserat,
rollbaserat forhallningssatt. Vi ar fokuserade pa de dmnen som
ar viktigast for vart varumarke och vart rykte, och vi anpassar
innehéll och utbildningskrav efter en specifik teammedlems

roll. Teammedlemmar som inte fullfoljer den obligatoriska
utbildningen halls ansvariga for sin passivitet, med konsekvenser
sasom forlust av arlig bonus eller andra disciplindra atgérder,

i den man det ar tillatet enligt lag.

Grundlaggande utbildning

Varje ar genomfor hela vart Dell Technologies-team, inklusive
nyanstallda, en serie obligatoriska kurser for att sakerstalla att
vi har den grundlaggande kunskap och de verktyg som kravs for
att fatta ratt beslut enligt var etiska kultur. Under rakenskapsaret
2024 genomgick 100 % av de behoriga teammedlemmarna
utbildning i bland annat handelsefterlevnad, anvandning av
sociala medier, Al-styrning och uppratthallande av méanskliga
rattigheter.

Var uppférandekod-utbildning inbegriper interaktiva

och engagerande scenarier avsedda att maximera
inlarningsupplevelse och kvarhallande. Vi uppdaterar
utbildningens innehéll varje for att uppfylla nya tillampliga
lagar och motsvarande policyer.

Kompletterande rollbaserad utbildning

Obligatorisk utbildning for alla medarbetare inkluderar
grundlaggande kunskap om integritet.

Under rakenskapsaret 2024 utokade vi var integritetsutbildning
till att omfatta en ny, utokad integritetsmodul, som ar mer
interaktiv och mer omfattande. Vi distribuerade den till alla
teammedlemmar vars roll kréver en djupare forstaelse for
sekretessrelaterade rutiner och principer.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

Vi gar igenom dessa utbildningar varje ar, for att sékerstélla

att innehallet forblir relevant for vara teammedlemmar. Under
rakenskapsaret 2024, i samband med lanseringen av nya
program, erbjod vi en HIPAA-utbildning och en Privacy by Design-
utbildning for berérda teammedlemmar.

Sakerhetsutbildning

Alla medarbetare genomgar en grundlaggande
sakerhetsutbildning varje ar. Dessutom framjar vara
utbildningsprogram séakra programvaror och system,
genom att Oka sékerhetsmedvetenheten och inforanden
av en sakerhetspraxis inom vara utvecklingsteam.

For att sakerstalla efterlevnad av vara sékerhetsstandarder kréaver
vi att alla nya medlemmar i vara teknikteam genomgar utbildning
i saker utveckling. Vi erbjuder ocksa en arlig uppfréaschning

inom dessa d@mnen. Under rdkenskapsaret 2024 deltog ndrmare
18 000 tekniker i var arliga uppfraschning.

Ledarutbildning

Vianser att personalchefer har ett sarskilt ansvar att leda

med integritet. Darfor genomgick alla personalchefer en
grundldggande ledarutbildning under rdkenskapsaret 2024.
Utbildningen syftar till att hjélpa chefer att battre férsta sin roll
med avseende pa etik och ansvarstagande. Personalchefer fick
skraddarsydda instruktioner om hur man skapar en miljé som
framjar bra beslut och handlingar, samt om hur man uppmuntrar
teammedlemmar till att gora sin rost hord. Vi lanserade ocksa
en resurswebbplats med verktyg som chefer kan anvanda for att
underlatta arliga och transparenta etikrelaterade diskussioner
inom deras team.

Vara mest seniora ledare var vardar for en interaktiv och
engagerande session som syftade till att informera Dells chefer
om géllande regelverk och lardomar fran andra multinationella
foretag inom teknikindustrin. Under hela sessionen lyftes vikten
av etik fram. CEQ:n uttryckte hoga forvantningar pé hur vara
seniora ledare kan bidra till en vinnande verksamhet genom att
praktisera etiska metoder.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Sessioner pa plats

Var mangfacetterade strategi for medvetenhet inbegriper ett
fokuserat engagemang pa plats. Under rakenskapsaret 2024
samarbetade Etik och dverensstammelse med foretagsledare
i Indien for att anordna “India Ethics Week".

Aktiviteterna inkluderade en pilotversion av en nyutvecklad
chefsledd session for att sakerstalla en stark och konsekvent ton
pa alla ledningsnivaer, en hybrid chatt med fokus pa vikten av en
etisk kultur, samt en interaktiv digital “spelifiering” som syftade
till medvetenhet om Gverensstammelse. Eventet var det forsta

i sitt slag och vi dvervager nu hur vi kan aterskapa det pa andra
platser.

FORTROENDE
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Offentliga sektorn

Under rakenskapsaret 2024 tillkdnnagav Dell var

nya ESG Trust-pelare, en strategi som bestar av

de tre delarna integritet, sakerhet, samt etik och
overensstammelse. Genom att lyssna pa kunderna
insag vi hur viktiga dessa nyckelaspekter ar for att
bygga fortroende. Integritet, sakerhet och etik ar
sarskilt viktiga for att skapa fortroende nar det galler
anvandning och skapande av ny teknik, sésom Al. Dell
stravar efter att utveckla och implementera Al pa ett
etiskt och ansvarsfullt satt for att hjalpa foretag och
manniskor att utvecklas.

Under rakenskapsaret 2024 har vi dven gjort féljande:

* Vi har samarbetat med World Economic Forum
(WEF) angdende digital tillit.

Vi har samarbetat med GovExecTV och deltagit i en
intervju om sakerhet och Al i den offentliga sektorn.

Vi har utvecklat en tankeledarskapsblogg om
sakerhet och Al i den offentliga sektorn for

National Academy for Public Administration.

Vi talade pa Aspen Institute om Al:s inverkan pa
cybersakerheten.

Vi deltog i Center for Strategic and International
Studies (CSIS) evenemang om Al-regelverk.

Vi gick med i Al Alliance, en grupp organisationer
inom branschen, uppstartsforetag, den akademiska
varlden, forskning och myndigheter som samarbetar
for att stodja Oppen innovation och oppen vetenskap
inom Al.
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Bolagsstyrning

Vi stravar efter att skapa effektiva
styrningsramverk som aterspeglar
vara karnvarden.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

Styrelseformer

Dell Technologies anser att effektiv bedémning och hantering
av risker ar centralt for utformningen och genomférandet

av var affarsstrategi och skapandet av langsiktigt varde.
Styrelsen 6vervakar direkt och genom sina standiga kommittéer
etableringen och uppratthallandet av vara processer och
procedurer for styrning, efterlevnad och riskdvervakning i syfte
att se till att verksamheten bedrivs med hogsta maojliga standard
gallande ansvar, etik och integritet.

Den mangfald av perspektiv och insikter som uppstar nar
individer med varierande bakgrund och erfarenhet samlas ar en
av styrelsens manga styrkor. For narvarande identifierar sig tva
av atta styrelsemedlemmar som kvinnor och en styrelseledamot
identifierar sig som afroamerikan, och vi kommer att fortséatta att
se till att det finns mangfald bland kandidaterna som bedoms for
varje roll. Sex av vara styrelsemedlemmar rdknas som oberoende,
i enlighet med riktlinjerna fran New York Stock Exchange.

Varje ar leder den ledande oberoende styrelseledamoten
en sjalvutvardering av styrelsen. Nominerings- och
styrningskommittén overvakar riskerna kopplade till
successionsplanering och utveckling, samt styrelsens
sammansattning.

Lar dig mer om var styrelses sammansattning, kompetens och
erfarenhet i var verksamhetsberattelse eller 1as
Dell Technologies styrelse.

DIGITAL INKLUDERING
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ESG-styrning

Vart styrningsramverk inforlivar ESG-mél i féretagets
overgripande strategi och verksamhet. Vi har etablerat styrande
organ, bland annat ESG-styrkommittén och ESG-Interlock-team,
med uppgift att dvervaka och genomfora véra héllbarhets- och
ESG-strategier och vara framsteg. Vi har utvecklat ansvaret

for dessa styrande organ for att hantera nya trender och véra
vaxande ESG-insatser.

For att sakerstélla ett integrerat perspektiv och forhaliningssatt
till ESG, ar dessa ledningskommittéer sammansatta av
medlemmar fran olika team over hela foretaget, inklusive
representanter fran funktioner sésom hallbarhet och ESG,
mangfald och inkludering, manskliga resurser, filantropi, sékerhet,
etik och integritet, revision av leverantorskedjan, foretagsfragor,
regeringsfragor, internrevision, juridik, riskhantering,
investerarrelationer, redovisning, ekonomi, samt produkt-,
verksamhets- och serviceteam.

Tillsammans hjalper dessa styrningsorgan oss att utveckla,
hantera och maéta var ESG-strategi och vara ESG-resultat.
Vart ramverk for ESG-styrning sékerstéller en central punkt
for kontroll, kommunikation och beslutsfattande, vilket starker
var formaga att tillfora langsiktigt varde, minimera risker och
driva samhalleliga framsteg genom:

+ Atttillhandahalla tydliga ansvarslinjer och ansvarsskyldigheter
for ESG-initiativ, vilket gor det lattare att spara framsteg och
halla individer och team ansvariga for deras prestationer.
Detta inkluderar uppréattandet av verkstéllande tillsyn for vart
och ett av vara ESG-mal och initiativ.

* Minska dubbelarbete och skapa ett konsekvent
forhallningssétt mellan olika avdelningar och affarsenheter,
vilket leder till okad effektivitet och kostnadsbesparingar.

FORTROENDE I SIFFROR
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+ Stérka vart intressentengagemang for att sakerstélla
Overensstdmmelse med forvantningarna hos vara kunder,
medarbetare, investerare och tillsynsmyndigheter.

* Forbattra var rapportering och transparens genom att
sakerstalla att ESG-data samlas in, analyseras och
rapporteras pa ett konsekvent och korrekt satt, vilket
okar var transparens och trovardighet hos intressenter.

Representanter fran var ESG-styrkommitté forser regelbundet
styrelsen med uppdateringar om framstegen mot vara ESG-mal
och initiativ for att stodja integrationen av ESG-dtgarder med
foretagets Gvergripande affarsstrategi. Utover dessa regelbundna
uppdateringar erbjuder vi relevant utbildning till styrelsen vid
behov. Till exempel erbjuds styrelsen under rakenskapsaret

2024 utbildning om foretagets dtaganden géllande manskliga
rattigheter, due diligence och forvaltningspraxis i linje med FN:s
vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter.
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ESG-relaterad driftsmodell och styrning

Styrelse

_________________

Dells ledningsteam

ESG-styrkommitté

ESG-Interlock-team

Affarsenheternas Rad
funktionella grupper Arbetsgrupper
Strategiska fokusomraden for
| ESG-styrande organ inkluderar: !
: Centraliserad strategi, styrning och !
: ESG-prioriteringar !
I :
1 1
! 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
—————————————————————— Regionala ESG-ledare Smmemmmmmmmmmemomoooe
INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI DIGITAL INKLUDERING INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

ESG-styrningsorganens viktigaste ansvarsomraden

ESG-styrkommitté

* Godkénner och 6vervakar var arliga ESG-strategi under
overinseende av var ledningsgrupp.

*  Ger ledarskapet 6versikt 6ver ESG-fragor, risker och
nuvarande/framtida regelverk.

* Allokerar tillgangliga resurser for att stodja ESG-insatser.
* Granskar framstegen mot ESG-mélen.

* Stodjer insatser for att forbattra resultat mot prioriterade
ESG-betyg, rankningar och utmarkelser.

« Overvakar forandringar i globala ESG-regelverk och ser éver
beredskapsarbetet.

* Engagerar och ger och tar emot uppdateringar fran Dells
ledningsteam, styrelse och ESG-rad.

ESG-Interlock-team

Mojliggor genomforandet av var ESG-strategi.

Koordinerar och genomfor aktiviteter for rad, arbetsgrupper
och departement for viktiga fokusomraden.

Haller sig i linje med och informerade om viktiga risker,
regelverk, nya trender och prioriteringar for intressenter.

P&verkar beslut som kan ha en inverkan pa foretagets
ESG-strategi.

Overvakar foretagets resultat i relation till vara ESG-mél och
prioriterade ESG-betyg, rankningar och utmarkelser.

Agerar som kommunikationskanal for andra rad och/eller
intressentgrupper.

Engagerar och ger och tar emot uppdateringar fran
ESG-styrgruppen.

Styrelseersattning kopplad till ESG-prestation

Dell inkluderar ESG-prestation som en del av sin arliga strategikaskad, vilken omfattar alla medarbetare. Genomférandet av féretagets
strategi spelar naturligtvis in i prestationsversynsprocessen for de team och individer som spelar en betydande roll i hanteringen av
ESG-relaterade risker, mojligheter och mal, inklusive chefen for foretagsfragor.

Dessutom méter foretaget vissa ledande befattningshavares prestationer mot en arlig prestationsplan, med nyckeltal kopplade till
att uppna olika strategiska och operativa mal. Bland de faktorer som kan beaktas ndr man fattar individuella ersattningsbeslut ar
den verkstéllande tjanstemannens prestation, erfarenhet och bidrag till foretagets langsiktiga strategiska mal, inklusive vara ESG-mal.

MANSKLIGA RATTIGHETER FORTROENDE | SIFFROR BILAGA
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Riskbedomning

Dell stravar efter en stark
riskhanteringskultur. Genom rutiner for
riskovervakning och en riskhanteringskultur
bland Dells teammedlemmar far vi en battre
forstaelse for var riskpotential och vara
mojligheter.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

Riskhantering

Dells styrelse ar ansvarig for riskdvervakning, och Dells ledning
ansvarar for att utforma processer och rutiner avsedda att
identifiera, bedoma och hantera risker pa en daglig basis.
Ledningen har implementerat ett ERM-program (Enterprise Risk
Management), som hanteras av Dells internrevisionsfunktion
och stods av ledningsriskkommittéer. ERM-programmet ar
utformat for att fungera over hela verksamheten och anvands
for att identifiera, bedoma, styra och hantera foretagets
strategiska, operativa och finansiella risker, samt risker kopplade
till dverensstammelse. Vart ERM-program syftar till att oka
foretagens medvetenhet om riskhantering, rekommendera basta
praxis for riskhantering, samt lyfta fram kritiska riskomraden for
att optimera resursallokeringen.

Utover att Dell kontinuerligt utvarderar sin riskmiljo, utfor
internrevisionsfunktionen en arlig riskbedomning som bygger
pa riskdatainsamling, analyser av branschtrender, 6vervagande
av insikter fran riskrapporterande tredjepartsforetag, samt
benchmarking och intervjuer med seniora ledare och
foretagsexperter. Den arliga bedémningen tar i beaktande
huruvida risker utgor ett hot mot vart féretag pé kort, medellang
eller 1ang sikt, och mojliggor pa sa vis prioriteringar baserat pa
tidsramen for sédana risker. Med jamna mellanrum utvarderas
vart ERM-program utvarderas for basta praxis och programmets
mognad. ERM-programmet syftar till att identifiera de mest

kritiska riskerna och maojligheterna som paverkar Dells affarsmal.

Vi arbetar for att framja en stark riskhanteringskultur

bland Dells teammedlemmar, eftersom de utgor var forsta
forsvarslinje mot risker. Vara ledningsriskkommittéer ar en
integrerad del av verksamhetens 6vergripande ERM-struktur.
De framjar riskhantering, samt basta praxis och tillsyn inom
hela verksamheten.

DIGITAL INKLUDERING INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Resultatet av foretagets foretagsriskbedomning utgor en viktig
faktor i foretagets riskbaserade handlingsplan for internrevision.
Styrelsen och revisionskommittén far regelbundna uppdateringar
om olika riskrelaterade frdgor som har identifierats av ERM-
programmet, inklusive alla risker kopplade till klimatrisker.

L&s Revisionsutskottets stadga och vart SEC-formuléar 10-K,
artikel TA — Riskfaktorer for en beskrivning av viktiga risker
som kan péaverka foretagets resultat.

FORTROENDE I SIFFROR BILAGA
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CIRKULAR EKONOMI

KLIMATATGARDER

DIGITAL INKLUDERING

ESG-risk

Vi bedomer ESG-relaterade risker for att sakerstalla att vi forstar
vara potentiella riskomraden. Var vasentlighetsbedémning
hjalper oss att forstad vilka ESG-specifika frdgor som ar mest
vasentliga for var verksamhet. Vi kommer ocksd att fa en
tydligare forstaelse av vilka ESG-dmnen som &ar mest vasentliga
for Dell i slutet av var pagdende dubbla vasentlighetsbedomning.
For amnen sdsom méanskliga rattigheter och klimatrisker
genomfor vi bedomningar med tredjepartsexperter for att battre
forsta vara risker.

Risker kopplade till manskliga rattigheter

Vi anlitar regelbundet tredjepartsexperter som utfor bedémningar
av risker kopplade till manskliga rattigheter (HRIA), detta i syfta
sakerstélla och framja var forstaelse av risker och konsekvenser
for méanskliga rattigheter. Dessa bedomningar ligger till

grund for Dells policyer och stodjer var riskreducering, var
forvaltningspraxis och véra strategiska prioriteringar.

Vi ar fast beslutna att kontinuerligt oka var forstaelse och mildra
faktiska, potentiella eller framvéxande risker. Den pagdende
effektiviteten och utvecklingen av var strategi for manskliga
rattigheter bygger pa att identifiera mojligheter till att paskynda
positiva effekter och hantera risker. Insikterna fran HRIA

utford under rakenskapsaret 2024 fordjupade var forstaelse
for nuvarande, nya och framvaxande framtradande risker.

De fortsétter att informera och stérka vara riskreducerande
strategier och forvaltningspraxis. Se vara mest framtradande
manniskorattsrisker i avsnittet Manskliga rattigheter i denna
rapport.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

Klimatrisker

Vi ér fast beslutna att identifiera, hantera och mildra klimatrisker
genom att utnyttja vart ERM-program tillsammans med ESG

och klimatspecifika styrmodeller. Vi anvander det ramverk

som foreslagits av Taskforce for Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD) for att sakerstalla att klimatrisker regleras
enligt samma standard som andra risker vi star infor, samtidigt
som vi erkdnner klimatférandringarnas unika langsiktiga karaktar.

Under rékenskapsaret 2024 gjorde vi en klimatspecifik
riskbedomning med hjalp av scenarioanalys. Analysen
inkluderade de senaste klimatscenarier som utvecklats
av IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change)

i deras sjatte bedomning, och som tackte fysiska risker,
overgangsrisker och klimatmajligheter.

Var bedomning bestod av:

MANSKLIGA RATTIGHETER

En granskning av de klimatrisker som péverkar oss idag
och en handlingsplan for hur vi ytterligare kan integrera
klimatrisker i vara ERM-processer.

En scenarieanalys pa hog niva av 6ver 1 000 Dell-dgda och
leverantorsagda anldaggningar som &ar foremal for 11 fysiska
risker vid 2—4 °C-scenarier, fran idag och fram till 2050.2
Denna beddmning visade att savél Dell som leverantorsagda
anlaggningar potentiellt kommer exponeras for risker och
scenarier over tidshorisonter.

En djupgdende scenarioanalys inom tre nyckeldmnen:

en fysisk risk inom var leverantorskedja, en dvergéngsrisk

i koldioxidprisséttning och en overgangsmaojlighet kring
utslappssnéla produkter. Scenarierna omfattade de som
beskrivits av IPCC och IEA (mellan 1,5 °C och 4 °C), med
tidshorisonter fran 2030 och 2050. Denna analys hjélpte oss
att forfina var begransningsplanering for det ekonomiska
varde som &r i riskzonen i hela véar leverantorskedja, for
potentiella effekter som koldioxidprissattning kan ha pa var
leverantorskedia, och for forandringar i priset pa varor och
tjanster som vi koper.

FORTROENDE I SIFFROR BILAGA
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Dessa utvarderingar stoder var beredskap for rapporteringskrav
som EU:s direktiv om féretagens hallbarhetsrapportering (CSRD)
och TCFD-anpassad rapportering fran olika intressenter, inklusive
de myndigheter dér vi &r verksamma och vara kunder.

I linje med vara klimatmal kommer vi att arbeta for

att integrera dessa klimatbedomningsresultat i vara
affarsplaneringsprocesser. P4 sé satt kan vi bygga in en
klimattalig strategi i var verksamhet och leverantorskedja.
Viplanerar att tillhandahélla uppdateringar om dessa strategiska
integrationer i Dell Technologies Climate Transition Action Plans
frdn och med rakenskapsaret 2025.
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Allman policy

Vi samarbetar med den offentliga och privata
sektorn for att framja I6sningar pa en mangd
olika miljomassiga, sociala, ekonomiska och

tekniska utmaningar och maojligheter. Vi inser
att bade regeringar och foretag har en roll att
spela i att bemota en vaxande globala oro.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

Var metod

Vi samarbetar med alla véra intressenter nar vi formulerar vara
standpunkter i policyrelaterade fragor. Nar vi bestammer var och
nar vi ska engagera oss i frdgor av allméant intresse, samarbetar
vi regelbundet med teammedlemmar, kunder, partner, samhallen,
investerare, beslutsfattare, regeringar, icke-statliga organisationer
och branschorganisationer. Dell Technologies stoder foljande
myndighets- och politikdtgarder:

+ Vidta klimatatgarder genom att utnyttja teknik, stodja
forskning och utveckling och framja talighet.

Utnyttja avancerad teknik for att utforma planer for smarta
stader och utveckla smartare alternativ for mobilitet, sakerhet,
vattenforbrukning, generering och lagring av fornybar energi,
strém- och vattendistribution samt halso- och sjukvérd.

* Arbeta mot en mer cirkular ekonomi genom att eliminera
avfall, samt se till att resurser och material halls i bruk langre.

* Fréamja utveckling, anskaffning och anvandning av hallbara
varor, med tanke pa produktens hela livscykel och principen
om cirkular ekonomi.

* Identifiera och I6sa behov pa samhallsniva i skarningspunkten
mellan bredbandsatkomst, Gverkomliga priser och inférande.

+ Starka utbudet av utbildningar och institutionella relationer for
att utveckla innovativa hallbarhetslésningar.

* Framja globalt standardiserade miljo- och
samhallsstandarder.

* Stodja ansvarsfull anvandning, samtidigt som man balanserar
sakerhet och innovation inom Al.

* Implementera smarta, ppna dataplattformar for att dela
myndighetsdata, med sekretesskydd, for att utveckla
innovativa I6sningar for samhallsproblem.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Politiska bidrag och foreningar

Policy for politiskt avslojande och
ansvarsskyldighet

Dell har en strikt policy om att folja lagar om kampanjfinansiering
och regelverk for politiska bidrag samt redovisning av dessa
bidrag. Dell bidrar inte med foretagsmedel till politiska kandidater,
nationella politiska partikommittéer eller andra politiska
kommittéer.

Dells medarbetare har etablerat Dell PAC, en separat fond eller
Political Action Committee (PAC) som enbart stdds av frivilliga
bidrag fran berattigade medarbetare och makar till berattigade
medarbetare, som véljer att fordela bidrag till amerikanska
federala kandidater och kommittéer.

Dell PAC-utgifter speglar foretagets och medarbetarnas intressen
och foretagets varderingar och inte enskilda tjanstemans

eller direktorers. Dell har ocksa en strikt policy nar det géller
gavor till jidnsteman fran den amerikanska kongressen. Var
Allméanna policy beskriver Dells policy for politiskt avslojande

och ansvarsskyldighet och ger information om hur man granskar
Dell PAC-bidrag.

FORTROENDE I SIFFROR

BILAGA
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Bolagsstyrning

Arbete med branschorganisationer och
branschgrupper

Varje ar genomfor Dell en grundlig analys av de avtal vi har med
branschorganisationer och branschgrupper. Denna process
sakerstaller att vara relationer med branschorganisationer

och branschgrupper 6verensstammer med véara prioriteringar
och ESG-mal. Som ett resultat av denna analys arbetar vi med
branschorganisationer for att forfina deras forstaelse for vara
mal for det kommande aret. Dessutom kan vi inleda nya eller
avsluta befintliga relationer med branschorganisationer i syfte
att béattre anpassa oss till vara prioriteringar.
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Detaljerade tredriga prestandatrender for
viktiga matvarden ger ytterligare ett lager
transparens over vart arbete och vara
framsteg.

Varje ar rapporterar vi om vasentliga indikatorer fran hela var
verksamhet. Vissa bidrar till eller mater direkta framsteg mot
malen som anges i var ESG-plan, medan andra ger ytterligare
insikt i andra affarsindikatorer som &r relevanta for olika
intressenter.

Vi kompletterar denna information med ramverksrapportering
enligt standarder fran Global Reporting Initiative (GRI), SASB och
World Economic Forum's core Stakeholder Capitalism Metrics.
Dessutom erbjuder vart Index dver rapporteringsramverk en
kartlaggning av GRI-upplysningar enligt rekommendationerna
fran Task Force on Climate-related Financial Disclosures.
Dessutom svarar vi pa CDP:s enkater Vattensdkerhet och
sKlimatférandringar, som avrundar var robusta globala
ESG-rapportering.

I DET HAR AVSNITTET

Prestandamatt 81

Leverantorskedjans revisionsresultat 96
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Rakenskapsaret Rakenskapsaret

o * A
Prestandamatt Mattenhet 2022 2023

Vaxthusgasutslapp

Vaxthusgasutslapp i omrade 1 och 2 203 700 199 100
(marknadsbaserade)

Utslapp i omrade 1 45600 45 800

Utslapp i omrade 2, marknadsbaserade 158 100 153 300
Utslapp i omrade 2, platsbaserade 337600 330600
Utslapp i omrade 3 - Kategori 1, inkdpta varor och 13708 700 18 238 800**
tjanster

MT CO,e

Utsldpp i omrade 3 - Kategori 3, brénsle- och 143 000 129 500

energirelaterade uppstromsaktiviteter

Utsldpp i omrade 3 - Kategori 4, uppstromstransport/- 1350 600 1123 500
distribution
Utslapp i omrade 3 - Kategori 6, affarsresor 19 600 54 800

*Rapporterade méatvarden ar avrundade och kanske inte sammanfattas visuellt.
**\/j har gett en extern tredje part i uppdrag att utfora begrénsade bestyrkandeforfaranden med avseende pa dessa matvarden. Se fullstdndig information och datametod.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI DIGITAL INKLUDERING INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

Rakenskapsaret

2024

Anteckningar

Ett av vara klimatmal &r att ar 2050 ha uppnatt nettonoll av vaxthusgasutslapp (GHG) i omrade 1, 2 och 3. Vi fokuserade pa att minska direkta och
indirekta utslapp i omraden med storst majlighet till paverkan.

172 400 Fran rakenskapsaret 2023 till rakenskapsaret 2024 minskade vara utslépp i omraden 1 och 2 (marknadsbaserade) med 26 700 ton
koldioxidekvivalenter (MT CO,e). Sammantaget har vi minskat dessa utslapp med 40,6 % frén vér baslinje fér rakenskapséret 2020.
Alla anldggningar véarlden over, inklusive hyrda utrymmen, plus féretagségda och leasade fordon.
Detta métvérde anvénds for att spéra framsteg mot en av de mélséttningar som stéder vart mal:
Ar 2050 kommer vi ha uppnatt nettonollutslapp av vaxthusgaser inom omrade 1, 2 och 3.

38 800** Alla anldggningar véarlden over, inklusive hyrda utrymmen, plus féretagségda och leasade fordon.

133 600** Alla anlaggningar varlden over, inklusive hyrda utrymmen.

331 300**

Ej tillampligt Utslappsokningar jamfort med samma period féregdende ar beror delvis pa forbattringar i noggrannheten av leverantérsrapporterade
utslappsdata, vilket ger en mer fullstéandig bild av var fotavtrycket fran var leverantérskedja uppstroms. Vi fortsétter att inforliva dessa
mer exakta leverantorsrapporterade utsléppsdata i vara berdkningar. Vi har ytterligare forfinat véra berdkningsmetoder och forbattrat vara
kvalitetskontrollprocesser.
Vara data for rdkenskapsaret 2022 aterspeglar @nnu inte de andringar i var berdkningsmetod som vi gjorde under rakenskapsaret 2023. Vi haller
pa att omstrukturera historiska data. Framtida rapportering kommer att aterspegla denna uppdatering.
Vara data for rdkenskapsaret 2024 ar "ej tillampligt” pa grund av ett (1) ars eftersldpning i att ta emot leverantorers data.
Detta méatvérde anvénds for att spara framsteg mot en av de malséttningar som stéder vart mal:
Ar 2050 kommer vi ha uppnatt nettonollutslapp av vaxthusgaser inom omrade 1, 2 och 3.

127 900** Uppstromsutslapp kopplade till inkdpta branslen och energi som anvénds i Dell Technologies verksamhet.

773 400%* Enligt riktlinjerna i GLEC-ramverket (Global Logistics Emissions Council) for omrade 3, kategori 4, inkluderar denna siffra brunn-
till-hjul-utslappsfaktorer (WTW) fran Dell-outsourcad logistik och transport/distribution. Nedstrémstransport och distribution fran
kundupphamtningsbestallningar ingar ocksa i siffran for Dells uppstromstransport och distribution.

81 500%* Omrade 3, kategori 6 omfattar affarsresor for Dells teammedlemmar, inklusive utslapp fran flyg- och tagresor, hotellvistelser och bransleutslépp
fran hyrbilar.
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Rakenskapsaret Rakenskapsaret Rakenskapsaret

Prestandamatt* Mattenhet Anteckningar

2022 2023 2024

Vaxthusgasutslapp (forts.) Ett av vara klimatmal &r att ar 2050 ha uppnatt nettonoll av vaxthusgasutslapp (GHG) i omrade 1, 2 och 3. Vi fokuserade pa att minska direkta och
indirekta utslapp i omraden med storst majlighet till paverkan.

Utslapp i omrade 3 - Kategori 11, anvandning av salda 13 590 000 14 410 000 11 473 600** Mellan rékenskapsaret 2023 och rakenskapsaret 2024 minskade vi vara utslapp i omrade 3, kategori 11 med 22,2 % fran var FY20-baslinje och
produkter 20,4 % jamfort med samma period féregaende ar. Vi fortsatter implementera initiativ genom vilka vi kan minska paverkan pa utslapp, exempelvis
omraden kopplade till produkteffektivitetsdesign och telemetri hamtad fran kundanvandningsprofiler.

Dessa omrade omfattar alla serversystem, lagringssystem, natverkssystem, dockningsstationer, bildskarmar, klienters barbara och stationara

MT CO,e system, inklusive Precision och Alienware.
Detta métvérde anvénds for att spéra framsteg mot en av de mélséttningar som stéder vart mal:
Ar 2050 kommer vi ha uppnatt nettonollutslapp av vaxthusgaser inom omrade 1, 2 och 3.
Energi som anvands i Dell Technologies verksamhet Energisiffror i det har avsnittet avser alla anlaggningar globalt, inklusive hyrda utrymmen, plus féretagségda och hyrda transporter.
Total energiforbrukning 1063 1038 996**
Elférbrukning (totalt) 907 884 882
miljoner kWh
Fornybar el som foérbrukas 502 522 542
Kvantitet genererad pa plats 1,40 2,00 524
Andelen el som genereras fran fornybara kéllor 55% 59 % 61,5 %** Vi anvénde oss av lokala initiativ for solenergi och gron energi, samt képte certifikat for fornybar energi (REC), vilket 6kade var forbrukning av el
fran fornybara kallor fran 59,0 % rékenskapsaret 2023 till 61,5 % under rakenskapsaret 2024.
%
Detta métvérde anvénds for att spara framsteg mot en av de malsé&ttningar som stoder vart mal:
Ar 2050 kommer vi ha uppnatt nettonollutslapp av vaxthusgaser inom omrade 1, 2 och 3.
Annan energi som férbrukas miljoner kWh 156 154 114

*Rapporterade méatvarden ar avrundade och kanske inte sammanfattas visuellt.
**V/j har gett en extern tredje part i uppdrag att utféra begrénsade bestyrkandeforfaranden med avseende pé dessa matvarden. Se fullsténdig information och datametod.
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Prestandamatt*

Vatten som anvands i Dell Technologies verksamhet

Vattenuttag (total volym)

Tredjepartskallor

Grundvatten- och ytvattenkallor

Sotvatten som anvénds i omraden med hog

vattenstress

Sotvatten som anvénds i omraden utan hog

vattenstress

Hallbara material

Summa hallbart material som anvands i produkter

Bioplast

Atervunnet aluminium

Atervunnen koppar

Atervunnet glas

Atervunnen plast

Atervunnet stal

Atervunnen kolfiber

*Rapporterade méatvarden ar avrundade och kanske inte sammanfattas visuellt.

Rakenskapsaret

Mattenhet 2022

1778

1736

42
tusentals m?®

39

1098

25258183

280876

125979

kg

19223743

4945 428

682 157

Rakenskapsaret
2023

1650
1622
28

48

1124

39 083 428

206 798

4295795

8823

21187160

12 894 542

465768

**V/j har gett en extern tredje part i uppdrag att utféra begrénsade bestyrkandeforfaranden med avseende pé dessa matvarden. Se fullsténdig information och datametod.

INLEDNING

KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

Rakenskapsaret
2024

1692

1649

43

49

1206

43092 675

487 802

6961497

16734

2145472

22733067

10 085477

492 250

MANSKLIGA RATTIGHETER

Anteckningar

Vattensiffrorna i detta avsnitt avser alla anlaggningar globalt, inklusive hyrda utrymmen.

Farskvatten och atervunnet avloppsvatten fran kommunala och privata kallor.

Den arliga tillvéxten av hallbara material som anvands i produkter inkluderar den framgangsrika inblandningen av atervunnen koppar i vara
adaptrar och atervunnet glas i vara skarmar, samt tillagg av komponenter tillverkade av hallbara material.

For att stodja framsteg inom den cirkuldra ekonomin 6kade vi var anvandning av material som &r atervunnet, fornybart och/eller utsléappssnalt
i hela var produktportfolj. 14,1 % av vara produkter tillverkades av atervunnet, fornybart eller utsldppssnalt material, en 6kning med 3,3 % fran
rakenskapsaret 2023.

Okningen av bioplaster kan férklaras av en utdkad anvéndning av bioplast i ytterligare delar av de barbara Latitude 5000-datorerna.

Atervunnet aluminium 6kade avsevirt under rikenskapsaret 2023 pa grund av expansionen av atervunnet aluminium till alla kommersiella
skédrmar som kan justeras i hojdled. Anvéndningen uttkades ytterligare under rakenskapsaret 2024 till att &ven omfatta konsumentdisplayer.

Det har &r forsta aret vi rapporterar atervunnen koppar som anvands i vara produkter.

Rékenskapsaret 2023 var det forsta aret vi rapporterade atervunnet glas som anvands i vara produkter. Den stora 6kningen beror pa inbyggnad av
atervunnet glas i panelerna pa véra skarmar.

PCR-plaster har 6kat jamfort med samma period féregaende ar pa grund av att de har kunnat gora ansprak pa fler delar och fa ytterligare
validering.

Atervunnet stal minskade pa grund av fluktuationer i produktionen av produkttyper dar vi hittills anvant atervunnet stal, samt pa grund av ett
successivt inférande av dtervunnet stal i andra produkttyper.

Okningen av atervunnen kolfiber férklaras av fériandringar i leverantérskedjans lager fran &r till ar.
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Rakenskapsaret Rakenskapsaret Rakenskapsaret

Prestandamatt* Mattenhet Anteckningar

2022 2023 2024

Hallbara material (forts.)

Andelen av vart produktinnehall tillverkat av atervunnet, 59 % 10,8 % 14,1 % Omradet omfattar alla Dell Technologies-markta produkter som levereras inom rapporteringsperioden. Mé&tningen baseras pa den uppskattade

fornybart eller koldioxidsnalt material mangden atervunnet och fornybart material i procent av den totala vikten av anvdnda material. Under rékenskapsaret utokade vi vart mal till att
omfatta utsléappssnala material (se bilagan till denna rapport), och féréandringen aterspeglas i de rapporterade méatvardena som bérjar under
rakenskapsaret 2024.

%

Detta matvarde anvénds for att spara framsteg mot vart mal:
Ar 2030 kommer 6ver halften av vart produktinnehall tillverkas av atervunnet, fornybart eller utslappssnalt material.

Anvandning av plast som annars hade hamnat i havet K 111 432 170376
— produkter g

Andel atervunnet/férnybart material i férpackningar 90,2 % 94,5 % 96,4 %** Berékningarna inbegriper materialet i alla forpackningar som skickas fréan Dell Technologies till kunder. Matvardet baseras pa enkétsvar fran
forpackningsleverantérer inom flera branscher. Svaren anvands for att faststélla den ungeférliga procentandelen av totalvikten pé atervunnet,
fornybart eller ateranvandbart material i vara forpackningar. Under rdkenskapsaret 2023 utokade vid vart mal till att inkludera de tillfallen da
vi anvander ateranvanda forpackningar - originalférpackningar som har samlats in och ateranvénts. Mat- och rapporteringsmajligheterna
for ateranvéanda forpackningar ar dock fortfarande under utveckling och vi forvantar oss att den utokade omfattningen av detta mal kommer
aterspeglas i framtida rapporter.

%
Vi fortsatte vart banbrytande arbete med hallbara férpackningar genom férnybar materialutforming, samt insatser for att minska avfall (t.ex.
multipack) och enkel atervinningsbarhet for kunderna. Vi avancerade till 96,4 % atervunnet eller férnybart material i vara férpackningar, en 6kning
fran 94,5 % under rékenskapséaret 2023.

Detta matvarde anvénds for att spara framsteg mot vart mal:
Ar 2030 kommer alla vara forpackningar vara tillverkade av atervunnet eller fornybart material, alternativ besta av ateranvianda forpackningar.

Anvandning av plast som annars hade hamnat i havet - K 103 235 68 317 34 548 Anvandningen av plast som annars hamnat i havet i férpackningar har minskat, vilket &r i linje med vart priméra fokus pa att helt fasa ut plast fran
férpackningar Y vara forpackningar. Vi fortsétter att utforska innovativa, hallbara alternativ till plast.

Ansvarsfull elektronikdeponering

Andel av insamlad produkt 20,9 % 273 % 30,1 % Omfattningen av detta mal inbegriper produkter som har tagits emot av Dell-dgda kanaler under rapporteringsperioden. Under rakenskapsaret
2023 utokade vi detta mal till att omfatta produkter som inom rapporteringsperioden hade tagits emot av alla kanaler, snarare an produkter som
tagits emot av Dell-dgda kanaler. Vi férfinade ocksa hur vi mater malet, fran enheter till totalvikt, som en procentandel av den sélda produktens
totala vikt (i ton) under rakenskapsaret 2023.

% Under rakenskapsaret 2024 forbéattrade Dell sin produktatervinningsgrad till 30,1 %, en 6kning med 2,8 procentenheter fran féregaende ar. Dells
initiativ for att mojliggora ansvarsfull hantering av e-avfall och framja en cirkular ekonomi for tekniska produkter bidrog till denna forandring.*

Detta méatvarde anvands for att spara framsteg mot vart mal:
Ar 2030 kommer, for varje ton produkt en kund koper, ett ton ateranvandas eller atervinnas.

*Rapporterade matvarden &r avrundade och kanske inte sammanfattas visuellt.
**Vi har gett en extern tredje part i uppdrag att utféra begransade bestyrkandeférfaranden med avseende pa dessa matvéarden. Se fullsténdig information och datametod.
*L&s mer om forandringar i omradet och berdkningar av detta méatvarde i Om rapporten - Informationsomskrivningar och ESG-mal och véra framsta malsé&ttningar i bilagan.
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Prestandamatt*

Avfall fran tillverkningsverksamhet

Icke-farligt avfall som genereras

Mattenhet

Icke-farligt avfall som atervinns eller teranvands

Atervinning av icke-farligt avfall (avfall till energi)

Icke-farligt avfall som forbranns

Icke-farligt avfall som komposteras

Icke-farligt avfall som deponeras

Deponiundvikandegrad i procent av total genererat Icke-

farligt avfall

Vasentliga botfallningar

Vasentliga botfallningar

MT

%

Antal
botfallningar

Matstandarder for halsa och sakerhet for Dell Technologies verksamhet

Registreringsbar skade-/sjukdomsfrekvens

Fall per 100
heltidstjanster

DART-varde (Days Away, Restricted or Transfered)

Totalt antal arbetsrelaterade dodsfall

Antal dodsfall

*Rapporterade méatvarden ar avrundade och kanske inte sammanfattas visuellt.
**|4s mer om véra insatser for datastandardisering och férbattringar i Om rapporten.

INLEDNING

KLIMATATGARDER

CIRKULAR EKONOMI

Rakenskapsaret

2022

14224

12599

1390

48

186

99 %

0,04

0,03

DIGITAL INKLUDERING

Rakenskapsaret
2023

16 971
15340
1347
61
223

99 %

0,04

0,03

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

Rakenskapsaret
2024

9860

8605

1072

109

72

99,3 %**

0,03

0,03

Anteckningar

Data avser Dell Technologies-agda monteringsanlaggningar.

Under rakenskapsaret 2024 démdes vi inte till ndgra vasentliga miljobéter eller miljosaneringar. Vi alades inte heller ndgra andra miljorelaterade

kostnader.

Fall per 100 heltidsanstéllda (FTE).

Fall for alla medarbetare.

MANSKLIGA RATTIGHETER
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Rakenskapsaret Rakenskapsaret Rakenskapsaret

Prestandamatt* Mattenhet Anteckningar

2022 2023 2024

Global kvinnlig representation Representerar teammedlemmar i var globala personalstyrka som har identifierat sig sjéalva som kvinnor.
Overgripande 339% 34,8 % 35,0 %** Vara insatser for att 6ka representationen av kvinnor grupper i var globala arbetsstyrka och inom ledarskapsroller fortsatte, med fokus pa ett
inkluderande forhallningssatt for att anstalla, utveckla och halla kvar talanger. Under rékenskapséaret 2024 identifierade sig 35,0 % av var globala
P lledarroll 282 % 292 291 %k* arbetsstyrka och 29,1 % av vara personalledare som kvinnor, jamfort med 34,8 % respektive 29,2 % under rakenskapsaret 2023. Begransade
ersonalledarroller e i e framsteg under rakenskapsaret 2024 tillskrivs den nuvarande ekonomiska miljon, som resulterar i fa anstéllningar och organisatoriska
forandringar som paverkar ledarskapsmajligheterna.
% Dessa métvarden anvénds for att spara framsteg mot vart mal:
Ar 2030 ska 50 % av var globala arbetsstyrka och 40 % av vara personalledare besta av teammedlemmar som identifierar sig som kvinnor.
Tekniska roller 22,8 % 24,5 % 25,0 %
Icke-tekniska roller 39,0 % 39,8 % 40,4 %

*Rapporterade méatvarden ar avrundade och kanske inte sammanfattas visuellt.
**\/j har gett en extern tredje part i uppdrag att utfora begrénsade bestyrkandeforfaranden med avseende pa dessa matvarden. Se fullstdndig information och datametod.
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Rakenskapsaret Rakenskapsaret Rakenskapsaret

Prestandamatt* Mattenhet Anteckningar

2022 2023 2024

Representation av amerikans ras/etnicitet

Overgripande Representerar teammedlemmar i var amerikanska personalstyrka som har identifierat sig sjélva som den etnicitet som visas.
Asiatisk 15,0 % 154 % 16,4 %
Ursprungsamerikan eller urinvanare i Alaska 0,5% 0,5% 0,5%
Svarta/afroamerikanska eller spanskattade/ 154 % 16,1 % 16,1 %** Vdra insatser for att 6ka representationen av underrepresenterade grupper i var amerikanska arbetsstyrka och ledarskap fortsatte med fokus
latinamerikanska pa ett inkluderande forhallningssatt for att anstélla, utveckla och halla kvar talanger. Under rékenskapsaret 2024 identifierade sig 16,1 % av var

amerikanska arbetsstyrka och 12,6 % av vara amerikanska personalledare som svarta/afroamerikanska eller spanskattade/latinamerikanska,
jamfort med 16,1 % respektive 12,3 % under rakenskapsaret 2023. Begransade framsteg under rakenskapsaret 2024 tillskrivs den nuvarande
ekonomiska miljon, som resulterar i fa anstallningar och organisatoriska férandringar som paverkar ledarskapsmojligheterna.

Detta méatvarde anvands for att spara framsteg mot vart mal:
Ar 2030 ska 25 % av var amerikanska arbetsstyrka och 15 % av vara amerikanska personalledare besta av teammedlemmar som identifierar sig
som svarta/afroamerikanska eller spanskattade/latinamerikanska minoriteter.

%

Svart eller afroamerikan 6,0 % 6,2 % 6,1 %
Spanskattad/latinamerikansk 9,4 % 9,9 % 10,0 %
Infodda Hawaiianer och Gvriga invanare pa 0,2 % 0,2 % 0,2 %

Stillahavsoarna

Tva eller fler raser 1,8% 19% 1,9 %
Vit 65,1 % 63,5 % 62,2 %
Ej specificerad eller inte rapporterad 2,0 % 2,5% 2,7 %

*Rapporterade méatvarden ar avrundade och kanske inte sammanfattas visuellt.
**V/j har gett en extern tredje part i uppdrag att utféra begrénsade bestyrkandeforfaranden med avseende pé dessa matvarden. Se fullsténdig information och datametod.
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Prestandamatt* Mattenhet Anteckningar

2022 2023 2024

Representation av amerikansk ras/etnicitet (forts.)

Personalledarroller Representerar teammedlemmar i var amerikanska personalstyrka som har identifierat sig sjdlva som den etnicitet som visas.
Asiatisk 13,6 % 143 % 154 %
Ursprungsamerikan eller urinvanare i Alaska 0,6 % 0,6 % 0,6 %
Svarta/afroamerikanska eller spanskattade/ 122 % 12,3 % 12,6 %** Véra insatser for att 6ka representationen av underrepresenterade grupper i var amerikanska arbetsstyrka och ledarskap fortsatte med fokus
latinamerikanska pa ett inkluderande forhallningssatt for att anstalla, utveckla och halla kvar talanger. Under rékenskapsaret 2024 identifierade sig 16,1 % av var

amerikanska arbetsstyrka och 12,6 % av vara amerikanska personalledare som svarta/afroamerikanska eller spanské&ttade/latinamerikanska,
jamfort med 16,1 % respektive 12,3 % under rakenskapsaret 2023. Begrdansade framsteg under rakenskapsaret 2024 tillskrivs den nuvarande
ekonomiska miljon, som resulterar i fa anstallningar och organisatoriska férandringar som paverkar ledarskapsmojligheterna.

Detta méatvarde anvénds for att spara framsteg mot vart mal:
Ar 2030 ska 25 % av var amerikanska arbetsstyrka och 15 % av vara amerikanska personalledare besta avteammedlemmar som identifierar sig
som svarta/afroamerikanska eller spanskattade/latinamerikanska minoriteter.

%

Svart eller afroamerikan 3,7 % 3,6 % 3,8 %
Spanskaéttad/latinamerikansk 8,5 % 8,7 % 8,8 %
Infodda Hawaiianer och Gvriga invanare 0,1 % 0,1 % 0,1 %

pa Stillahavsoarna

Tva eller fler raser 1,0% 11 % 11 %
Vit 71,0 % 69,3 % 67,7 %
Ej specificerad eller inte rapporterad 1,5% 2,2 % 2,5%

*Rapporterade méatvarden ar avrundade och kanske inte sammanfattas visuellt.
**V/j har gett en extern tredje part i uppdrag att utféra begrénsade bestyrkandeforfaranden med avseende pé dessa matvarden. Se fullsténdig information och datametod.
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Rakenskapsaret

e .
Prestandamatt Mattenhet 2022

Representation av amerikansk ras/etnicitet (forts.)

Tekniskt
Asiatisk 26,3 %
Ursprungsamerikan eller urinvanare i Alaska 0,5%
Svart eller afroamerikan 49 %
Spanskaéttad/latinamerikansk 7.8 %
%
Infédda Hawaiianer och 6vriga invanare pa 01%

Stillahavsoarna

Tva eller fler raser 1,5%
Vit 56,8 %
Ej specificerad eller inte rapporterad 21 %

*Rapporterade métvarden ar avrundade och kanske inte sammanfattas visuellt.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI DIGITAL INKLUDERING

Rakenskapsaret Rakenskapsaret

2023

26,9 %

0,5 %

51 %

83 %

0,1 %

1.6 %

55,0 %

2,5%

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

2024

28,1 %

0,5%

52 %

8,2 %

0,1%

1,6 %

53,5 %

2,7 %

Anteckningar

Representerar teammedlemmar i var amerikanska personalstyrka som har identifierat sig sjdlva som den etnicitet som visas.
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2022 2023 2024

Representation av amerikansk ras/etnicitet (forts.)

Icke-tekniska roller Representerar teammedlemmar i var amerikanska personalstyrka som har identifierat sig sjélva som den etnicitet som visas.
Asiatisk 92% 92 % 9,7 %
Ursprungsamerikan eller urinvanare i Alaska 0,5% 0,5% 0,5%
Svart eller afroamerikan 6,5 % 6,8 % 6,6 %
Spanskéttad/latinamerikansk 10,3 % 10,7 % 11,0 %
%
Infodda Hawaiianer och Gvriga invanare pa 0,2 % 0,2 % 0,2 %

Stillahavsoarna

Tva eller fler raser 1,9 % 2,0 % 2,0 %
Vit 69,4 % 68,0 % 67,3 %
Ej specificerad eller inte rapporterad 2,0% 2,5% 2,7 %
ESG:er
Andel av den totala inskrivningar % 47,0 % 52,0 % 56,4 %

*Rapporterade méatvarden ar avrundade och kanske inte sammanfattas visuellt.
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2022 2023 2024

Digital inkludering

Totalt antal personer som naddes 159 742 242 289 298 127** 396 186 264 Cirka 396 miljoner manniskor har haft nytta av vara digitala integrationsprogram, vara samarbeten och vara innovationer sedan réakenskapsaret
2020, inklusive 107 miljoner bara under rdkenskapsaret 2024. Genom att samarbeta med skolor, myndigheter, ideella organisationer och
privata organisationer skapar vi ett ekosystem med vilket vi stravar efter att framja digital inkludering genom att skapa mojligheter for
underrepresenterade samhallen 6ver hela varlden.

Antal personer Berdkningen omfattar det totala antalet individer som nas direkt eller indirekt via Dells program for regionalt givande och social innovation (t.ex.
(kumulativ Digital LifeCare). Pa grund av den enorma geografiska spridningen av data och vara partners begransade kapacitet att verifiera data i detalj, kan
nr:ii“:tr;%t matvardena inte ségas vara en unik representation av var direkta och indirekta paverkan pa manniskors liv. Under rékenskapsaret 2024 forfinade
rakenskapsaret vi vdra metoder och spérade en unik representation for var direkta paverkan. Indirekt paverkan sparas inte unikt pa grund av den uppsokande
2020, som verksamhetens natur, och denna praxis ar i linje med vanliga méatnings- och utvarderingsmetoder i branschen. Méatning och rapportering av
naddes direkt paverkan utvecklas och mognar i snabb takt. For att sakerstélla att Dells matningsmetoder &r i linje med senaste branschpraxis kommer Dell att
och indirekt) genomga tredjepartsanalyser av "1 miljard liv’-malmetoden under rakenskapsaret 2025. Analysen och justeringar som gors till féljd av analysen
kommer att delas och aterspeglas i var ESG-rapport for rakenskapsaret 2025.
Detta matvarde anvénds for att spara framsteg mot vart mal:
Ar 2030 kommer vi ha forbittrat livskvaliteten for 1 miljard ménniskor genom digital integration.
Andelen personer som naddes direkt och 54,1 % 49,0 % 51,5% Av de personer som nas direkt genom Dell-program som exempelvis "regionalt givande” och "social innovation” under rakenskapsaret 2024,
som identifierar sig som flickor, kvinnor eller identifierar 51,5 % sig som flickor och kvinnor, eller underrepresenterade grupper. Detta &r en 6kning med 5,0 % fran rakenskapsaret 2023.
underrepresenterade grupper Vara insatser fokuserade pa att erbjuda réttvis tillgang till teknik, kompetensutveckling och samhallsstod skraddarsytt for behoven hos dessa
% (kumulativ underbetjdanade befolkningar.
matning
régi‘;ff;gaé’:et Andelen flickor, kvinnor eller medlemmar av underrepresenterade grupper inom det totala antalet individer som nas enligt rapporteringen i "1

miljard liv’-malet. "Flickor” och "kvinnor” &r individer som sjalv identifierar sig som flickor/kvinnor. Termen "underrepresenterad” inkluderar, men
2020, endast A .. e . . . . . . . N !
de som néaddes ar inte begrénsad till, féljande grupper: flickor eller kvinnor, etniska minoriteter, personer som behover ett boende (psykiskt, fysiskt, sensoriskt,
direkt) kognitiva och neurodiversa funktionshinder), HBTQ+-personer, utsatta socioekonomiska grupper.

Detta matvérde anvénds for att spara framsteg mot en av de malsattningar som stéder vart mal:
Ar 2030 kommer vi ha forbattrat livskvaliteten for 1 miljard manniskor genom digital integration.

Totalt antal utbildningstimmar i framtidsférberedande 13 045 13296 12 522 Under rakenskapsaret 2024 tog Dells teammedlemmar del av 12 522 timmars utbildning i framtidsférberedande fardigheter i vara egna
fardigheter i Dells egna tillverkningsanlaggningar tillverkningsanlaggningar. Programmet erbjuder professionella och personliga méjligheter till att bygga digitala och viktiga fardigheter for
frontlinjearbetare, linjeledare och ingenjorer.

Detta matvarde anvénds for att spara framsteg mot en av de malsattningar som stoder vart mal:

Ar 2030 kommer vi ha forbittrat livskvaliteten for 1 miljard ménniskor genom digital integration.
Traningstimmar

Totalt antal utbildningstimmar i framtidsférberedande 144 658 112 541 118 956 Under rakenskapsaret 2024 spelade Dell in 118 956 timmars framtidssaker fardighetstréning pa leverantérsanldggningar via vart pilotprogram.
fardigheter i leverantorskedjan

Detta méatvarde anvands for att spara framsteg mot en av de malsattningar som stoder vart mal:

Ar 2030 kommer vi ha forbattrat livskvaliteten fér 1 miljard manniskor genom digital integration.

*Rapporterade méatvarden ar avrundade och kanske inte sammanfattas visuellt.
**Rakenskapsaret 2023 omraknat for att aterspegla korrigerad berékning. Se ytterligare forklaring i Om rapporten.
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Rakenskapsaret Rakenskapsaret Rakenskapsaret

Prestandamatt* Mattenhet Anteckningar

2022 2023 2024

Givande och volontararbete

Andelen teammedlemmar som &gnar sig &t donation 50 % 52 % 48 % Under rakenskapsaret 2024 deltog dgnade sig 48 % av vara teammedlemmar at donationer eller volontérarbete i sina samhéllen, och bidrog
eller volontararbete darmed till vart uppdrag att framja digital inkludering och stddja lokala samhéllen genom aktivt engagemang och service. Vara framsteg med
detta mal minskade fran 52 % under rakenskapsaret 2023. Vi tillskriver arets minskning av medarbetares donerande och volontérarbete till
% organisationsforandringar.

Detta matvarde anvénds for att spara framsteg mot vart mal:
Ar 2030 ska 75 % av vara teammedlemmar delta i givande aktiviteter eller volontérarbete i sina samhallen.

Totalt antal timmars volontararbete Tusentals 709 928 949
timmar
dgnade at
volontararbete

Totala bidrag Mil USD 60,9 52,1 52,8 Denna matstandard representerar summan av kontanter plus vardet av produkter och tjanster, varderade till verkligt marknadsvérde for respektive
fijoner rakenskapsar. Detta varde inkluderar inte bidrag fran medarbetare, leverantérer eller kunder.
Det totala antalet ideella partner som far hjalp med sin 222 345 535 Sedan rakenskapsaret 2020 har sammanlagt 535 unika ideella organisationer fatt hjélp av Dell under sin digitala omvandling, och da 190 bara
digitala omvandling under rakenskapsaret 2024. Genom vart Pro Bono-program erbjod vi radgivning, kompetenstraning och tekniska I6sningar for att hjélpa ideella
organisationer dra nytta av digitala verktyg for att battre kunna tjdna sina lokalsamhéllen.
) For narvarande omfattar detta matvarde antalet ideella organisationer som har deltagit i ett Pro Bono-program. Vi héller pa att utveckla
Antal ideella matvardena for att omfatta ideella organisationer som stéds genom andra Dell-insatser, inklusive direkta affarsenheter och de organisationer som
partner drar nytta av kompetensbaserat volontararbete.
(kumulativ
métning fran . . . . N e e - .. . .
och med Dell har investerat i utvecklingen av ett digitalt utvarderingsverktyg som nu &r tillgangligt for ideella organisationer varlden dver. Det har verktyget
rakenskapsaret gor det majligt for ideella organisationer att méta och faststélla sin nuvarande digitala kapacitet, identifiera prioriteringar for digital omvandling
2020) och rekommenderade resurser, samt spara sina framsteg mot dessa prioriteringar éver tid. Det digitala utvarderingsverktyget utvecklades av
tredjepartsleverantoren TechSoup.
Detta métvérde anvénds for att spéra framsteg mot en av de mélséttningar som stéder vart mal:
Ar 2030 ska 75 % av vara teammedlemmar delta i givande aktiviteter eller volontérarbete i sina samhallen.
*Rapporterade matvérden &r avrundade och kanske inte sammanfattas visuellt.
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Rakenskapsaret Rakenskapsaret Rakenskapsaret

Prestandamatt Mattenhet Anteckningar

2022 2023 2024

Etik och 6verensstaimmelse

Andelen av Dells teammedlemmar som slutférde en 100 % 100 % 100 %
tilldelad utbildning i etik- och dverensstammelse

Andelen av Dells teammedlemmar som godkénde 100 % 100 % 100 %
Dell Technologies uppforandekod

%

Andelen partner som genomférde den tilldelade etik- 100 % 100 % 100 %
och overensstammelseutbildningen

Andelen partner som godkande Dell Technologies 94 % 99 % 100 %
uppforandekod for partner
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Rakenskapsaret Rakenskapsaret Rakenskapsaret

Prestandamatt Mattenhet Anteckningar
2022 2023 2024 d
Leverantorskedja
Initiala revisioner 205 251 275 Vi reviderar hogriskfabriker i tvaariga cykler. Utvalda andra anldggningar, inklusive nya leverantorsfabriker revideras ocksa.
Revisioner
Stangningsrevisioner 167 170 157 Vi arbetar med leverantdrerna for att korrigera revisionsfynd och ordna stangningsrevisioner for att bekréfta att alla eventuella fynd har atgérdats.
Stangda eller nedgraderade prioriterade revisionsfynd 90 % 92 % 96 % De allvarligaste fynden prioriteras for [6sning. Resultat redovisas ackumulerat.*
Revisionsfynd
Stangda eller nedgraderade revisionsfynd 69 % 70 % 67 % Vi samarbetar med leverantorerna for att atgérda prioriterade och storre fynd. Resultat redovisas ackumulerat.**
Unika deltagare i vara program for kapacitetsutbyggnad 1616 1763 1680 Kapacitetsutbyggnad &r for deltagare pa alla nivaer — slutmonterings-, direkt- och underleverantérer — som kan dela med sig insikterna fran
Deltagare utbildningen pa sina fabriker.
Unika fabriker var med i program for ) 407 441 400 Vi sparar rackvidden for vara program for kapacitetsutbyggnad via det antal fabriker som deltar i utbildningen.
kapacitetsutbyggnad Fabriker
Medarbetare vars arbetsveckor inte dverstiger 60 timmar 87 % 88 % 88 % Vi 6vervakade 187 046 medarbetare hos leverantérer i var leverantdrskedja av vilka 88 % inte arbetade 6ver 60 timmar i veckan.
i veckan
Medarbetare
Medarbetare med minst en (1) vilodag per vecka, varje 79 % 82 % 83 % Av de 187 046 medarbetare hos leverantdrer som vi vervakade hade 83 % minst en ledig dag varje vecka.
vecka
Fabriker med aktiva planer for vattenriskreducering Fabriker 207 192 227 227 leverantorsfabriker med vattenkansliga eller med vattenintensiva processer hade aktiva planer for vattenriskreducering.
totalt antal utbildningstimmar i samhalls- och 61587 120 648 107 922 Under rakenskapsaret 2024 tillhandahdll Dell 107 922 utbildningstimmar i sociala och miljomassiga fragor at teammedlemmar i
miljoméssigt ansvar (SER) som tillhandahallits leverantorskedjan.
medlemmar i Dells globala leverantorskedja
timmar av utbildning i SER-amnen o . 11791 11911 14284 14 284 timmars utbildning géllande sociala @mnen och miljdansvarsamnen slutfordes.
Utbildningstimmar
Timmar av onlineutbildning 5267 6187 5971 5971 utbildningstimmar genomférdes online.
Timmar av utbildning pa plats eller via 6 524 5804 8313 8 313 timmar genomfdrdes live, via traningssessioner pa plats, eller via webbseminarier.

webbseminarier

*Ackumulerat visar berdknad stangningsandel for prioriterade fynd per 31 juli 2024.
**Ackumulerat visar berdknad stangningsandel for fynd per 31 januari 2024.
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Prestandamatt Mattenhet
Leverantorskedjan (forts.)
Utslapp som undvikits genom energiminskningsprojekt
(iMT CO,e) MT CO.e
Fornybar energi som foérbrukas i Dells leverantorskedja
miljoner kWh
Leverantdrer med rapporter om langsiktighet Antal
leverantorer

Totalt for olika leverantorer?

tUtgiftscertifikat for mangfaldsféretag valideras pé arsbasis.

INLEDNING

KLIMATATGARDER

Amerikanska
dollar

CIRKULAR EKONOMI

Rakenskapsaret

2022

305898

96 %

>3 miljarder USD

DIGITAL INKLUDERING

Rakenskapsaret
2023

68170

1499

89 %

>3 miljarder USD

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

Rakenskapsaret
2024

55 521

6298

90 %

>3 miljarder USD

Anteckningar

Under rakenskapsaret 2022 realiserade leverantorer stora energibesparingar genom investeringar i uppgraderad utrustning och uppgraderade
anlaggningar. Under rdkenskapsaret 2023 och rakenskapsaret 2024 var denna utrustning i full drift och vi kunde se minskade utslapp genom
projekt for minskad energiférbrukning.

Vi bérjade rapportera detta matt under FY23. Leverantorer upphandlade en mycket stérre méangd férnybar energi fran Energy Attribute Certificates
(EAC) och Power Purchase Agreements (PPA) under rékenskapsaret 2024, vilket syns i den stora 6kningen jamfért med samma period féregaende

ar.

Vi uppmuntrar vara leverantorer att publicera arliga hallbarhetsrapporter som uppfyller kraven i GRI. Denna siffra representerar mangden
leverantorer i procent av inkopsutgifterna.

Dell &r beslutna att spendera minst 3 miljarder USD arligen med olika leverantorer.

MANSKLIGA RATTIGHETER

FORTROENDE | SIFFROR BILAGA

Prestandamatt

| Leverantdrskedjans revisionsresultat
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Leverantorskedjans

Anlaggningar med fynd av bristande anlaggningar Anlaggningar med fynd av bristande
. . efterlevnad i dverensstammelse efterlevnad i 6verensstammelse
rev | S | O n S re S U |tat . Dell och . Pa lagre Rékenskapsaret . Dell och . Pa lagre Rékenskapsaret
Kategori slutmontering Direkt niva 2024 % Kategori slutmontering Direkt niva 2024 %
|
Milj6 Etik
Procentan_delnav rewdera_de_ fabriker med overer_wsstammelse Miljstillstand och p 0 0 0 Ingen otillbérlig fordel p 0 0 0
nedbrutet i storre och prioriterade fynd av utebliven -rapportering
. . T . : 97,81 % 100,00 %
Overensstammelse for nivan i leverantorskedjan
S 0 3 5 S 0 0 0
Resultaten baseras pa revisioner av 365 fabriker. Ett nummer
storre an noll indikerar att ett problem har identifierats. Nar Farliga @mnen p 0 0 0 Avslojande av =) 0 0 0
ett problem upptécks arbetar vi tillsammans med fabriken 99,45 % information 100,00 %
for att atgarda det. s 0 1 1 s 0 0 0
Industriavfall P 0 0 0 Immateriell egendom p 0 0 0
99,73 % 100,00 %
Nyckel S 0 1 0 S 0 0 0
P: Prioriterade fynd Utsldpp i luften P 0 0 0 Réttvisa affarer, P 0 0 0
. o annonsering och o
S: Storre fynd 98,63 % konkurrens 100,00 %
S 0 4 1 S 0 0 0
Vattenhantering p 0 0 0 Identitetsskydd och p 0 0 0
9973 % skydd mot repressalier 100.00 %
S 0 1 0 S 0 0 0
Energieffektivitet p 0 0 0 Sekretess P 0 0 0
och utslapp av 98,63 % 100,00 %
vaxthusgaser ’ !
S 0 4 1 S 0 0 0
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Leverantorskedjans

Anlaggningar med fynd av bristande anlaggningar
. . efterlevnad i overensstammelse efterlevnad i overensstammelse
rev | S | O n S re S U |tat . Dell och . Pa lagre Rékenskapsaret . Dell och . Pa lagre Rékenskapsaret
Kategori slutmontering Direkt niva 2024 % Kategori slutmontering Direkt niva 2024 %
|
Halsa och sdkerhet Arbete
Procentan_delnav rewdera_de_ fabriker med overer_wsstammelse Arbetsskydd p 0 0 0 Frivilligt vald p 0 0 1
nedbrutet i stérre och prioriterade fynd av utebliven tallni
. . N i} : 8521 % anstafining 95,89 %
Overensstammelse for nivan i leverantorskedjan '
S 1 25 28 S 3 5 7
Resultaten baseras pa revisioner av 365 fabriker. Ett nummer
storre an noll indikerar att ett problem har identifierats. Nar Nodsituationsfor- P 0 3 3 Unga medarbetare P 0 0 0
ett problem upptécks arbetar vi tillsammans med fabriken beredelse 86,85 % 99,18 %
for att dtgarda det. S 1 16 28 IS 0 2 1
Skydd mot P 0 0 0 Arbetstimmar P 1 1 5
arbetsskador
% 0,
och sjukdomar 96,44 26,85 %
Nyckel S 0 6 7 S 11 112 142
P: Prioriterade fynd Industriellt skydd P 0 0 0 Loner och férmaner =] 0 0 1
S: Storre fynd 96,44 % 90,41 %
S 0 5 8 S 0 14 21
Fysiskt kravande P 0 0 0 Human behandling P 0 0 0
arbete 100,00 % 99.73 %
S 0 0 0 S 0 1 0
Maskinskydd P 0 0 0 Icke-diskriminering/ p 0 1 0
95,07 % icke-trakasserier 98,63 %
S 1 7 10 S 0 3 1
Mat, hygien P 0 0 1 Frihet for P 0 0 0
fackforeningstillhérigh
och boende 96,44 % ackforeningstillhérighet 99,45 %
S 0 5 7 S 0 1 1
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|_ eve ra n to rS ke dJ a n S Anlaggningar med fynd av bristande Zﬁfggog/oningar Anlaggningar med fynd av bristande :z:gé;og/oningar

. . | efterlevnad i 6verensstammelse efterlevnad i 6verensstammelse
rev | S | O n S re S U tat . Dell och . Pa lagre Rékenskapsaret . Dell och . Pa lagre Rékenskapsaret
Kategori slutmontering Direkt niva 2024 % Kategori slutmontering Direkt niva 2024 %
|
Ledningssystem Leverantorskedjehantering
Procentan_delnav rewdera_de_ fabriker med overer_wsstammelse Riskbedsmning p 0 0 0 Foretagets p 0 0 0
nedbrutet i storre och prioriterade fynd av utebliven engagemang
.. . e . . 95,62 % 100,00 %
Overensstammelse for nivan i leverantorskedjan
S 1 8 7 S 0 0 0
Resultaten baseras pa revisioner av 365 fabriker. Ett nummer
storre an noll indikerar att ett problem har identifierats. Nar Styrprocesser P 0 0 0 Materialbegrénsningar P 0 0 0
ett problem upptacks arbetar vi tillsammans med fabriken 61,37 % 100,00 %
for att atgarda det. s 7 56 78 s 0 0 0
Kommunikation P 0 0 0 Ansvarsfullt inkop av p 0 0 0
95,62 % mineraler 99,73 %
Nyckel S 1 3 12 S 0 1 0
P: Prioriterade fynd Prestationsdversyn [ 0 0 0 Leverantorers ansvar P 1 0 0
. och standiga o o
S: Storre fynd férbattringar 96,44 % 94,25 %
S 2 6 5 S 2 8 11
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Om rapporten

Denna ESG-rapport for rakenskapsaret 2024
ger vara intressenter insyn i hur vi lever

upp till vara ataganden. Visa aktuella och
arkiverade kopior av vara rapporter.

Anpassning till rapporteringsramverk

Rapportering till ESG=Standarder
och ESG-ramverk' =

Se var ramverksrapportering enligt riktlinjer och standarder fran
Global Reporting Initiative (GRI), SASB och World Economic
Forums Stakeholder Capitalism Metrics.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

Redovisningsar

Denna arliga rapport fokuserar framst pa rakenskapsaret 2024,
om inget annat anges. Alla referenser till ett "ar" i rapporten
hanvisar till Dells réakenskapsar, sdvida inte "kalenderar” star
angivet. Vart rakenskapsér ar den 52 eller 53 veckor langa period
som slutar pa fredagen narmast den 31 januari. Rékenskapsaret
for denna ESG-rapport avslutades fredagen den 2 februari 2024.

Rapport over ansvarstuilla
INKOp ay mineraler &

Vi stoder, respekterar och uppréatthéaller alla manniskors
internationellt erkdnda manskliga rattigheter, och ansvarsfull
mineralanskaffning ar en del av var globala strategi.

DIGITAL INKLUDERING INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Rapportens omfattning och profil

Matvardena och informationen som presenteras i var ESG-
rapport adresserar de resultat vi arbetar for att uppna

for Dell Technologies ("Dell”, "vi” eller "var”). Data for RSA,
Secureworks, Boomi, Virtustream och Dell Financial Services
ingar i det fall det ar relevant. Data for RSA ingar endast fram
till datumet for forsaljningen, dvs. 1 september 2020. Data
for Boomi ingér endast fram till datumet for forsaljningen,
dvs. 1 oktober 2021. Data for VMware exkluderas for alla
perioder som presenteras i denna rapport. Dell slutforde sin
avknoppning av VMware den 1 november 2021.

— CDPAra pport Om'»-;.e,‘_
vattensakerhet (@

Vi skickar varje ar in en CDP-vattensékerhetsrapport som
omfattar foretagets anstrangningar for att sakerstélla en
vattensaker framtid.

FORTROENDE I SIFFROR

Om rapporten \

Metodik

| Index &ver rapporteringsramverk \ Ordlista |

Slutnoter

Vara tidigare ESG-rapporter var byggda kring vara fyra ESG-
pelare: Utveckla hallbarheten, framja inkludering, forvandla

liv och upprétthalla fortroende. For att battre anpassa vara
rapporteringsinsatser med den bredare ESG-diskursen har vi
organiserat arets rapport kring sex av vara mest vasentliga
ESG-amnen: Klimatatgérder, cirkular ekonomi, digital inkludering,
inkluderande arbetsstyrka, manskliga rattigheter, fortroende och
styrning.

CDP-rapport om ‘=4
klimatf@randringar [
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Vi skickar varje ar in en CDP-rapport om klimatforandringar, som
omfattar foretagens anstrangningar for att minska klimatrisker.
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https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/esg-resources/reports.htm#tab0=0
https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/esg-resources/reports.htm#tab0=0
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/legal-pricing/dell-technologies-conflictminerals-report.pdf
https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/esg-resources/reporting-frameworks.htm
https://www.cdp.net/en/responses?utf8=%E2%9C%93&queries%5Bname%5D=dell+technologies
https://www.cdp.net/en/responses?utf8=%E2%9C%93&queries%5Bname%5D=dell+technologies

Bestyrkande av data

Vihar gett en extern tredje part i uppdrag att utfora begransade
bestyrkandeforfaranden med avseende pa matvarden for
rakenskapsaret 2024:

+ Vaxthusgasutslapp i omrade 1, 2 och 3 (kategori 1, 3, 4, 6
och 11)

+ Totalt mangd forbrukad energi och andel energi fran
fornybara kallor

*  Vattenuttag
* Andel &tervunnet/fornybart material i férpackningar

* Representationsmatvarden kopplade till vara mal for en
inkluderande arbetsstyrka*

Data i denna rapport aterspeglar uppskattningar fran metoder
och antaganden som anses vara rimliga och korrekta, och
kan andras i framtiden som ett resultat av ny information eller
efterfoljande utveckling.

Bestyrkande fran tredje part

Se fullstandig information och datametod i var
bestyrkanderapport fran tredje part.

Informationsomskrivningar

Under rakenskapsaret 2023 utokade vi omfattningen for ett

av vara 2030-mal for cirkular ekonomi: att dteranvéanda eller
atervinna ett (1) metriskt ton for varje ton av véra produkter
som en kund koper till att inkludera produkter som tas emot

av alla kanaler, snarare an bara produkter som tas emot av
Dell-agda kanaler, inom rapporteringsperioden. Vi forfinade
ockséa hur vi méater malet, frdn enheter till totalvikt, som en
procentandel av den totala vikten av levererade produkter, vilket
battre Gverensstammer med industristandarder och mer exakt
representerar insamlingsvolymerna. | denna rapport har vi raknat
om rakenskapséret 2022 och rakenskapsaret 2023 med denna
nya metod, for att presentera en mer meningsfull bild av vara
framsteg.

Det totala antalet manniskor som naddes av vart 2030-

mal att forbattra 1 miljard liv genom digital inkludering,
underrapporterades for rakenskapsaret 2023. Aven om
avvikelsen var relativt liten, med tanke pa den kumulativa
karaktdren av detta méatvarde, réknade vi om siffran for att
undvika att skapa en missvisande bild av vara framsteg under
rakenskapsaret 2024, genom att tillskriva mer @n vad som
faktiskt hade uppnatts under rapportperioden.

*Global kvinnlig representation — Overgripande, global kvinnlig representation — Personalledarroller, representation av amerikansk ras/etnicitet — Svarta/afroamerikanska
eller spanskattade/latinamerikanska, och amerikanska personalledarroller — Svarta/afroamerikanska eller spanskéattade/latinamerikanska

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Datastandardisering och forbattring

| vara pagdende anstrangningar for att forbattra
datanoggrannheten inser vi behovet av standardisering

vid rapportering av numeriska varden. Historiskt sett har
avrundningskonventioner och decimalplaceringskonsekvensen
varierat i vara rapporter. Framover kommer det att vara
standardpraxis att presentera enhetliga, jamforbara och specifika
data i de fall det ar majligt. Det kommer att ge intressenter mer
detaljerad och tillforlitlig information. Aven om detta mal nyligen
infordes i ar, forvantar vi oss full anpassning inom tva ytterligare
rapporteringscykler.

Framatblickande pastaenden

Denna rapport innehdller uppskattningar, prognoser och andra
"framétblickande pastaenden’, vilka vanligtvis identifieras av
orden "tror”, "forvantar”, "forutser”, "uppskattar”, “avser”, "strategi’,
"framtid”, "majlighet”, "planera”, "kan”, "borde”, "lkommer”, "skulle”,
"kommer att vara’, "’kommer att fortsatta’, "kommer sannolikt att
bli resultatet” och liknande uttryck. Framatriktade p&stdenden ar
baserade pa nuvarande férvantningar och antaganden. Dessa ar
foremal for risker och osékerheter som kan gora att de faktiska

resultaten skiljer sig at vasentligt.

Kontakt

Fragor och kommentarer om var rapport kan skickas till

social.impact@dell.com.
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ESG-mal och vara framsta malsattningar

Vasentligt omrade | Mal Metrik Metodik

Oka hallbarheten

Klimatatgarder Ar 2050 kommer vi ha uppnatt nettonollutslpp av vixthusgaser MT CO,e av utslépp i omrade 1, 2 och Vi fokuserar pa att minska direkta och indirekta utslépp i omraden med storst majlighet till paverkan. Vart mal ar i linje med SBTi-definitionen av nettonoll,
inom omrade 1,2 och 3 3 inklusive 90 % minskning och 10 % upphévande, och vi lamnade in vart nettonollmal fér SBTi-validering under rakenskapsaret 2024. | enlighet med GHG-

protokollets redovisningsstandarder och vagledning uppdaterar vi var utsldappsmetodik nar det anses nédvandigt.

Malsattning: Ar 2030 kommer vi ha minskat utslappet av MT CO,e av utsldpp i omrade 1 och 2 Véxthusgasutsldppen i det hdr méalet & summan av vara marknadsbaserade utslapp i omrade 1 och omrade 2. Vi anvander den marknadsbaserade metoden
véxthusgaser i omrade 1 och 2 med 50 % (marknadsbaserade) for att méta utslapp, eftersom den visar den paverkan som véra kép av fornybar el har pa vart utslappsavtryck.

Malsattning: Ar 2030 kommer vi anvanda 75 % fornybar Andelen el som genereras fran Mangden fornybar el inkluderar inkopt el for vara egna anldggningar fran fornybara kéllor sdsom vind-, sol- och vattenkraft, plus férnybar el som genereras

el i alla Dell Technologies-anldaggningar. Ar 2040 kommer fornybara kéllor pa plats, t.ex. fran solpaneler. Berékningarna foljer RE100-initiativets tekniska kriterier, samt GHG-protokollets redovisningsstandarder och végledning.

motsvarande siffra vara 100 %

Malsattning: Ar 2030 kommer vi minska de absoluta MT CO,e av utslépp i omréde 3, For att berdkna utslapp i omrade 3, kategori 1 anvander vi en hybridmetod som inkluderar faktorer sasom leverantorsrapporterade tilldelade utslapp,
vaxthusgasutsldppen i omfattning 3 fran képta varor och kategori 1 utslappsfaktorer pa handelsvaruniva och EEIO (Environmentally-Extended Input-Output) for att uppskatta var andel av leverantérernas utslépp. Den hér
tjidnster med 45 % berakningen kors for direkta och indirekta leverantorer som Dell har kopt varor och tjdnster fran. Berékningarna slas samman till siffran for vara utslapp

i omrade 3, kategori 1.

Malsattning: Ar 2030 kommer vi minska de absoluta MT CO,e av utslépp i omréde 3, Berékningar for denna malsattning sker genom en tvastegsprocess. Forst beraknar vi det sammanlagda energifotavtrycket for varje produkttyp. For
vaxthusgasutsldppen i omrade 3 fran anvandning av salda kategori 11 klientenheter, skdrmar samt nétverks- och serverprodukter baseras denna berékning pa férvantad energiférbrukning under hela livslangden for representativa
produkter med 30 % modeller, samt antalet enheter som levereras per land under rapporteringsperioden for var och en av dessa modeller. For lagringsprodukter baseras denna

berakning pa forvantad energiférbrukning under hela livslangden for de representativa enheter och holjen som levereras under rakenskapsaret. For det andra
beréknar vi landsspecifika koldioxidavtryck med hjélp av IEA:s publicerade utsléappsfaktorer. Vi justerar IEA:s utslappsfaktorer for att ta med i berdkningen
uppdateringarna for GWP-faktorn (Global Warming Potential) som aterges i IPCC:s fjarde och sjatte utvarderingsrapporter (AR4 och AR6). Vi summerar de
landsspecifika koldioxidavtrycken for att uppskatta en varldsomspannande siffra for omrade 3, kategori 11 for Dells maskinvaruportfolj. Utslappsfaktorerna pa
landsniva for kopt el fordndras regelbundet. Berdkningen for rakenskapséaret 2024 anvéander de uppskattade utslappsfaktorerna for 2022, som IEA publicerade
2023. | de fall dessa inte ér tillgangliga anvander vi IEA:s siffror for 2021, som ocksa publicerades 2023.
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Viasentligt omrade | Mal

Oka hallbarheten

Metrik

Metodik

Ar 2030 kommer &ver hilften av vart produktinnehall tillverkas
av atervunnet, fornybart eller utslappssnalt material

Cirkular ekonomi

Ar 2030 kommer alla vara férpackningar vara tillverkade av
atervunnet eller fornybart material, alternativ besta av ateranvéanda
forpackningar

Ar 2030 kommer, for varje ton produkt en kund képer, ett ton
ateranvandas eller atervinnas

Viktprocent av atervunnet, fornybart
och utsléappssnalt innehall i levererade
produkter

Andel atervunnet, férnybart eller
ateranvant material i forpackningar

Procentandel av produkt som samlats
in (viktprocent av det totala antalet
som samlats in for atervinning och
ateranvandning jamfort med salda
produkter)

Omradet omfattar alla Dell Technologies-mérkta produkter som levereras inom rapporteringsperioden. Matningen baseras pa den uppskattade méangden
atervunnet och férnybart material i procent av den totala vikten av anvdnda material. Under rakenskapsaret 2023 utokade vi vart mal till att omfatta
utsldppssnala material (se ordlistan i denna rapport), och férandringen aterspeglas i de rapporterade métvardena som borjar under rakenskapsaret 2024.

Berékningarna inbegriper materialet i alla forpackningar som skickas fran Dell Technologies till kunder. Matvardet baseras pa enkatsvar fran
férpackningsleverantorer inom flera branscher. Svaren anvénds for att faststalla den ungefarliga procentandelen av totalvikten pa atervunnet, fornybart
eller ateranvandbart material i vara forpackningar. Under rékenskapséret 2023 utdkade vid vart mal till att inkludera de tillféllen da vi anvander &teranvanda
férpackningar - originalférpackningar som har samlats in och ateranvants. Mét- och rapporteringsmajligheterna for dteranvanda férpackningar ar dock
fortfarande under utveckling och vi férvantar oss att den utokade omfattningen av detta mal kommer &terspeglas i framtida rapporter.

Omfattningen av detta mal inbegriper produkter som har tagits emot av Dell-dgda kanaler under rapporteringsperioden. Under rakenskapsaret 2023 uttkade
vi detta mal till att omfatta produkter som inom rapporteringsperioden hade tagits emot av alla kanaler, snarare &n produkter som tagits emot av Dell-dgda
kanaler. Vi forfinade ocksa hur vi méter malet, fran enheter till totalvikt, som en procentandel av den salda produktens totala vikt (i ton) under rékenskapsaret
2023.

Forandra liv

Ar 2030 kommer vi ha forbattrat livskvaliteten for 1 miljard
manniskor genom digital integration

Digital inkludering

Malsé&ttning: Varje ar fram till 2030 kommer 50 % av det totala
antalet personer som nas vara personer som identifierar

sig som flickor och kvinnor, alternativt underrepresenterade
grupper

Malsattning: Varje ar fram till 2030 kommer vi leverera
framtidssaker kompetensutveckling for dem som arbetar
i var leverantorskedja

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

Total antal personer som har natts
(kumulativ méatning med start
rakenskapsaret 2020, som naddes
direkt och indirekt)

Andelen personer som nds, som
identifierar sig som flickor och kvinnor,
eller underrepresenterade grupper
(endast de som nas direkt)

Totalt antal utbildningstimmar
i framtidsforberedande fardigheter
i Dells egna tillverkningsanlaggningar

Totalt antal utbildningstimmar
i framtidsforberedande fardigheter
i leverantorskedjan

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

Berékningen omfattar det totala antalet individer som nas direkt eller indirekt via Dells program for regionalt givande och social innovation (t.ex. Digital
LifeCare). Pa grund av den enorma geografiska spridningen av data och véra partners begransade kapacitet att verifiera data i detalj, kan matvardena inte
sdgas vara en unik representation av var direkta och indirekta paverkan pa manniskors liv. Under rakenskapsaret 2024 forfinade vi vara metoder och sparade
en unik representation for var direkta paverkan. Indirekt paverkan sparas inte unikt pa grund av den uppsokande verksamhetens natur, och denna praxis

ar i linje med vanliga mé&tnings- och utvarderingsmetoder i branschen. Mé&tning och rapportering av paverkan utvecklas och mognar i snabb takt. For att
sakerstalla att Dells mé&tningsmetoder &r i linje med senaste branschpraxis kommer Dell att genomga tredjepartsanalyser av "1 miljard liv’-malmetoden under
rakenskapsaret 2025. Analysen och justeringar som gors till foljd av analysen kommer att delas och aterspeglas i var ESG-rapport for rakenskapsaret 2025.

Detta méatvarde fangar procentandelen av dem som identifierar sig som flickor, kvinnor eller underrepresenterade grupper av det totala antalet individer som
nas direkt under rapporteringsaret. "Flickor” och "kvinnor” ar individer som sjélv identifierar sig som flickor/kvinnor. Termen “"underrepresenterad” inkluderar,
men &r inte begrénsad till, féljande grupper: flickor eller kvinnor, etniska minoriteter, personer som behover ett boende (psykiskt, fysiskt, sensoriskt, kognitiva
och neurodiversa funktionshinder), HBTQ+-personer, utsatta socioekonomiska grupper. For att sékerstélla att var metod stdmmer 6verens med bésta praxis
inom branschen kommer vi att genomféra tredjepartsanalyser av "1 miljard liv-malmetoden under rékenskapsaret 2025 - inklusive denna malsattning. Vi
forvantar oss att eventuella justeringar som gors till f6ljd av analysen kommer att aterspeglas i framtida rapporter.

Omfattningen &r samtliga data fran utbildningar inom framtidsférberedande fardigheter for alla interna tillverkningsplatser i vart pilotprogram.

Omfattningen ar samtliga data fran utbildningar inom framtidsforberedande fardigheter for tva nyckelleverantorer i vart pilotprogram.
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Viasentligt omrade | Mal Metrik Metodik

Forandra liv
Givande och Ar 2030 ska 75 % av vara teammedlemmar delta i givande Andelen teammedlemmar som agnar Berakningen omfattar deltagande av Dell-markta heltidsanstéallda som sjalva rapporterat via en tredjepartsplattform for givande och volontéararbete.
volontararbete aktiviteter eller volontararbete i sina samhallen sig at donation eller volontérarbete
Malsattning: Ar 2030 kommer vi anvanda var kompetens och Totalt antal ideella partner som stods For narvarande omfattar detta méatvérde antalet ideella organisationer som har deltagit i ett Pro Bono-program. Vi haller pa att utveckla méatvardena
teknik for att stodja 1 000 ideella partners digitala omvandling i sin digitala omvandling (kumulativt for att omfatta ideella organisationer som stods genom andra Dell-insatser, inklusive direkta affarsenheter och de organisationer som drar nytta av
matvarde med start rakenskapsaret kompetensbaserat volontararbete.
2020)

Dell har investerat i utvecklingen av ett digitalt utvarderingsverktyg som nu ar tillgangligt for ideella organisationer varlden éver. Det har verktyget gor det
mojligt for ideella organisationer att mata och faststélla sin nuvarande digitala kapacitet, identifiera prioriteringar for digital omvandling och rekommenderade
resurser, samt spara sina framsteg mot dessa prioriteringar 6ver tid. Det digitala utvarderingsverktyget utvecklades av tredjepartsleverantéren TechSoup.

Starka inkludering

Inkluderande Ar 2030 ska 50 % av var globala arbetsstyrka och 40 % av vara Andelen individer i var globala Avser var globala arbetsstyrka. Omradet inkluderar andelen teammedlemmar i var globala arbetsstyrka (exklusive Secureworks) som identifierar sig som
arbetsstyrka personalledare besta avteammedlemmar som identifierar sig som arbetsstyrka som identifierar sig som kvinnor.
kvinnor kvinnor
Andelen personalledare i var globala Avser var globala arbetsstyrka. Omradet inkluderar andelen personalledare i var globala personalledarstyrka (exklusive Secureworks) som identifierar sig som
arbetsstyrka som identifierar sig som kvinnor.
kvinnor
Ar 2030 ska 25 % av var amerikanska arbetsstyrka och 15 % av Andelen individer i var amerikanska Avser var amerikanska arbetsstyrka. Omradet inkluderar andelen teammedlemmar i var amerikanska arbetsstyrka (exklusive Secureworks) som identifierar sig
vara amerikanska personalledare besta av teammedlemmar som arbetsstyrka som identifierar sig som svarta/afroamerikanska eller spanské&ttade/latinamerikanska.
identifierar sig som svarta/afroamerikanska eller spanskattade/ som svarta/afroamerikanska eller
latinamerikanska minoriteter spanskattade/latinamerikanska
Andelen amerikanska personalledare Avser var amerikanska arbetsstyrka. Berdkningen omfattar andelen personalledare bland vara amerikanska personalledare (exklusive Secureworks) som
som identifierar sig som svarta/ frivilligt identifierar sig som svarta/afroamerikanska eller spanskéattade/latinamerikanska.

afroamerikanska eller spanskéttade/
latinamerikanska

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI DIGITAL INKLUDERING INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA MANSKLIGA RATTIGHETER FORTROENDE I SIFFROR BILAGA Dell Technologies ESG-rapport for rakenskapsaret 2024 104

Om rapporten | Metodik | Index 6ver rapporteringsramverk Ordlista \ Slutnoter



Viasentligt omrade | Mal Metrik Metodik

Uppratthalla fortroende

Fortroende Ar 2030 kommer vara kunder och partner att se Dell Technologies Vi forbattrar aktivt vara matvarden Vi tillhandahaller arliga uppdateringar om vara framsteg mot malet att vara kunder och partner ska ranka Dell Technologies som sin mest palitliga
som sin mest betrodda teknikpartner och rapporteringsmdjligheter for att teknikpartner. Méat- och rapporteringsmajligheter ar fortfarande under utveckling.
battre mata fortroendet bland kunder
och partner. Ytterligare framsteg med
detta mal kommer att redovisas i vara
framtida rapporter

Malsattning: Ar 2024 kommer Dell géra den forsta validerade Kvalitativa framsteg mot att Vi tillhandahaller arliga uppdateringar om véra framsteg mot att gora tillgangliga den forsta validerade nollfértroendeldsningen som har ackrediterats av den
nollfértroendeldsningen som har ackrediterats av den gora den forsta validerade amerikanska regeringen kommersiellt tillganglig for riktade globala offentliga och privata organisationer.

amerikanska regeringen kommersiellt tillganglig for riktade nollfortroendeldsningen som har

globala offentliga och privata organisationer ackrediterats av den amerikanska

regeringen kommersiellt tillganglig for
riktade globala offentliga och privata
organisationer

Malsattning: Ar 2025 kommer 100 % av alla tjanster Andel av aktivt salda produkter Har ingar utvecklingen av SBOM:er for programvarukomponenter i Dell Technologies karnprodukter, inklusive nya utgavor for den senaste generationen IT-
och produkter med Dells varumarke atféljas av en och erbjudanden med Dells infrastrukturprocesser med Dells varumarke. Detta inbegriper servrar, lagrings- och natverkslosningar, samt kommersiella barbara och stationara produkter
programvaruforteckning (SBOM), som ger insyn varumarke som har en publicerad tillgangliga pa Dell.com. Vi utvecklar méat- och rapporteringsmojligheter baserat pa denna omfattning. Vi férvédntar oss att aterspegla detta mals forfinade

i tredjepartskomponenter och komponenter med 6ppen programvaruforteckning (SBOM) omfattning i framtida rapporter.

kéllkod

Malsattning: Ar 2030 kommer alla nya Dell-produkter Kvalitativa arliga framsteg mot alla Vi erbjuder arliga uppdateringar om véra framsteg mot att erbjuda I6senordsfria autentiseringsmekanismer for alla nya Dell-produkter och erbjudanden.
och erbjudanden som anvénder autentisering erbjuda nya Dell-produkter och erbjudanden

en losenordsfri autentiseringsmekanism senast 2030 som anvander autentisering

att erbjuda en |6senordsfri
autentiseringsmekanism senast 2030

Malséattning: Varje ar fram till 2030 kommer vi gora det Kvalitativa arliga framsteg mot att Vi tillhandahaller arliga uppdateringar om vara framsteg mot att géra det enklare och snabbare for kunder att vélja och kontrollera sina personuppgifter.
enklare och snabbare for kunder att vélja och kontrollera gora det enklare och snabbare for vara
sina personuppgifter kunder att vélja ut och kontrollera sina
personuppgifter
INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI DIGITAL INKLUDERING INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA MANSKLIGA RATTIGHETER FORTROENDE I SIFFROR BILAGA Dell Technologies ESG-rapport for rakenskapsaret 2024 105

Om rapporten \ Metodik \ Index Gver rapporteringsramverk Ordlista \ Slutnoter


https://Dell.com

Index Over rapporteringsramverk

Nyckeltal
Allmant

Organisationsinformation

Verksamhetsaktiviteter och vardekedja

Externt bestyrkande
Rakenskapsaret 2024 - Miljo, socialt ansvar och styrning — Rapport
Styrning

Antikorruption

Utbildning i antikorruption
Obligationer for formansplan

Kommunikation av kritiska fragor

*Alla GRI:s allménna upplysningar &r anpassade efter 2021 &rs standarder. Amnesstandarder &terspeglar den senast tillgéngliga versionen.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

RAKENSKAPSARET 2024

Dell Technologies Inc. ar ett privatkontrollerat offentligt rapporterande féretag.
One Dell Way, Round Rock, Texas 78682

Form 10-K for rakenskapsaret 2024 — Riskfaktorer, sid 9

Var verksamhet

Form 10-K for FY24 — Riskfaktorer, sid 5

Bestyrkanderapport frén tredje part

Om rapporten

Etik

Ménskliga rattigheter — Framtraddande risker

| siffror — Leverant6rskedjans revisionsresultat

| siffror — Fortroende

Form 10-K for FY24 — Retirement plan benefits, sid 139

Etik — Speak Up

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA MANSKLIGA RATTIGHETER FORTROENDE

Referensindex*

GRI General disclosures 2-1

GRI General disclosures 2—-6

GRI General disclosures 2—-5

GRI General disclosures 2-2,2-3,2-4

GRI Anti-corruption 205-1, 205-2

WEF SCM Etiskt beteende: Antikorruption

GRI Economic performance 201-3

GRI General disclosures 2-16, 2-26
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Nyckeltal

Styrning

Beddmning av och @mnen om ESG-material
Ekonomiskt stdd fran staten

Styrningsstruktur och sammanséttning

Oversyn och hantering av inverkan

Policyataganden

Produktsakerhet

Allman policy

Ersattningspolicy och total kompensation

Engagemang fran intressenter
Uttalande om den hallbara utvecklingsstrategin

Ansvar for leverantorskedjan

TCFD

RAKENSKAPSARET 2024

ESG-vasentlighet

Form 10-K for FY24 — Government assistance, sid 150

Styrelse och ESG-styrning

2024 Verksamhetsberattelse — Bolagsstyrning, sid 15, Styrelsenomineringsprocess, sid 83

Styrelse och ESG-styrning

Policyer, stéllningstaganden och riktlinjer

Manskliga rattigheter — Framtradande risker

Etik

Totalt antal fall av bristande efterlevnad av regelverk och/eller frivilliga kodex angaende
produkters och tjansters inverkan pa hélsa och sékerhet under rapporteringsperioden: 0

Bolagsstyrning — Allmén policy

2024 Proxy statement — Compensation discussion and analysis, sid 35; Compensation of
Executive Officers, sid 49

Engagemang fran intressenter

Ett meddelande fran var ordférande och CEQ

Ansvar for leverantorskedjan — Hélsa, sékerhet och arbetstagares rattigheter

Etik

Bolagsstyrning — Riskbedémning

Referensindex*

GRI Material topics 3-1, 3-2, 3-3, WEF SCM Material issues impacting stakeholders

GRI Economic performance 201-4

GRI General disclosures 2-9, 2-10, 2-11, 2-15, WEF SCM Quality of governing body

GRI General disclosures 2-12, 2-13, 2-14

GRI General disclosures 2-23, 2-24

GRI Customer health and safety 416-1

GRI Public policy 415-1

GRI General disclosures 2-19, 2-20, 2-21

GRI General disclosures 2-29

GRI General disclosures 2-22

GRI General disclosures 2-25

WEF SCM: TCFD-rekommendationer

*Alla GRI:s allménna upplysningar &r anpassade efter 2021 &rs standarder. Amnesstandarder &terspeglar den senast tillgéngliga versionen.
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https://investors.delltechnologies.com/static-files/a3735607-9884-4e94-aa2c-2e98e2332ed7

Nyckeltal

Socialt
Formaner for heltidsanstallda
Mangfald i styrelsen

Investeringar i och ekonomiska effekter pa gemenskapen

Ekonomiskt varde

Engagemang fran medarbetare

Vélbefinnande for medarbetare

Utbildning och fortbildning fér medarbetare

Anstéllda

Hélsa och sékerhet pa arbetsplatsen

Lonejamstalldhet

Leverantorskedja — socialt ansvar

Arbetsrelaterad skada och sjukdom

RAKENSKAPSARET 2024

Inkluderande arbetsstyrka — Arbetsplatsen

Bolagsstyrning — Styrelse och ESG-styrning

Digital inkludering

| siffor — Donationer och volontararbete

Inkluderande arbetsstyrka — Ansvarighet

Engagemang fran medarbetare i procent: 87 %**

Globala férmaner

Inkluderande arbetsstyrka — Arbetsstyrka

Fa din karridr att vixa

Var verksamhet

| siffror — Global kvinnlig representation, representation av amerikansk ras/etnicitet

Inkluderande arbetsstyrka — Arbetsplatsen

Global policy for halsa och sakerhet pa arbetsplatsen

Inkluderande arbetsstyrka — Ansvarighet

Ansvar for leverantorskedjan

Leverantorskedjans revisionsresultat

| siffror — Matstandarder for hdlsa och sékerhet for Dell Technologies verksamhet

Referensindex*

GRI Employment 401-2

GRI Diversity and equal opportunity 405-1

GRI Indirect Economic impacts 203-1, 203-2, GRI Local communities 413-1, WEF SCM
Employment and wealth generation: Ekonomiska bidrag

GRI Economic performance 201-1

SASB TC-SI-330a.2

GRI Occupational health and safety 403-6

GRI Training and education 404-2

GRI General disclosures 2-7, SASB TC-HW-330a, SASB TC-SI-330a.3

GRI Occupational health and safety 403-1, 403-2, 403-3

GRI Diversity and equal opportunity 405-2

GRI Supplier social assessment 414-1, 414-2

GRI Occupational health and safety 403-9, 403-10

*Alla GRI:s allménna upplysningar &r anpassade efter 2021 &rs standarder. Amnesstandarder &terspeglar den senast tillgéngliga versionen.
**Var arliga medarbetarundersokning samlas in varje ar under andra kvartalet. Med procentsatsen som visas beskrivs resultaten av undersékningen som samlades in under rakenskapsaret 2024, i maj 2023. Genomshnittligt betyg for alla positiva fragor i férdelaktighetsundersokningen Tell Dell. Procentuell fordelaktighet representeras av den procentandel som valde instammer eller instammer helt pa en
5-gradig skala (instammer inte alls | instdmmer inte | neutral | instdmmer | instdmmer helt).
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https://jobs.dell.com/en/global-benefits
https://jobs.dell.com/en/growing-your-career
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Corporate_corp-Comm_Documents/en/dell-global-health-and-safety-policy.pdf

Nyckeltal
Miljo

Utslapp

ENERGY STAR®

Energiforbrukning

EPEAT

Atervunnet elektronikavfall

Material som anvands efter vikt eller volym

Produktens energieffektivitet
Risker och mojligheter fran klimatférandringar

Anvént atervunnet ingdngsmaterial

Leverantorskedja — miljo

*Alla GRI:s allm&nna upplysningar &r anpassade efter 2021 ars standarder. Amnesstandarder dterspeglar den senast tillgangliga versionen.

RAKENSKAPSARET 2024

Klimatatgarder — Vaxthusgasinventering

| siffor — Véaxthusgasutslapp

CDP-rapport om klimatférandringar

ENERGY STAR®Product Finder

Procentandel berattigande produkter, efter inkomst, som uppfyller ENERGY STAR®-registreringen

eller motsvarande: 68,7 %**,*

| siffror — Energi som anvénds i Dell Technologies verksamhet

CDP-rapport om klimatférandringar

EPEAT-registrering

Procentandel kvalificerade produkter som uppfyller kraven for EPEAT-registrering eller
motsvarande: 66 %*

Vikt pa uttjanta produkter och atervunnet e-avfall: 91 000 ton
Andel atervunnet: 90 %

Icke fornybara material som anvands: 267 722 087 kg
Fornybara material som anvands: 165 439 634 kg

Klimatatgarder — Koldioxidavtryck fran produkter

Form 10-K for FY24 — Riskfaktorer, sid 18

Procentandel atervunnet ingdngsmaterial som anvéndes for att tillverka organisationens
primara produkter och tjanster: 38,2 %

Leverantorskedjans miljopaverkan

Leverantorskedjans revisionsresultat

Referensindex*

GRI Emissions 305-1, 305-2, 305-3, 305-5

SASB TC-HW-410a.3

GRI Energy 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, SASB TC-SI-130a.1

SASB TC-HW-410a.2

SASB TC-HW-410a.4

GRI Materials 301-1

GRI Energy 302-5

GRI Economic performance 201-2

GRI Materials 301-2

GRI Supplier environmental assessment 308-1, 308-2

**Tidigare tillkdnnagivanden var uppdelade efter produkttyp, men fran och med rékenskapséaret 2024 kommer Dell att rapportera en total procentandel av antalet salda kvalificerade produkter som &r registrerade for ENERGY STAR®. Precis som for rdkenskapséren 2022 och 2023 kommer Dell att fortsatta att rapportera den har procentandelen baserat pa antal salda enheter.

I ENERGY STAR-specifikationerna for dator och bildskdrm har EPA angett att deras standarder inte &r skapade for att ta hansyn till spelsystem. Av den anledningen utesl6ts Alienware-datorer och -skarmar i var analys i stéllet for att raknas som att de inte uppfyllde kraven. | ENERGY STAR-analysen for lagring utesl6ts alla produkter som inte var specifikt knutna till den modell (komplett funktionell
enhet) som certifierats for ENERGY STAR, inklusive, men inte begransat till, rack, stromforsorjningsenheter, komponenter, garantier osv. i stallet for att raknas som produkter som inte uppfyller kraven.
Tidigare information var uppdelad efter produkttyp men fran och med ridkenskapsaret 2024 kommer Dell att rapportera en total procentandel av beréttigade séalda produkter som &r registrerade hos EPEAT. Precis som for rakenskapsaren 2022 och 2023 kommer Dell att fortsétta att rapportera den hér procentandelen baserat pa antal sélda enheter.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING
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https://www.cdp.net/en/responses?utf8=.&queries[name]=Dell+Technologies&hve=view+our+cdp+responses
https://www.energystar.gov/productfinder/
https://www.cdp.net/en/responses?utf8=.&queries%5Bname%5D=Dell+Technologies&hve=view+our+cdp+responses
https://epeat.net/
https://investors.delltechnologies.com/static-files/d6e82f58-d417-422f-b2f3-4d08d498abd4

Nyckeltal RAKENSKAPSARET 2024 Referensindex*

Miljo
Avfall Hantering av leverantérskedjans miljopaverkan — Zero Waste GRI Waste 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5
| siffror — Avfall fran tillverkningsverksamhet
Cirkular ekonomi
Vatten Leverantorskedjans miljopaverkan — Leverantdrernas vattenhantering GRI Water and effluents 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, SASB TC-SI-130a.2, WEF SCM

Freshwater availability
| siffror — Vatten som anvénds i Dell Technologies verksamhet

CDP-vattensdkerhet

*Alla GRI:s allménna upplysningar &r anpassade efter 2021 &rs standarder. Amnesstandarder &terspeglar den senast tillgéngliga versionen.
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https://www.cdp.net/en/responses?utf8=.&queries%5Bname%5D=Dell+Technologies&hve=view+our+cdp+responses

Ordlista

Har hittar du termer som anvands

i rapporten, samt de definitioner som
Dell Technologies anvander inom ramen
for ESG-programmen.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

Alliansskap: Ett alliansskap innebar att man kampar for att alla
manniskor ska ha lika majligheter och for att skapa medvetenhet
kring olika identiteters unika upplevelser.

Artificiell intelligens (Al): Teorin bakom och utvecklingen av
datorsystem som kan utféra uppgifter som normalt kraver
mansklig intelligens, sdsom visuell uppfattning, taligenkanning,
beslutsfattande och sprékoversattning.

Bug Bounty: Ett crowdsourcat initiativ for sékerhetstestnings
som belonar tredjepartsforskare for att de upptéacker och
rapporterar sarbarheter.

Bioplast: Plast som harror fran icke-petroleumbaserade
biologiska resurser. Bioplaster kan harledas fran jordbruksravaror
som exempelvis sockerror, ricinbdnor och majs, och kan
betraktas som antingen fornybara eller dtervunna material,
beroende pa kallan till rdvaran. Biobaserat material kan, men inte
vara, biologiskt nedbrytbart.

Kapacitetsutbyggnad: Processen av att utveckla och starka de
fardigheter, instinkter, forméagor, processer och resurser som
organisationer och samhallen behover for att dverleva, anpassa
sig och utvecklas i en snabbt féranderlig varld.

Koldioxidutslapp: Utslapp av kolforeningar, i synnerhet koldioxid
(CO2), i atmosfaren. Koldioxidutslapp fran méanskliga aktiviteter
inkluderar utvinning, raffinering, transport och forbranning av
fossila branslen.

Kaskadaganderatt: Mojligheter att atertillverka och ateranvanda
material upprepade ganger.

Barnarbete: Anvandning av barn i industrin eller naringslivet,
i synnerhet i de fall da det ar olagligt eller anses oméanskligt.

Cirkular design: Att skapa héllbara, dteranvandbara, reparerbara
och atervinningsbara produkter med malet att generera noll
avfall. Denna praxis tillampar principer for cirkular ekonomi vid
designstadiet av olika produkter och system.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Cirkular ekonomi: Ett ekonomiskt system baserat pa principen
att designa bort avfall och fororeningar, ateranvanda produkter
och material, samt regenerera naturliga system.

Cirkular: En beskrivning av ett ekonomiskt system eller en
produktutvecklingsprocess som designar bort avfall och
fororeningar, teranvander produkter och material, samt
regenererar naturliga system.

Klimatrelaterade risker: De potentiella negativa konsekvenserna
av klimatforandringar. Kan inbegripa fysiska risker som
exempelvis Gversvamningar, vattenstress eller jorderosion,

eller overgéngsrisker kopplade till dvergéng till fornybar energi,
policyforandringar, koldioxidskatt osv. Riskerna kan ocksa vara
finansiella eller systemiska.

Sluten slinga: System i vilket material atervinns, dterlamnas och
dteranvands for tillverkning av samma produkttyp som materialet
anvéandes for forsta gdngen. Till exempel material som har
samlats in fran en IT-produkt for att goras till en ny IT-produkt.

CO,e, or CO,-ekvivalent: En term som anvénds for att beskriva
olika vaxthusgaser i en gemensam enhet. For alla kvantiteter och
typer av véxthusgas betyder CO,e den méngd koldioxid (CO,)
som skulle ha motsvarande globala uppvarmningseffekt.

Strategi for kontinuerligt lyssnande: En strategi for kontinuerligt
lyssnande som med jamna mellanrum under aret samlar in
feedback fran teammedlemmar.

Korrigerande atgardsplan: En handlingsplan som har skapats

i samarbete mellan Dells SER-specialister och leverantorer i syfte
att I6sa leverantorers bristande dverensstammelse med RBA:s
uppférandekod.

DART-varde (Days Away, Restricted or Transfered): Ett matt
pa svérighetsgraden av arbetsskador.

Dekarbonisering: Minskningen av kol. Begreppet syftar ofta
pd de atgarder som direkt och indirekt minskar utslappen
av koldioxid (CO, eller CO,e) och andra gaser med global
uppvarmningspotential.

FORTROENDE I SIFFROR

BILAGA

Om rapporten \ Metodik

\ Index dver rapporteringsramverk | Ordlista \

Slutnoter

Avidentifierad data: Data fran vilka all personlig information
har tagits bort i syfte att ta bort alla kopplingar mellan data
och individen.

Dematerialisera: Minska mangden material som behdvs for
att tillverka en produkt, ofta genom att tillverka produkten pé
ett mindre komplext satt eller anvanda processer med mindre
paverkan pa miljon.

Digital klyfta: Klyftan mellan dem som har enkel tillgang till
datorer och internet, och dem som inte har det.

Digital inkludering: De aktiviteter som kravs for att ta itu med den
digitala klyftan och sakerstalla att alla individer och samhéllen,

i synnerhet de mest underrepresenterade, har tillgang till och

kan anvanda den teknik som kravs for att delta i samhallet.

Offentliga digitala resurser. Programvara med 6ppen kéllkod,
Oppna data, oppna Al-modeller, 6ppna standarder och Gppet
innehall som foljer integritetsskydd och andra tillampliga lagar
och basta praxis, som inte ar utformad for att géra skada och
som hjélper till att uppnd FN:s mal for hallbar utveckling.

Mangfald: En sammansattning av manga olika typer av
manniskor, i synnerhet en bred blandning av kon, raser, kulturer,
sexuell ldggning, socioekonomisk bakgrund och/eller forméagor.

Dubbel vasentlighet: Avser en bedémning av bade hur ESG-
fragor paverkar ett féretags verksamhet ("utifrén och in”) och
om hur foretagets verksamhet paverkar samhéllet och miljon
("inifrdn och ut”).

Nedstroms: Avser utslapp orsakade av produkter och tjanster
efter att de har kopts av en kund.

Medarbetares Net Promoter Score: Den har metoden baseras
pa konceptet Net Promoter Score (NPS), som &r avsett att méta
medarbetares lojalitet. Konceptet anvands for att uppskatta hur
villiga medarbetare ar att rekommendera sin arbetsplats till familj
eller vanner.
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Employee Resource Groups (ERG:er): Frivilliga, medarbetarledda
gemenskaper som ar utformade for att starka professionell
tillvaxt och utveckling, samt uppmuntra till donationer och
volontararbete.

Energieffektivitet: En metod for att minska energiforbrukningen
genom att anvanda mindre energi for att uppnd samma mangd
nyttig produktion.

Energiintensitet: mats som mangden energi som kravs per enhet
for produktion eller aktivitet.

Rattvisa: Att inse att varje individ har olika forutsattningar, samt
att lampliga resurser och maojligheter maste tillhandahallas for att
uppna jamlikhet.

Etnicitet: En stor grupp manniskor som har ett gemensamt
rasrelaterat, nationellt, stamrelaterat, religiost, sprakligt eller
kulturellt ursprung/bakgrund. Etnicitet ar, precis som ras, en
social konstruktion men det ar en mer inkluderande term.

E-avfall: Elektroniska produkter som ar oonskade, inte fungerar
och/eller befinner sig i slutet av sin livslangd.

Tvangsarbete: Allt arbete, inklusive tvangsarbete och
skuldslaveri, ofrivilligt fangelsearbete, slaveri eller
manniskohandel, som avkravs en person under hot om straff
och som personen inte frivilligt har erbjudit sig utfora.

Framtidsfoérberedande fardigheter: Fardigheter som ar lampliga
och eventuellt kravs for nya och framvéxande karriarer.

Rékenskapsaret (2024): Vart rakenskapsar ar den 52 eller

53 veckor l&nga period som slutar pa fredagen narmast den

31 januari. Vi hanvisar till vara rakenskapsar som slutade den
2 februari 2024, 28 januari 2023 och 29 januari 2022 som
"rakenskapsaret 2024", "rakenskapsaret 2023" respektive
"rakenskapsaret 2022". Rékenskapsaret 2024 hade 52 veckor,
rakenskapsaret 2023 hade 53 veckor and rakenskapsaret 2022
hade 52 veckor.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

Global Reporting Initiative (GRI): En internationell oberoende
standardorganisation som hjalper foretag, regeringar och andra
organisationer att forstd och kommunicera sin inverkan pa fragor
sasom klimatférandringar, manskliga rattigheter och korruption.

Vaxthusgas: En gas som bidrar till klimatforandringarna genom
att absorbera stralning, till exempel koldioxid och metan

Vaxthusgasprotokoll: En omfattande uppsattning globala,
standardiserade ramar for att mata och rapportera utslapp
av vaxthusgaser fran privat och offentlig sektor, samt fran

vardekedjor.

Platser med hog vattenstress: Geografiska omraden dar
efterfrdgan pa vatten overstiger den tillgangliga mangden
under en viss period, eller dar en délig vattenkvalitet begrénsar
anvandningen. Or att faststalla vattenstress anvander vi
indikatorn WRI Aqueduct Baseline Water Stress. De omraden
som anses ha vattenstress ar de med hoga eller extremt hoga
indikatorpoang.

Hispanic-serving Institutes (HSIs): Amerikanska institutioner
for hogre utbildning som har minst 25 % heltidsinskrivna
spansktalande studenter.

Historiskt svarta hogskolor och universitet (HBCU:er):
Amerikanska institutioner for hogre utbildning som har etablerats
fore 1964, med det priméra syftet att utbilda afroamerikaner.

Manskliga rattigheter: Alla manniskors grundlaggande
rattigheter att leva och bli behandlade med vardighet och respekt.
Varje manniska har ratt till dessa rattigheter utan diskriminering.

Konsekvensanalys av manskliga rattigheter (HRIA): En
process for att systematiskt identifiera, forutséga och reagera
pa de potentiella konsekvenser som en affarsverksamhet,

ett huvudprojekt, en statlig policy eller handelsavtal har pa de
manskliga rattigheterna.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Manniskohandel: Ett brott som innebar att man utnyttjar en

person for arbete, tjanster eller kommersiellt sex.

Inkluderande: En miljo dar alla teammedlemmar respekteras,
kanner att de ar en del av gruppen, samt har lika tillgang till

mojligheter och engagemang.

Informations- och kommunikationsteknik (IKT): IKT-

sektorn kombinerar tillverknings- och tjansteindustrier vars
produkter i forsta hand maojliggor informationsbehandling
och kommunikation péa elektronisk vég, inklusive 6verforing

och visning.

LGBTQ+: En akronym for lesbisk, homosexuell, bisexuell,

transsexuell och queer.

Utslappssnalt material: Material som har framstéllts med
hjalp av en energikalla med lagre utslapp.

Maskininlarning (ML): Anvandning och utveckling av

datorsystem som lar sig och anpassar sig utan att folja
explicita instruktioner, detta genom att anvanda algoritmer
och statistiska modeller for att analysera och dra slutsatser

frdn monster i data.

Materialitet: Indikerar att ett @mne har ansetts vara vasentligt
i samband med Dells ESG-rapport och i syfte att faststélla
var ESG-strategi. Referenser till information om "vasentlighet”
ska inte tolkas som en beskrivning av vasentligheten hos
denna information i forhallande till var verksamhet eller vara
ekonomiska resultat, och/eller s& som begreppet anvands

i forhallande till vardepapper eller annan tillamplig lag.

Mikroplaster: Sma plastbitar som finns pé& land och vatten
till foljd av plastfororeningar, oftast benamnda i relation till
hav. Plast bryts inte ned sa latt men en del kan, under vissa
forhallanden sdsom exponering for sol och havsturbulens,

spricka till mikroplaster.

FORTROENDE

I SIFFROR

Minoritetsbetjanade institutioner (MSI): De ldrosaten i USA

som tjanar minoritetsbefolkningar. Dessa laroséaten inkluderar
historiskt svarta hogskolor och universitet, institutioner som
betjanar latinamerikanska studenter, stamhaogskolor och
-universitet, samt institutioner som betjanar asiatiska amerikaner,
ursprungsamerikaner och stillahavsamerikaner (AANAPISI)

Netto noll: Ett tillstdnd i vilket vaxthusgasutsldppen fran ett
foretags vardekedja inte resulterar i ndgon nettoeffekt pa
klimatet.

Plast som annars hade hamnat i havet: Plastavfall som inte har
hamnat i havet och klassas som "misskott avfall”. Det vill sdga
plast som inte samlas in och sannolikt inte kommer att samlas
in, och som finns pa marken inom 50 kilometer fran en vattenvag
eller ett kustnara omréde.

Kompensation: Ett Overvagande eller ett belopp som minskar
eller balanserar effekten av ndgot. Anvands vanligtvis i samband
med vaxthusgaser.

Produktion av férnybar energi pa plats: Atgarden som det
innebér att generera fornybar energi pa den plats dar energin
forbrukas.

Oppen slinga: | ett system med 6ppen slinga bearbetas material
fran olika branscher och/eller funktioner for dteranvandning.
Exempel har som plast som &tervinns fran vattenflaskor for att
istallet anvandas i locket pa en barbar dator.

Optimerat datacenter: En strategiskt utformad och effektivt
hanterad anlaggning som maximerar prestanda, minimerar
kostnader och forbattrar hallbarheten.

Partner: Samarbetspartner, kunder eller leverantorer i ett foretags
vardekedja.

Lonejamstalldhet: Ersattning baserad pé legitima
affarsovervaganden - inte pa kon, ras, etnicitet eller
nagon annan skyddad egenskap.
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PCR-plast (Post-Consumer Recycled): Material som redan har
anvants av konsumenter, atervunnits och sedan ateranvants i nya
produkter och forpackningar.

Privacy by Design-standard: E standard som definierar
minsta tilldtna sekretesskrav for utformning, implementering
och underhall av alla Dells informationssystem, produkter,
erbjudanden eller tjanster som involverar behandling av
personuppgifter.

PAIA (Product attribute to Impact Algorithm): PAIA utvecklades
under ett branschkonsortium. Det &r en strémlinjeformad
PCF-metod baserad p& IEC TR 62921 som kvantifierar
vaxthusgasutslapp for IKT-system baserat pd ISO 14040 och ISO
14044. PAIA-uppskattningen anvander produktens begransade
systemattribut sdsom komponentdimension, skarmstorlek,
systemvikt och arlig energiforbrukning.

Produktens koldioxidutslapp (PCF): En bedomning som
uppskattar en produkts potentiella koldioxidpaverkan under hela
dess livslangd. PCF:er inkluderar utslapp kopplade till fyra viktiga
stadier i produktlivscykeln: tillverkning, logistik eller transport,
anvandning och slutet av livslangden.

Produktens livscykel: Den cykel som varje produkt gar
igenom fran lansering till avveckling eller slutlig avyttring.
Alternativt Gvervagandet av alla relevanta steg i tillverkningen
(inklusive tillverkning av ravaror), forpackningen, distributionen,
anvandningen och den slutliga avyttringen av en produkt.

Pulsundersokning: En kort, snabb undersckning som delas ut
till medarbetare regelbundet (manadsvis, kvartalsvis osv.) och
som vanligtvis anvands for att fa feedback om @mnen sdsom
medarbetarndjdhet, arbetsroll, kommunikation, relationer och
arbetsmiljo.

Atervunnen kolfiber: Kolfiber som har fangats upp for
ateranvandning fran avfallsstrommar, kasserade produkter eller
andra foremal.

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

Atervunnet material: Material som har omarbetas fran
atervunnet material med hjalp av en tillverkningsprocess
(inklusive jordbruksavfall), ofta omformulerat och sedan
gjort till en slutprodukt eller komponent.

Renovera: En process som inkluderar, men ar inte begransad
till, demontering eller fysiska modifieringar av utrustningen,
borttagning av delar och uppgraderingar for att gora hela
enheten tillganglig for ateranvandning.

Fornybar energi: Energi fran en kalla som inte férbrukas nar
den anvands, till exempel vind- eller solenergi.

Certifikat for fornybar energi (REC): Ett marknadsbaserat
instrument som representerar dganderatten till de miljomassiga,
sociala och andra icke-kraftattributen for fornybar elproduktion
som utfardas nar en megawattimme (MWh) el genereras och
levereras till elndtet frdn en fornybar energiresurs.

Fornybart material: Dell anser att ett material ar fornybart om
det kan fyllas p& inom en rimlig tidsram och dess anvandning
inte aventyrar materialets férméaga att fyllas pa.

Responsible Business Alliance (RBA): Varldens storsta
industrikoalition dedikerad till féretagens sociala ansvar
i globala leverantorskedjor.

Ansvarsfullt inkdp av mineraler: Den handling som det innebar
att forvarva mineralmaterial pé ett sétt dar sociala, ekonomiska
och miljomassiga faktorer beaktas och grundlaggande
standarder uppratthalls.

Ateranvandning: Att forlanga livslangden for produkter eller
material genom att anvanda dem igen for deras ursprungliga
eller ett annat syfte.

Science Based Target Initiative (SBTi): En internationell
organisation som dgnar sig at ambitiosa klimatatgéarder i den
privata sektorn, genom att gora det majligt for foretag att satta
upp vetenskapsbhaserade mal for utslappsminskning.

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

Vetenskapsbaserade mal: Numeriska resultatmal (vanligtvis
relaterade till utslapp av vatten eller vaxthusgaser) som tar
hansyn till den senaste kunskapen om trosklar for oonskade
utfall och gréanser for planetens barformaga.

Utslapp i omrade 1: Direkta utslapp av vaxthusgaser frén ett
foretags egen verksamhet, t.ex. bransleforbranning, lackage
av kdldmedium och anvandning av vaxthusgaser i industriella
processer.

Utslapp i omrade 2: Indirekta utslapp av vaxthusgaser som ar
relaterade till inkdpt energi. Platsbaserade utslapp berdknas fran
det regionala energinatet, medan marknadsbaserade utslapp
anpassas till den kontrakterade kallan for den kopta energin.

Utslapp i omrade 3: Indirekta utslapp av vaxthusgaser till foljd
av aktiviteter och tillgdngar i vardekedjan som inte direkt &gs
eller kontrolleras av den rapporterande organisationen.

Engangsplast: Plastforemal avsedda att anvéndas en gang innan
de kasseras.

Samhallspaverkan: Den nettoeffekt som ett foretag eller en
aktivitet har pa ett samhalle, samt pé individers och familjers
valbefinnande.

Programvaruforteckning (SBOM): En lista 6ver alla komponenter
med 6ppen kallkod och komponenter fran tredje part som finns
i en programvara.

Solar Community-hubb: Enheter som gor det majligt for
ménniskor i alla &ldrar, dven i de mest avldgsna av samhallen,

att engagera sig i den digitala varlden. Beroende pa samhallets
behov kan en hubb vara fast, mobil eller ett Portable Connectivity
Center (PCC).

Sponsring: En funktion som ingér i var opinionsbildningskultur;
inflytelserika ledare stoder talanger i deras insatser for att na
positioner med storre inflytande och ansvar.

Intressenter: Parter som har ett intresse i ndgot, i synnerhet ett
foretag.

FORTROENDE I SIFFROR

BILAGA

Om rapporten \ Metodik

\ Index dver rapporteringsramverk | Ordlista \

Slutnoter

STEM: En akronym for naturvetenskap, teknik,
ingenjorsvetenskap och matematik. Anvands oftast for att
hanvisa till utbildningsprogram eller karriarer inom dessa
omraden.

Underlagsleverantérer: Tredje part som tillhandahaller delar,
material och/eller komponenter relaterade till produkter, antingen
direkt till ett foretag eller via en leverantor.

Leverant6rens sociala och miljoméssiga ansvar (SER): Syftar pa
nar en leverantor tilldelas eller erkanner kontroll eller agande av
de sociala och miljomassiga effekter leverantoren kan tankas ha.

Leverantorskedja: En samling foretag som tillhandahéller ett
annat foretag med material eller tjanster.

Hallbarhet: Férméagan att uppréatthallas i en viss takt eller pa
en viss niva, alternativt formagan att undvika utarmning av
naturresurser i syfte att uppréatthéalla en ekologisk balans.

Sustainability Accounting Standards Board (SASB): En
internationell organisation dedikerad till standarder och riktlinjer
for foretagsrapportering over icke-finansiella resultat.

Hallbara material: Material som &r ekologiskt hallbara har ett
ursprung eller en bearbetning som har en minskad paverkan
pa miljon.

Talangpipeline: En pool av potentiella kandidater (inklusive ett
foretags medarbetare som skulle kunna befordras eller externa
kandidater) som éar kvalificerade och redo att fylla en position.

Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD):
Grundandes 2015 for att utveckla klimatrelaterade finansiella
riskupplysningar. Foretag och lander antar idag allt oftare
rapporteringskrav som &r baserade pa TCFD-ramverket.

Teammedlemmar: Teammedlemmar avser alla Dell-markta
medarbetare (heltids-, deltids- och/eller tillfalligt anstéllda).

Tell Dell: Arlig medarbetarunderskning som samlar in feedback
over flera kategorier, inklusive Min ledare, Var kultur, Min
overgripande Dell-upplevelse och Inkludering.
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Tredjepartsrevisioner: Verifierings- och/eller revisionsaktiviteter
som utfors av oberoende, icke-narstaende enheter.

Underrepresenterade grupper: | kontexten av den har rapporten
syftar vi pa tva etniska grupper — svarta/afroamerikanska

och spanskattade/latinamerikanska — som historiskt sett har
varit underrepresenterade i organisationen, jamfort med den
amerikanska arbetsstyrkan inom teknikindustrin.

Forenta nationernas globala mal for hallbar utveckling: En
samling av 17 sammanlankade, globala méal som har utformats
for att vara en "strategi for att uppna en béttre och mer hallbar
framtid for alla.” De globala mélen faststélldes 2015 av FN:s
generalférsamling och ar ténkta att vara genomforda ar 2030.

Kreativt aterbruk: Att minska forbrukningen av nya ravaror och
forhindra sloseri med potentiellt anvandbara material genom att
skapa en ny, anvandbar produkt.

Uppstroms: Avser de material och tjanster som kravs for
produktionen av varor eller tjanster.

Vardekedja: En uppsattning aktiviteter som ett foretag utfor for
att leverera en vara eller tjanst till en kund. Det inkluderar drift,
aktiviteter uppstroms och nedstroms.

Vattenkonsumtion: Summan av allt vatten som har tagits ut

och inforlivats i produkter; anvants vid produktion av grodor eller

genererats som avfall; avdunstat, transpirerat eller konsumerats

av manniskor eller boskap; alternativt ar férorenat sa till den grad
att det ar oanvandbart av andra anvéandare och darfor inte slapps

tillbaka till ytvatten, grundvatten, havsvatten eller tredje part
under loppet av rapporteringsperioden (kalla: Global Reporting
Initiative [GRI]).

Vattenutslapp: Summan av avloppsvatten, anvant vatten

och outnyttjat vatten som slapps ut till ytvatten, grundvatten,
havsvatten eller tredje part, som organisationen inte har
nagon ytterligare anvandning for, under rapporteringsperioden
(kalla: GRI).

INLEDNING KLIMATATGARDER CIRKULAR EKONOMI

DIGITAL INKLUDERING

Vattenrisk: Mojligheten att en enhet upplever vattenrelaterade
utmaningar kopplade till vattentillgang, kvalitet eller forvaltning.
Né&gra av dessa utmaningar kan inkludera vattenbrist,
oversvamningar, fororeningar, vattenstress, infrastrukturforfall
och torka.

Vattensiakerhet: Tillgdngligheten, &tkomsten och héllbar
forvaltning av vattenresurser for att mota manskliga behov
samtidigt som ekosystemens hélsa bibehalls. Det omfattar bade
kvantiteten och kvaliteten pa vattnet.

Vattenvard: Ansvarsfull planering och hantering av vatten och
avloppsvatten.

Vattenstress: En situation dar vattenresurserna i en region

eller de vattenresurser som ar tillgangliga for ett foretag, ar
otillrackliga. For att faststalla vattenstress anvander vi indikatorn
WRI Aqueduct Baseline Water Stress. De omraden som anses ha
vattenstress ar de med hoga eller extremt hoga indikatorpoang.

Vattenuttag: Summan av allt vatten som tagits fran ytvatten,
grundvatten, havsvatten eller en tredje part for ndgon form av
anvandning under rapporteringsperioden (kélla: GRI).

INKLUDERANDE ARBETSSTYRKA

MANSKLIGA RATTIGHETER

FORTROENDE
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BILAGA
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Slutnoter

FN:s globala mal for hallbar utveckling

12

13

14

IPE &r en miljoforskningsorganisation som samlar in, sammanstéller och analyserar information dver ett brett spektrum av enheter i syfte att
forbattra styrning och avsléjande. CITI-rapporten visar de totalt 742 foretag som utvarderades for rékenskapsaret 2024.

Insatser inom detta omrade innefattar uppmuntran av leverantérer att rapportera data fér férorenande utslépp och 6verféringar (PRTR) vilket
Organisation for Economic Co-operation and Development anser vara ett sétt for myndigheter att tillhandahalla allménheten data géllande hur
stor mangd kemikalier och féroreningar som har sléppts ut i luft, vatten eller i mark som 6verforts till annan plats for bearbetning eller avyttring.
For rakenskapséaret 2024 rapporterade 271 av vara leverantorer PRTR.

Med hjélp av en miljdansvarig utvinningsprocess atervinner Dell guld frén anvénd teknik och tar tillbaka det till den cirkuléra ekonomin. Vi
anvander inte langre guld i vara moderkort, eftersom vi har gatt 6ver till ett mer hallbart material, men vi utvinner fortfarande guldet fran e-avfall

2 Referenser till information om "vésentlighet” i denna rapport ska inte tolkas som en beskrivning av vasentligheten hos denna information som returneras till Dell for att atervinnas pa rétt satt.
i forhallande till var verksamhet eller vara ekonomiska resultat, och/eller sa som begreppet anvands i forhallande till vardepapper eller annan
tillimplig lag. Fragor som anses vara vasentliga for syftena med Dells ESG-rapport och i syfte att faststalla var ESG-strategi kanske inte anses 15 NextWave &r ett samarbetsinitiativ med dppen kallkod som sammanfér multinationella teknik- och konsumentvarumérken, inklusive
vara vésentliga for SEC eller andra tillampliga rapporteringséndamal. Inte heller indikerar inkludering av information i var ESG-rapport att &mnet konkurrenter, inom manga branscher, i syfte att utveckla den forsta leverantérskedjan for plast som annars hade hamnat, i havet i kommersiell
eller informationen &r vésentlig for Dells verksamhet eller ekonomiska resultat. skala. NextWave Plastics.
3 Enabsolut minskning méter minskningen av ett foretags vaxthusgasutslapp med en bestamd kvantitet inom en definierad tidsram, ofta kallad 16 N50 Partners &r en koalition av Fortune 500-foretag, icke-statliga organisationer, akademiska institutioner och entreprendrsforetag. N50 Partners
ett basar. har en gemensam malséattning att leverera program och innehall till samhéllen som befinner sig i ytterkanten av den digitala infrastrukturen.
4 Utslapp i omrade 2 kan berdknas enligt tva olika metoder — platsbaserade och marknadsbaserade. Var basérsinventering inkluderar bade 17 Etablerad i Dell Technologies leverantorskedja. Dessa inkluderar andra nivan, tredje nivan och hogre.
platsbaserade och marknadsbaserade utslapp i omrade 2, enligt kraven i GHG-protokollet. For rapportering fortsétter vi att inkludera
marknadsbaserade utsldpp i omrade 2 i vart mal fér att forbli konsekventa med tidigare rapporteringsér. GHG-protokollet — omréde 2, végledning. 18  En revisionscykel innefattar en initial revision och stangningsrevisioner for att verifiera att fynd i en initial revision har atgardats. Denna
L ) . i o . ) o L forbattring baseras pa fabriker som forbéttrat sitt initialrevisionsresultat mellan cykler vilket &r en indikator pa langsiktig forbattring.
5  Vianvander fossila brénslen, sdsom naturgas och propan i vissa byggnader for matlagning, varmvattenuppvarmning, samt uppvarmning och
nedkylning av byggnaderna. Vi anvénder diesel for att driva reservgeneratorer och sprinklerboosterpumpar pa vissa platser, och bensin eller 19 Med medarbetare avses alla typer av direktanstéllda hos leverantéren och kontraktsanstllda, inklusive men inte begransat till tillféllig
diesel i de flesta av vara anlédggningsfordon. arbetskraft, studenter och utsandningspersonal.
6  Vihar for narvarande endast separata klimatatgardsmal for omrade 3, kategori 1 och kategori 11. Vi granskar vara mal regelbundet och fortsatter 20 Enligt data som samlats in via Responsible Business Alliance Validated Assessment Program och rapporterats i RBA:s arsrapport 2022.
att folja riktlinjer fran organisationer sasom SBTi for ytterligare malséttningsstrategier.
21 Utgiftscertifikat for smaféretag och méngfaldsforetag valideras pa arsbasis.
7  Havstanger ar faktorer som kan paverka de utslapp som vi har hogt, medelhogt eller lagt inflytande 6ver. For rakenskapsaret 2024 omfattade
vara hdvsténger med hdgt inflytande telemetri insamlas frén kundernas energianvandningsprofiler och designféréndringar inom véra produkter. 22 Dessa 11 fysiska faror &r vindstormar, kraftiga regn, tropiska cykloner, kéldvagor, torka, flodéversvamningar, kustéversvamningar, varmebdljor,
Vara havstanger med medelhdgt inflytande omfattade kundernas efterfrdgan pa beraknings-, data- och anslutningsresurser, produktens livslangd, vattenbrist, extrema snéfall och varmestress. Hamtat fran tredje parts klimatriskverktyg som Dell anvéander for klimatbedémningar.
kunders skifte till samlokalisering, samt kunders inférande av férnybar energi. Vara hdvstéanger med lagt inflytande omfattade energimixen for
det offentliga elnétet och den berdknade energiforbrukningen.
8  PAIA utvecklades under ett branschkonsortium. Denna stromlinjeformade PCF-metod &r baserad pa IEC TR 62921 som kvantifierar
véxthusgasutslapp for IKT-system baserat pa 1ISO 14040 och I1SO 14044. Dells koldioxidavtryck fran produkter
9  Utsldppsbesparingar ar utslappsminskningar i omrade 1 for den sektor som implementerar I6sningen, utslappsminskningar i
omrade 2 for elngtskunder och utslappsminskningar i omrade 3 for organisationen som tillverkar [6sningen. Det rekommenderas att
koldioxidutslappbesparingar berdknas separat och rapporterat med andra aktiviteter som en kollektiv insats.
10 Front-of-meter ar pa nyttosidan av servicemataren, eller transformatorstationens niva. Spanningsoptimering &r en systematisk férbattring av den
spanning som energiproducenter skickar till energikonsumenter, och som minskar energiférbrukningen och efterfragan pa el.
11 Behind-the-meter métaren finns pa kundsidan av elservicemataren.
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https://ghgprotocol.org/scope-2-guidance
https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/advancing-sustainability/climate-action/product-carbon-footprints.htm#tab0=0&pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/multi-product/industry-market/pcf-lca-whitepaper.pdf
https://wwwoa.ipe.org.cn//Upload/2024020604303044681eaf8a6ef599435c89d5e2c4cdde117d.pdf
https://www.nextwaveplastics.org/about-us

D&A L Technologies

Med denna rapport fortsatter vi
vart langvariga engagemang for
att leverera var ESG-strategi och
vara initiativ.

Vi maste fornyas och utvecklas for att mota de utmaningar vi star infor, men
vi ar inte ensamma pa den har resan. Vi valkomnar idéer och partnerskap,
och hoppas att du vill gd med oss for att driva samhallspaverkan, for alla.

Ga till Dell.com/impact om du vill ha mer information.
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