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MEDDELANDE FRAN MICHAEL DELL

Tillsammans har vi makten att

forandra varlden.

Nar vi delar var senaste ESG-rapport (milj6, sociala fragor och styrning)
tanker jag pa de senaste arens utmaningar och hur vart syfte bidrar

till att vagleda var kultur och ena vara handlingar i osakra tider. Jag

ar tacksam for det fortroende vara kunder, partner, leverantorer,
teammedlemmar och samhallen har for Dell Technologies.
Tillsammans utnyttjar vi teknikens kraft for att driva pa méanskliga
framgangar langre och snabbare dn nagonsin tidigare.

Du kommer marka att vi har gjort nagra andringar i arets rapport,
detta for att forklara och satta mer fokus pa vara anstrangningar. Vi
har minskat antalet mal fran 25 till nio, dar vi har stérst ansvar och
mojlighet att astadkomma forandring. Vi satter mer fokus pa sékerhet,
integritet och etik och samlar dessa under den bredare rubriken
Upprétthalla fortroende. Dessutom ar var rapport om langsiktighet

for leverantorskedjan helt integrerad i detta dokument under Utveckla
hallbarheten.

Du kommer ocksa se att vi under det senaste aret har adresserat stora
fragor sdsom klimatforandringar, paskyndat den cirkuldra ekonomin
och digital integration, samt starkt var egen inkluderande arbetsstyrka.
Dessa pagdende anstrangningar inbegriper att:

Forbattra produktens energieffektivitet, grona datacenterldsningar,
hallbara material, samt nya satt att atervinna och ateranvanda
gammial teknik i syfte att hjalpa kunder uppna sina affars- och
hallbarhetsmal.

+ Oka tillgangen till sjukvéard fér samhéllen pa den indiska landsbygden
genom vart Digital LifeCare-program. Programmet har vuxit fran
58 000 registrerade personer 2018, till 238 miljoner 31 januari 2023.

« Samarbeta med 345 ideella organisationer och bidra med 14 000
timmars volontérarbete via vara Pro Bono-program. Dessa program
fungerar som en lank mellan vara duktiga och mangsidiga anstallda
med ideella organisationer runt om i varlden.

Mycket har forandrats sedan vi publicerade var férsta miljérapport 1998
och jag ar stolt dver hur Dell har vaxt, fornyats och utvecklats. Jag ar
ocksa stolt 6ver det vi har bevarat, dvs. vara varderingar och var stravan
efter att skapa positiva effekter for foretag, manniskor och planeten.

Michael Dell

. 0 Chairman och CEO
Dell Technologies
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VIKTIGA SIFFROR

Vi vidtar atgarder i dag for att skapa en battre morgondag

Q

155,5 miljoner

kg hallbara material i vara produkter och
forpackningar under FY23

94,5 %

av alla férpackningar i var produktportfélj ar
tillverkade av atervunnet eller fornybart material

59 %

av den elektricitet som anvands i Dell Technologies
anlaggningar kom fran fornybara kallor

39,2 miljoner

plastflaskor rdddade fran att hamna i havet
sedan 2019

&2
34,8 %

av var globala arbetsstyrka och 29,2 % av vara
globala arbetsledare bestar avteammedlemmar
som identifierar sig som kvinnor

16,1 %

av var amerikanska arbetsstyrka identifierar sig
som svarta/afroamerikanska och spanskattade/
latinamerikanska minoriteter. Dessutom identifierar
sig 12,3 % av vara amerikanska personalledare
som svarta/afroamerikanska eller spanskattade/
latinamerikanska minoriteter

Nr 10

pa Forbes lista dver varldens basta arbetsgivare
2022 och nr 68 pa Forbes lista 6ver USA:s béasta
arbetsgivare for mangfald 2022

92 %

av teammedlemmarna deltog i en
personalresursgrupp

i
288 278 127

manniskor har tagit del av vara digitala
inkluderingsprogram, partnerskap och innovationer

345

ideella organisationer som fatt stéd pa sin resa
mot digital omvandling

238 miljoner

personer ar inskrivna hos Digital LifeCare i Indien

Plats nr 8

pa World Benchmarking Alliances Digital
Inclusion Index

11 ganger

utnamnt som Most Ethical Companies®
av Ethisphere® Institute

S

principer for etisk artificiell intelligens (Al) faststélldes
for att fokusera pa fordelaktig, réttvis, transparent,
ansvarsfull och ansvarsskyldig anvandning

148

geografiska platser har lagts till i vart integritetscenter,
vilket ger kunder 6ver hela varlden mer insyn i var
sekretesspraxis

Forsta

dator-, server- och lagringstillverkaren som erbjuder ett
offentligt program for buggar pa sina produkter
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VIKTIGA HISTORIER

ESG i praktiken

Driva
energieffektiviteten
framat

Energifragor ar avgorande for vara kunder
2022, inte bara till f6ljd av stigande elkostnader,
utan ocksa for att de ville minska utslappen.
Som ledare inom hallbar teknik samarbetade
Dell med kunder for att underlatta 6vergangen
till mer energieffektiva datacenter med
avancerad kylning och termik, samt erbjuda
stromhanteringsverktyg och as-a-Service-
|6sningar (aaS) for datalagring med "lamplig
storlek”. | och med att kostnaden for
energiravaror forvantas bli i snitt 46 % hogre
under 2023 kommer vi fortsatta att erbjuda
infrastrukturldsningar for datacenter i syfte att
skapa effektiva drifts- och miljoresultat for vara
kunder.

Garantera flexibilitet
for en inkluderande
arbetsstyrka

Dell Technologies stravar efter 6kad inkludering
i allt vi gor for vara teammedlemmar, kunder och
samhadllen. | over tio ar har vi erbjudit flexibelt
arbete och hjalpt vara teammedlemmar uppna
sin fulla potential, utan att behova gora avkall pa
den viktiga balansen mellan arbete och privatliv.
Var instéllning till flexibelt arbete har skapat

nya satt att framja inkludering och majliggjort
en storre mangfald vad galler kon och etnicitet,
vilket i sin tur leder till en storre mangfald vad
galler tankesétt och innovation. | vart arbete for
att framja inkludering prioriterar vi kontakter
och resultat bland vara teammedlemmar. Nar
manniskor arbetar i en flexibel och inkluderande
kultur far de vara sig sjalva och ge uttryck for
sina egna idéer. Detta maojliggor innovation och
en kansla av att det man gor ar viktigt.

Framja digital
Inkludering

| oktober 2022 tillkdnnagav vi vart partnerskap
med Unicef i USA till stod for Giga, ett

globalt initiativ av UNICEF och International
Telecommunication Union (ITU) med syfte att
ansluta alla skolor till internet till a&r 2030 och
ansluta alla unga manniskor till information,
mojligheter och val*. Hittills har arbetet med
Giga resulterat i att 6ver 5 000 skolor och 6ver
2 miljoner barn har kunnat anslutas till internet.
Kartlaggningen av skolorna i Sudan forvantades
ta ett ar, men tack vare Dells HPC-utrustning
(High Performance Compute) reducerades den
tiden till bara sex veckor! Detta har paskyndat
Gigas fantastiska arbete och inspirerat oss

att ytterligare utoka vart partnerskap. Mer
information om Giga.

*UNICEF stoder inte nagot foretag, nagot varumarke, nagon
produkt eller ndgon tjdnst

Uppratthalla
fortroende genem
vara Al-principer

Artificiell intelligens (Al) anvands alltmer for
dess formaga att bearbeta stora datamangder
i realtid och lI6sa komplexa dataproblem
snabbt och korrekt. Dell anser att dessa
tekniker maste utvecklas och tillampas

pa ett etiskt och ansvarsfullt satt. Darfor
upprattade vi under 2022 Dell Technologies
principer for etisk artificiell intelligens (Al),

en samling vagledande principer avsedda att
sakerstalla att var utveckling och anvandning
av Al gynnar manniskor och samhélle, bade
idag och i framtiden. Dessa principer stods
operativt genom vara inbdaddade sekretess-
och sakerhetsprocesser, samt genom den
Al-granskningsinstans vi har inrattat i syfte

att utvardera potentiella generativa Al-
anvandningsfall och erbjuda lamplig vagledning
till teammedlemmar.
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VAR PLAN

Vara ESG-mal
& Utvecklar hallbarheten & Framja inkludering Férandrar liv Upprétthélla fértroende

Ar 2030 ska 50 % av var globala arbetsstyrka
och 40 % av vara personalledare besta av
teammedlemmar som identifierar sig som kvinnor

| en vélfungerande plan maste man ha ambitiosa, tidsbundna mal och dela med sig av framstegen mot dessa mal.
Under FY23 uppdaterade vi vara mal och nyckelfaktorer i syfte att fa storre inverkan.

Ar 2030 kommer vi ha forbittrat livskvaliteten
for 1 miljard manniskor genom digital integration

Ar 2050 kommer vi ha uppnatt nettonollutslipp
av vaxthusgaser inom omrade 1, 2 och 3

Ar 2030 kommer vara kunder och partner att
se Dell Technologies som sin mest betrodda
teknikpartner

Nyckel- Ar 2030 kommer vi minska utsldppet av Nyckel- Varje ar fram till 2030 kommer 50 %
faktorer  vaxthusgasutslapp i omfattning 1 och 2 Ar 2030 ska 25 % av var amerikanska arbetsstyrka faktorer av det totala antalet personer som Nyckel- Ar 2024 kommer Dell gora den forsta
med 50 % och 15 % av vara amerikanska arbetsledare nas vara personer som identifierar sig faktorer validerade nollfértroendelésningen som

besta av teammedlemmar som identifierar sig
som svarta/afroamerikanska och spanskattade/
latinamerikanska minoriteter

har ackrediterats av den amerikanska
regeringen kommersiellt tillganglig for

som flickor och kvinnor, alternativt

Ar 2030 kommer vi anvanda 75 % underrepresenterade grupper

fornybar el i alla Dell Technologies-
anlaggningar. Ar 2040 kommer
motsvarande siffra vara 100 %

Ar 2030 kommer vi minska de absoluta

Varje ar fram till 2030 kommer vi leverera
framtidsséaker kompetensutveckling for
dem som arbetar i var leverantorskedja

riktade globala offentliga och privata
organisationer

Ar 2025 kommer 100 % av alla
tjanster och produkter med

Ar 2030 ska 75 % av vara teammedarbetare
delta i givande aktiviteter eller volontararbete
i sina samhallen

Dells varuméarke atféljas av en
mjukvaruforteckning (SBOM), som ger
insyn i tredjepartskomponenter och
komponenter med 6ppen kallkod

vaxthusgasutsldppen i omfattning 3 fran
kopta varor och tjanster med 45 %

Ar 2030 kommer vi minska de absoluta
vaxthusgasutslappen i omfattning 3

i samband med anvandning av salda
produkter med 30 %

CIRKULAR EKONOMI

Ar 2030 kommer, for varje ton produkt en kund
koper, ett ton ateranviandas eller atervinnas

Ar 2030 kommer alla nya Dell-produkter
och erbjudanden som anvander
autentisering att erbjuda en l6senordsfri
autentiseringsmekanism senast 2030

Ar 2030 kommer vi anvanda var
kompetens och teknik for att stodja 1 000
ideella partners digitala omvandling

Nyckel-
faktorer

Varje ar fram till 2030 kommer vi
gora det enklare och snabbare for
kunder att vélja och kontrollera sina
personuppgifter

Ar 2030 kommer alla vara forpackningar vara
tillverkade av atervunnet eller fornybart material,
alternativ besta av ateranvanda forpackningar

Ar 2030 kommer over hilften av vart
produktinnehall tillverkas av atervunnet,
fornybart eller utslappssnalt material

DELL TECHNOLOGIES
FY23 ESG-RAPPORT - SAMMANFATTNING



Utvecklar
hallbarheten

Pa Dell Technologies sétter vi
hallbarhet i centrum for allt vi gor.
Darfor antar vi kraftfulla ataganden
och vidtar ratt atgarder for att hantera
klimatforandringar, minska negativ
miljopaverkan, samt framja positiva
resultat for foretag och samhalle. | allt
fran hur vi tillverkar vara innovativa
produkter till vad vara kunder, partner och
samhallen kan anvanda dem till, bidrar
var teknik till en battre och mer hallbar
framtid.

VAD VI HAR ASTADKOMMIT

+ Initiativet Science-Based Targets (SBTi) (SBTi) har validerat

vara uppdaterade 2030-mal for utslapp av vaxthusgaser
(GHG) och sékerstallt att de Gverensstammer med
nuvarande klimatvetenskap. SBTi faststéallde ocksa att
vara mal for omrade 1 och 2 &r i linje med 1,5-gradersmalet,
det mest ambitiosa mal som ett féretag kan satta upp.

Vi anvande 155,5 miljoner kg hallbara material i vara
produkter och férpackningar under rakenskapsaret
2023. Faktum &r att 94,5 % av alla férpackningar i var
produktportfélj redan nu tillverkas av atervunnet eller
fornybart material, vilket nastan ar det mal pa 100 %
som vi hade satt upp fér 2030.

59 % av den el som anvandes i Dell Technologies globala
anlaggningar kom fran fornybara kallor, vilket satte oss
pa ratt spar for att uppna vart 2030-mal pa 75 % och vart
2040-mal pa 100 %.

Sedan 2019 har vi har hallit 39,2 miljoner plastflaskor
borta fran havet och sett till sa att de blivit kvar inom den
cirkulara ekonomin genom att anvanda 6ver 363 000 kilo
plast som annars skulle ha hamnat i haven i tillverkningen
av vara forpackningar, produkter och mjukvaror.

FRAMTIDEN

Vi kommer fortsatta att fokusera pa att minska utsldappen

inom alla omraden med malet att uppna nettonoll

ar 2050. Detta inbegriper att ta itu med vara storsta
omrade 3-utslapp, halla jamna steg med utvecklande
berakningsmetoder fér anvandning av salda produkter
(kategori 11), samt forbattra leverantorsrapporterade
utslapp for kopta varor och tjanster (kategori 3.)

Genom innovation och samarbete kommer vi strava efter
att uppna vara mal for en cirkuldr ekonomi, skala upp
anvandningen av hallbara material, eliminera hinder for
atervinning samt utoka mojligheter for atertagande av

produkter i den man det ar mojligt.

Utforma med avfall i atanke

For att kunna driva pa den cirkuldra ekonomin maste vi omprova

begreppet avfall. Nar vi fragar oss "Hur kan vi utforma vara
produkter med avfall i atanke?” ser vi en méjlighet att skapa
efterfrdgan och bygga leverantorskedjor for material som

tidigare skulle ha blivit avfall. Vi kommer fortsatta vart arbete

med innovativa material som levererar cirkularitet.

DELL TECHNOLOGIES
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https://sciencebasedtargets.org/about-us

Framja
inkludering

Vi stravar efter okad inkludering i allt vi
gor for vara teammedlemmar, kunder
och samhallen. Vi ser mangfald och
inkludering som nagot affarsmassigt
nodvandigt och ar fokuserade pa att
attrahera, bygga, utveckla och behalla
en mangfaldig arbetsstyrka genom en
inkluderande kultur. Vi utokar ocksa
var paverkan utanfor vara vaggar for
att bygga starkare kundrelationer och
en extern gemenskap i linje med vara
gemensamma varderingar.

VAD VI HAR ASTADKOMMIT

+ Vi fortsatte fornya vara anstallningsprogram och

-processer i syfte att utoka var rackvidd och sakerstalla
att vi engagerar talanger oavsett var de befinner sig
och eliminerar hinder for inkludering. Vi fokuserade pa
att behalla och utveckla vara teammedlemmar genom
intern karridarsutveckling och nya mojligheter.

Vi starkte var gruppmedlemsgemenskap for att driva
engagemang och samarbete. Vi skapar kontakter varlden
over genom vara personalresursgrupper (ERG:er), vara
kultur, Diversity & Inclusion-masterskap och andra
medlemsgrupper, som alla syftar till att skapa en kansla
av gemenskap och tillhérighet for vara teammedlemmar.

Vi framjade inkludering genom utbildning och
medvetenhet och erbjéd alla vara teammedlemmar
arligt grundldaggande kurser om inkluderande principer
och praxis. Vi tillhandahaller ocksa mojligheter, verktyg
och resurser for att uppmuntra inkluderande samtal for
teammedlemmar och ledare.

Vi gjorde det mojligt for vara personalledare att framja ett
inkluderande i vilken vara teammedlemmar kan prestera
pa topp, leva ett balanserat liv och fa kontakt med andra.
Vara ledarskapsprinciper satter forvantningar pa att
kampa for eget kapital, att vardera olika bakgrunder

och att hylla unika perspektiv.

FRAMTIDEN

Medan vi fortséatter gora framsteg mot vara mal vet vi
att vi i den nuvarande globala miljon maste fortsatta
att fokusera pa att framja en inkluderande kultur.

Vara teammedlemmar ar var storsta styrka

Det ar Dell Technologies kultur och medarbetare som gor den stora
skillnaden. Vilka vi &r och hur vi arbetar med och for varandra skiljer

oss at. Vi ar ett mangfaldigt team med unika perspektiv. Med ett
gemensamt syfte, en gemensam strategi och en gemensam kultur.”

— Vanice Hayes, Chief Culture Diversity & Inclusion Officer

) MRy
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VAD VI HAR ASTADKOMMIT

+ Sedan 2013 har vi natt ut till dver 288 miljoner manniskor
genom digital integration. Vi bygger program och
framjar samarbete som ger manniskor den teknik
och de fardigheter de behover for att kunna delta i var
digitaliserade varld. Vi fornyar for storskalig paverkan
i globala samhallen, detta i syfte att sdkerstélla att de har
den kapacitet som kravs for att leverera viktiga digitala
tjanster.

« Vi fordubblade var Digital LifeCare-effekt med over
238 miljoner registrerade personer och 6ver 110 000
utbildade manniskor inom halsa och sjukvard.

+ Via vara Solar Community-hubbar har vi kunnat placera
ut 45 hubbar och ddarmed natt ut till dver 921 000
personer runt om i varlden. Solar Community-hubbarna
ger avlagsna samhadllen tillgang till teknik och maojligheter
till kompetensutveckling.

+ Genom projekt for samhallsengagemang och Pro Bono-
programmet kunde vara teammedlemmar bidra med
over 920 000 timmars volontararbete under FY23.

FRAMTIDEN

Vi kommer skala upp var inverkan pa digital integration
genom samarbete och innovation.

Vi kommer utoka var globala rackvidd i syfte att
sakerstalla att vi hjalper ideella organisationer under
deras digitala omvandling.

Vi kommer skapa méjligheter for vara teammedlemmar
att gora skillnad i de samhéllen som ligger dem varmt
om hjartat.

DELL TECHNOLOGIES ‘
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VAD VI HAR ASTADKOMMIT

« Viutvecklade och lanserade Dell Technologies principer

Uppratthalla
for etisk artificiell intelligens (Al), en samling vagledande
f r-t r n d principer avsedda att sakerstalla att Dells utveckling och
O O e e anvandning av Al gynnar manniskor och samhélle, bade

idag och i framtiden.

+ Vi har lagt till 148 geografiska platser i vart

integritetscenter, vilket ger kunder 6ver hela

| allt vi gor ser vi till att upprétthalla varlden storre insyn i var sekretesspraxis.
fortroende. Vi har dgnat artiondet at att
|yssna pé Véra kunder och Slutsatsen « Viutnamndes till ett av Most Ethical Companies®

ar tydlig: Sdkerhet, integritet och etik av Ethisphere® Institute.

ar avgorande nar det kommer till att « Vi ar forsta dator-, server- och lagringstillverkaren

etablera och upprétthélla betrodda som erbjuder ett offentligt program for buggar pa
relationer. Vi forstar hur viktigt data- och sina produkter.

produktsakerhet, datasekretess och
etiskt beteende &r for var langsiktiga FRAMTIDEN

affarsframgang. .
Sa + Ar 2030 kommer vara kunder och partner att se

Dell Technologies som sin mest betrodda teknikpartner.

+Vikommer uppna detta mal genom att fokusera pa
nyckelfaktorer: inom omradena sakerhet, integritet och etik.

Lyfta fram inbyggd sakerhet

Vi lyfter fram inbyggda sékerhetslosningar som hjalper vara kunder uppratthalla
fortroende hos sina intressenter. Forst ut &r var nollfértroendeldsning, som kommer
vara tillganglig 2024. Ar 2025 kommer alla produkter med Dells varumarke atféljas av en

mjukvaruforteckning (SBOM), som ger insyn i tredjepartskomponenter och komponenter
med &ppen kallkod. Ar 2030 kommer vi ha eliminerat foraldrad [6senordsteknik pa alla
nya Dell-produkter och Dell-erbjudanden som anvander autentisering.

DELL TECHNOLOGIES ‘
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Med denna rapport och andra fortsatter vi
vart langvariga engagemang for att leverera
var ESG-strategi och vara initiativ.

Vi maste fornyas och utvecklas for att mota de utmaningar vi star infor, men vi ar
inte ensamma pa den har resan. Vi valkomnar idéer och partnerskap, och hoppas
att du vill ga med oss for att driva samhallspaverkan, for alla.

Ga till Dell.com/impact om du vill ha mer information.



https://Dell.com/impact
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