Guide for ledare

NA FRAM NAR ALLA KAN

GORA ALLT OVERALLT:

Hur informationschefer kan hjalpa till med
tekniska strategier dar manniskan star i centrum

Den snabba omstallningen till att det ska ga att
jobba overallt har fatt manga att férvanta sig
att de ska kunna jobba flexibelt. Men i och med
dessa forandringar stélls informationschefen
infér en paradox:

A ena sidan forvantar sig medarbetarna
allt mer den flexibilitet och det
oberoende som distansarbete ger.

A andra sidan kan medarbetarna kanna
press att alltid finnas till hands nar
gréansen mellan yrkes- och privatlivet
suddas ut.

Detta &r inte ett misslyckande for distansarbetet

i sig. Det visar i stallet pa vaxtvéark inom ramen for
digitaliseringen, men genom att propagera for en
empatisk arbetsanda kan informationschefen se till
att organisationen kan uppna mer.

Dell Technologies Breakthrough Study, som bygger
péa en undersokning med 10 500 svarande pé

fler &n 40 platser, avslojar stora mojligheter for
organisationer som ger majlighet till att arbeta
effektivt dverallt:

O av de tillfrédgade sade att
8 O /() overgangen till arbete
pa annan ort uppammar

en mer inkluderande arbetsmiljo.

—

Framsynta informationschefer underlattar for

sin personal genom ratt teknik och de ratta
erfarenheterna sa att de kan jobba 6verallt, vilket
bekraftar att man satter varde och lyssnar pa dem.
Denna okade gladje leder till att fler jobbar kvar,

vill samarbeta och utveckla verksamheten utan
héansyn till teamtillhérighet.

Nu &r hog tid att ta ett kliv tillbaka och fundera p8 hur ni ska kunna optimera

andan av att det gér att gora allt dverallt. Det har behoéver du veta.




For att kunna dra nytta Din organisation kan nd fram genom att

av arbetets framtid behover leverera de maojligheter att arbeta dverallt
som bast tillgodoser medarbetarnas behov.

Ni behover specifikt fokusera pa detta:

informationschefer besvara
nagra viktiga fragor:

1. Modernisera IT

Hur inférlivar vi friheten att gora allt dverallt i var 2. Bvaaa en siker arund
anda pé jobbet? - By9g 9

Hur ser vi till att alla har lika tillgang till 5= LeversralintelligentapiiEsE ey

karriarmgjligheter oavsett av var de befinner sig?

Hur ska vi vaga av digital sékerhet mot
medarbetarnas autonomi?

Hur ska vi kunna férena fler arbetsmiljder och
livsomstandigheter?

Ett mer flexibelt arbetssatt kravs

Medarbetarnas forvantningar har férandrats dramatiskt pé senare tid, och
en atergang till gamla arbetssatt ar inte I6sningen

"Det &r ingen framgangsmodell. Vi har en massa att lara oss av véra erfarenheter av att

jobba hemifrén/6verallt under de senaste aren. Féretagen bor nyttja denna majlighet att

lyssna pé medarbetarnas énskemal om fortsatt flexibilitet och strukturera om arbetet pé
satt som erbjuder sékra, skaliga, produktiva och anslutna upplevelser éverallt.”

Jen Felch, digital- och informationschef pa Dell Technologies
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n Modernisera IT:

Utrusta medarbetarna sé att de kan arbeta pé sin Glen Robson, teknikchef for Dell Technologies
toppniva dverallt med nddvandig flexibilitet och Client Solutions Group, uppmanar andra bolag
effektivitet. att skyndsamt forsoka svara pé foljande fragor:

"Undersok inom ramen for alla dessa forandringar
hur manniskor arbetar tillsammans och hur de
konsumerar medier eller samarbetar med tekniken
som de redan har tillgang till.

Den teknik medarbetarna nyttjar bér komplettera
och frémja idéer och méal. Moderniseringen av
[T-miljon innebér att gbra medarbetarnas digitala
arbetsupplevelser smidigare och enklare.

Det ar viktigt att inte 18ta antaganden eller illa
underbyggda IT-strategier vara skalet till att

folk inte forstér teknik som skulle kunna leda till
betydligt battre upplevelser. Det skulle kunna
Enligt The Breakthrough Study férbises ofta kosta dem mdjligheten att uppnd mycket battre
hur implementeringen av tekniken paverkar balans och produktivitet. Och nér man har svaren
medarbetarna. Personalen vill inte bara ha den méste innovation anbringas pé strategi-, teknik-,

Det handlar om att foérenkla alla aspekter av
tillhandahallandet, driftsattningen, supporten
och uppdateringar av tekniken.

bésta tekniken som hjalper dem i deras arbete. affars-, forsknings- och designteamen fér att géra
Sjuttiosex procent av medarbetarna vill ha minst medarbetarna verkligt ngjda, 6ka produktiviteten och
en av de foljande sakerna av sin organisation: locka till sig och behalla duktiga manniskor. Detta &r

Att kunna vélja sitt satt att arbeta och fa de de sérskiljande faktorerna.

nodvandiga verktygen och den infrastruktur
som krévs

E Tre viktiga fragor som
Mer tydlighet i frdga om ett I6pande &tagande informationschefen behover 6vervaga
om flexibelt arbete och hur det ska f&s att sa att medarbetarna ska kunna jobba
fungera pa basta satt var som helst:

Att vara fullt utrustade att effektivt och rattvist

Hur ska jag kunna skapa en arbetsmiljé som
hantera distansarbetande team > Jag P )

ar bade mer flexibel och mer produktiv?
Dessutom behdver medarbetare tydligt tillstand
och skydd att valja hur de vill jobba. [T-avdelningen » Kénner medarbetarna att de far vélja det satt
kan samarbeta med andra avdelningar, daribland de sjélva vill jobba pa?
personalavdelningen, om att lagga detta pussel

i hela organisationen. Har medarbetarna alla méjligheter att lyckas

tack vare ratt teknik och IT-support?
Empatisk support och stdd frén ledningen ar oerhort

viktigt for att dra fullstadndig nytta av ny teknik.

Guide for ledare: Na fram nér alla kan gora allt 6verallt:



/2 %

av de svarande sade att det
allt vanligare distansarbetet
utséatter organisationen for
cyberangrepp

E Bygga en saker grund:

Att kunna ansluta dverallt ar en viktig del av att lata
medarbetarna kunna jobba frén valfri plats. Men det
ar viktigt att redogodra for dkade sakerhetsrisker.
Distribuerade anslutningsmajligheter leder dven

till stérre angreppsytor. Med dessa insikter sade

72 % av de svarande sade att det allt vanligare
distansarbetet kan utsétta organisationen for
ytterligare cyberangrepp. Dessutom sade 62 %

att arbetsgivarna &r den svagaste lanken i
cybersakerhetsforsvaret.

Skyddet av organisationens spridda medarbetare,
enheter och data — och skyddet mot nya
sérbarheter som &r unika for digitala arbetsplatser
och hybridarbetsplatser — &r oerhort viktigt. De tvé
huvudfaktorerna som ligger bakom detta tvingande
behov &r

1. de ménga kanterna och intradesstéallena
2. att de flesta medarbetare inte ar experter
pa digital sékerhet.

Det ar anledningen till att utbildning i sékerhet &r
noddvandig. Nar ni utvecklar er sdkerhetsstrategi
maste ni infora sékerhetsanordningar s att

medarbetare far det svart att oavsiktligt exponera
sig och foretagets natverk for angrepp. Denna typ
av traning &r inte bara till nytta for organisationen
utan ven fér medarbetarna. Ingen vill bli kand
som den som svalde ett n&tfiskebete som fick hela
foretagets webbplats att krascha.

)

"P& grund av de 6kande sékerhetshoten
behover féretagen férse medarbetare med de
ratta kunskaperna och insikterna om att de kan
satta stopp for cyberbrottslingarna genom att
folja sékerhetskraven som organisationen har
formulerat. Féretagen méste ocksé se till att detta
ar standardbeteendet genom att infora tekniker
och tekniska processer som ar sakra till sin natur.”

John Scimone, vice VD och
sakerhetschef pa Dell Technologies

Tre viktiga fragor som informationschefer bor stilla sig for
E att bedoma om medarbetarna kan jobba lika sakert hemma

som pa kontoret

P Vilka lésningar behdver vi ha for att skydda vara data utan att offra flexibilitet och frinet?

» Hur kunniga &r vara medarbetare om cybersakerhet, och pa vilket omrade skulle utbildning vara till nytta?

» Ar var organisation vél rustad att komma tillbaka fran ett intrdng om det sker?
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Var studie visar att halften
av de svarande (49 %)

ar overvaldigade av
komplicerad teknik och/eller
for manga valmojligheter.

E Leverera intelligenta upplevelser:

Det &r sjélvklart att teknik bor vara anvandarvanlig,
men alltfor ofta orsakar just den teknik som ar avsedd
att gora arbetslivet enklare istéllet forvirring och
frustration. Nu nér ni stéder en mer spridd personal
behover allting vara annu mer intuitivt och intelligent.

Var studie visar att halften av de svarande (49 %)

ar dvervéldigade av komplicerad teknik och/eller for
manga vaimadjligheter. De anser att det kan finnas for
manga losningar eller instaliningar att hantera enkelt.

Genom att se till att anvéndarna enkelt och sékert kan
komma &t de ratta enheterna, samarbetsldsningarna
och datamajligheterna nar de behdver dem, ger du
medarbetarna majlighet att dstadkomma mer. Att
erbjuda intelligenta upplevelser innebér att anvandarna
utrustas for smidig produktivitet och samarbete,
oavsett var eller hur de spelar sina roller. Personliga
och moderna arbetsytor gor detta majligt genom att
garantera anvandarna att de kan jobba pa just sitt satt
och enligt sina preferenser, samtidigt som de kanner
anknytning till sina kolleger i ett digitalt landskap.

Detta omfattar att erbjuda intelligenta, Al-baserade
enheter och att forsté behoven hos de olika rollerna
i din organisation, s& att medarbetarna far basta
mojliga arbetsupplevelse.

Med teknik som kretsar kring medarbetarnas behov
leder du inte bara din organisation till framgéngar

i denna jobba-overallt-tillvaro utan eldar pa och
eggar dina team att ta fram nasta banbrytande sak.

)

"Grunden for lyckade modeller for hybridarbete
kommer att involvera personliga, konsekventa och
stoérningsfria upplevelser och luta sig mot en IT-
strategi dér ménniskor stér i centrum. Folk behdver
enkel tillgéng till ratt verktyg for att gdra sitt jobb,
var de &n jobbar den dagen — oavsett om det ar
vid kdksbordet, pé kontoret eller ndgon hemlig
plats i tropikerna.”

Brooke Huling, vice VD fér Modern Compute
Solutions Group pa Dell Technologies

Tre viktiga fragor som informationschefer behover stalla for att
bedoma om medarbetare kan frodas pa ett sdkert satt i alla miljoer

» Fungerar de tekniska Iosningar vi har infort pé& senare ar verkligen for teamet?

p Vilka resurser finns det nar personalen far problem med teknik?

» Kan vart spridda team kommunicera och samarbeta lika enkelt som nér de traffades fysiskt?
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Jobba-overallt ar nasta utvecklingssteg
for det flexibla arbetet

Distans- och hybridarbete har varit tur i oturen for ménga organisationer. Utover att ge
medarbetarna mer flexibilitet och frihet ger det personalavdelningen maojlighet att hitta
duktigt folk overallt, inte bara inom en viss radie fran ett kontor. Med réatt teknik, de
ratta rutinerna och supportsystemen leder du din organisation och dess medarbetare
mot att ta till sig en ljus arbetsframtid.

For att nd nasta genombrott kravs férmagan att utveckla éverallt med moderna jobba-
overallt-mojligheter. Genom att placera medarbetarna i centrum for arbetet far ni en
konkurrensfordel.

Med Dell Technologies vid er sida kan ni optimera for framtiden och blomstra i en
hyperansluten varld. Hos oss sammanstrélar de betrodda partnerskap, de innovativa
tekniker och den totala enkelheten som ni behdver for att hjélpa alla som forlitar sig
p4 er, var de an befinner sig.

Mer information finns pa dell.com/cio

Las mer i Breakthrough Study och de nya insikterna i férbindelsen mellan manniskor
och teknik pa dell.com/breakthrough

Kalla: Baserat pa Dell Technologies "The Breakthrough Study” i april 2022. Faltarbetet genomférdes mellan augusti och oktober 2021.
Forskningen och analysen genomférdes av Vanson Bourne & Dell Technologies vagnar
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