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Forbered din organisation
fOr nasta steqg av Al

Agentisk Al ar utvecklingen bortom
generativ Al som ger autonomi,
anpassningsformaga och malinriktad
intelligens till affarsverksamheten och
framtidens arbete. Nar organisationer
navigerar i ett alltmer komplext digitalt
landskap ar maojligheten att driftsatta
Al som agerar med avsikt, lar sig av
sin miljo och kontinuerligt optimerar
processer en game-changer.

Agentisk Al har potential att lyfta

varje medarbetare och varje process,
och paverkan pa arbetsflodena blir
sannolikt djupgaende. Med inférandet
av andamalsenliga Al-agenter kommer
framtidens arbetssatt att krava att

medarbetarna utnyttjar och samordnar
en uppsattning av olika Al-agenter dver
flera anvandningsfall och arbetsfloden.

Agentisk Al kan paskynda informerat

beslutsfattande, automatisera uppgifter

och processer med lag risk och borja

overbrygga klyftan mellan mansklig
expertis och maskinintelligens
pa nya och overtygande satt.

Med ratt strategi och planering kan
organisationer implementera agentisk
Al effektivt utan att infora onodiga
risker. Genom att samarbeta med

Dell och NVIDIA kan organisationer

fa tillgang till ratt infrastruktur,
dataomvandlingstjanster och
plattformar for att utnyttja

fordelarna med agentisk Al.

1. Forresters trendrapport "Agentic Al Is Rising And Will Reforge Businesses That Embrace it”. Den 7 mars 2025.

For foretagsledare handlar agentisk

Al inte bara om effektivitet — det

signalerar en grundlaggande férandring

i hur foretag konkurrerar, driver

och levererar varde.’




Al-agenter som din
konkurrenstordel

Vad ar agentisk Al?

Agentisk Al ger organisationer mojlighet att kombinera enorma mangder av sina vardefulla data,
basta praxis och procedurer med autonoma intelligenta system. Till skillnad fran traditionell Al,
som passivt bearbetar indata for att producera fasta utdata, fungerar agentisk Al mer som

en intelligent samarbetspartner som aktivt arbetar mot mal i ditt affarssammanhang snarare

an att bara folja instruktioner.

Denna samarbetsformaga gor det mojligt for organisationer och deras medarbetare att arbeta

pa oovertraffade nivaer av effektivitet och kreativitet samtidigt som de sakerstéller anpassning till
organisationens mal och forvantningar. Genom att kunna resonera, uppfatta miljon, lara sig och anpassa
sig kan agenter ges ett mal och sedan sjalvstandigt utfora komplexa uppgifter och |6sa problem for

att na det malet, potentiellt utan mansklig interaktion.

Utvecklingen av generativ Al
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Chattbot Digital assistent Agent-Al
Engagerar anvandare Loser specifika, Hanterar ett manga olika
genom tydliga uppmaningar uppgiftsfokuserade fragor uppgifter autonomt och

och vagledande fragor. inom en smal doman. anpassar sig efter behov.




Al-nivaer
]

Agentisk Al forstas bast nar den ses som en del av det bredare spektrumet av artificiell intelligens. Al har utvecklats genom
olika stadier och varje fas har tillfort nya funktioner. Denna utveckling kan ses i foljande kategorier:

Hogre niva av fortroende/riskreducering kravs

Science fiction/;rtificiell generell
(just nu) intelligens

Fysisk Al
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Traditionell Al Generativ Al

Agent-Al

Insats som kravs for att bygga

Traditionell Al Generativ Al Agent-Al Fysisk Al

Regelbaserade system som forlitar Anvander djupinlarningsmodeller Al-agenter kan resonera, uppfatta Forkroppsligar intelligens

sig pa forprogrammerad logik och for att skapa text, bilder, kod miljoer, lara sig och anpassa sig. i robotsystem som interagerar
kraver mansklig inblandning for och annat innehall baserat Nar de far ett mal kan de 16sa med den fysiska varlden,
justeringar. Effektiv for repetitiva, pa befintliga data och komplexa problem med liten till exempel robotar, sensorer
strukturerade uppgifter men anvandardrivnha uppmaningar. eller ingen mansklig interaktion. och annan utrustning.

saknar flexibilitet.

Artificiell generell intelligens (AGI)
Representerar det ambitiosa malet
for Al-utvecklare, forskare och
science-fiction-entusiaster, dvs.
maskiner med manniskoliknande
kognitiva formagor. AGI forblir
teoretiskt.



Autonomi

Kreativitet

Vartor Al-nivaer ar viktiga

Foretagsledare maste forsta skillnaderna mellan Al-stegen for att gora strategiska
investeringar och bedoma komplexiteten i olika Al-implementeringar eller
-anvandningsfall. Agentisk Al introducerar i synnerhet en ny niva av komplexitet

och sofistikering, vilket kraver en djupare anpassning till affarsprocesser, affarslogik
och féormagan att agera sjalvstandigt i olika scenarier.

Eftersom agentiska Al-losningar infors av organisationer som redan investerar

i traditionell och generativ Al ar det dessutom absolut nodvandigt att implementera
robusta skyddsracken, mansklig tillsyn och forhojd sakerhet for att sakerstalla
sakra och tillforlitliga resultat.

Mal, autonomi och kreativitet ar inte bara agentiska Al-egenskaper, de kan aktivt definieras
av organisationer. Att satta tydliga mal bekraftar att Al ar anpassad till verksamhetens
prioriteringar fran borjan. Genom att definiera granser for autonomi kan systemet agera
sjalvstandigt samtidigt som det haller sig inom granserna. Att styra hur agent-Al tillampas,
genom begransningar, sammanhang eller féredragna metoder, sakerstaller att Iosningarna
fortfarande stoder strategiska avsikter.



Risker och beloningar:
manniskans paverkan

Agentisk Al forandrar arbetsplatsen och hur uppgifter slutfors, beslut
fattas och team samarbetar. Denna férandring ger betydande fordelar,
men det introducerar ocksa nya svarigheter som maste hanteras
noggrant. Organisationer behdver en tydlig strategi som balanserar
automatisering med tillsyn och sakerstaller att systemen ar kalibrerade
for bade prestanda och ansvarsskyldighet.

Att ga vidare till agentisk Al &r ett steg mot ett smartare, mer adaptivt
och motstandskraftigt foretag. Men for att na dit maste ledare avgora
vilka funktioner som ar bast lampade for autonomi, var manskligt
omddme bor forbli centralt och hur man sakerstaller transparens

och fortroende for Al-drivna beslut.

Risker. automatisering kraver tillsyn

Agentisk Al levererar kraftfulla funktioner, men utan ordentlig tillsyn kan
det innebara utmaningar som paverkar transparens, ansvarsskyldighet
och omdome.

Beloningar: Al som en kraftmultiplikator

Strategiskt driftsatt kan agentisk Al bli en kraftmultiplikator, forstarka
medarbetarnas potential, paskynda beslutsfattande och forbattra
affarsresultaten med hjalp av datadrivna insikter.




UJtforska karnegenskaper

Karnegenskaper som definierar agenter

Agentisk Al levererar transformativt affarsvarde genom att kombinera autonomi,
anpassningsformaga och maldriven intelligens, vilket gor det maijligt for IT-system att proaktivt
driva resultat, optimera processer och lara sig i realtid. Foljande karnegenskaper hos agentisk
Al kan hjalpa organisationer att arbeta snabbare, med mer precision och skalbart, vilket skapar
en repeterbar och hallbar konkurrensfordel i en Al-driven ekonomi.

Dessa karnegenskaper gor det maojligt for agentisk Al att tillhandahalla skalbara, intelligenta
system som kan oka effektivitet, optimera beslutsfattande och minska friktion i arbetsfloden.
Organisationer som utnyttjar dessa funktioner kan uppna storre flexibilitet, innovation

och motstandskraft i en alltmer Al-driven ekonomi.
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AR

Arbeta sjalvstandigt for
att utfora uppgifter utan
mansklig inblandning.

Interagera med system
for att vidta meningsfulla
atgarder i digitala miljoer.

Strava efter definierade
mal utan att krava
detaljerade instruktioner
for utforande.

Analysera, resonera

och agera baserat

pa kontextuell forstaelse
och tillgangliga data.

Uppfatta miljoer
genom datainmatningar,
sensorer och modeller

for att styra interaktioner.

Lar och anpassa

dig genom
beteendeutveckling

med hjalp av kontinuerlig
analys och erfarenhet.



Varfor agenter ar nasta steg inom Al

Effekterna av autonom verksamhet

Till skillnad fran Al-modeller som kraver frekvent mansklig inblandning arbetar agentisk Al sjalvstandigt genom att kontinuerligt forfina sina processer
baserat pa realtidsdata och organisationens mal. Nedan finns viktiga funktioner som definierar hur agentisk Al forbattrar verksamheten.

Passiv overvakning

Agentisk Al kan skanna digitala och
fysiska miljoer for att identifiera relevanta
datapunkter eller avvikelser och reagera
intelligent baserat pa definierade regler,
processer och beslutsfattande

Aktiva fragesvar

Traditionella Al-system kraver ofta
strukturerad inmatning, men agentisk
Al kan reagera dynamiskt pa komplexa,
ostrukturerade fragor for att tolka
sammanhang och hamta relevant
information.

Handelsedrivna utlosare

Agentisk Al kan utfora fordefinierade
atgarder nar specifika villkor uppfylls,
vilket minskar svarstiderna och leder

till snabba atgarder i kritiska scenarier.

Schemalagda uppgifter

Agentisk Al kan optimera effektivitet
genom intelligent hantering av
tidskansliga arbetsfloden och justering
av tidslinjer. Detta bidrar till att forbattra
efterlevnadsrapportering, forutsagbart
underhall och lagerpafylining.



Integrering av

organisationsarbetstloden

For att agentisk Al ska kunna leverera sin fulla potential maste den integreras smidigt

i befintliga arbetsfloden, datakallor, plattformar eller infrastruktur. | stallet for att fungera
som ett fristaende system forbattrar agentisk Al tekniska ekosystem genom att forbattra
medarbetarnas kapacitet, forbattra beslutsfattande och proaktivt arbeta mot ineffektivitet.

Nar du overvager hur Al-agenter ska driftsattas ar det viktigt att avgora hur specifika
anvandningsfall paverkar den underliggande IT-arkitekturen och -plattformarna. Till exempel
ar ett digitalt agentiskt Al-system beroende av en annan infrastruktur an agentisk Al,

vilket kraver fysiska komponenter.

Exempel:

Informationssystem

Foretagssystem

Agentisk Al gor kundengagemang personliga,
effektiviserar planeringen av arbetsstyrkan
och automatiserar driften i leverantorskedjan
genom att gora det mojligt for CRM-,

HR- och ERP-system att anpassa sig

och agera autonomt.

IT-drift

Al-agenter kan proaktivt dvervaka IT-system,
identifiera hot och automatisera svar,

vilket i slutandan bidrar till att uppratthalla
sakerheten, uppfylla servicenivaavtal

och minska driftavbrott.

Operativa system

Interaktion med kunder i butik eller i realtid
Overvaka och reagera pa kundinteraktioner
i butik i realtid med hjalp av asiktsanalys
och datorseende for att ta fram anpassade
kunderbjudanden.

Fabrik, lager, logistik

Kombinera datorseende med loT-enheter
och agentisk Al for att hantera komplexa
fysiska atgarder som autonom visuell
utrustningsinspektion.
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Genom att integrera starka styrnings-, sakerhets- och sekretessatgarder vid agentisk Al-
driftsattning kan organisationer tryggt utnyttja Al:s potential samtidigt som de uppratthaller
etisk integritet och regelefterlevnad.



Exempel pa anvandningstall for agentisk Al

Agentisk Al omvandlar branscher genom att automatisera beslutsfattande, optimera arbetsfloden
och oka effektivitet. Aven om agentiska Al-program kan variera mellan olika sektorer illustrerar

foljande kortlista dver anvandningsfall den breda inverkan Al har.

Kundtjanst

Agentisk Al kan omvandla kundtjanst genom att distribuera
agenter som sjalvstandigt I6ser forfragningar, anpassar
interaktioner och analyserar kanslor i realtid. Integrerat med
CRM-system minskar detta kundernas vantetider, forbattrar
hur nojda kunderna ar och hanterar rutinkundtjanst.

Drift och logistik

Agentisk Al kan optimera hela leverantorskedjan genom

att forutse efterfragan, hantera lagernivaer och samordna
logistik med precision. Den reagerar pa realtidsforhallanden -
omdirigerar leveranser, justerar scheman och lar sig fran
varje datapunkt for att forbattra effektiviteten over tid.

Cybersakerhet

Agentisk Al kan starka cybersakerheten genom att autonomt
dvervaka IT-miljder, upptacka avvikelser och ge respons
baserat pa fordefinierade sakerhetsprotokoll. Den har
proaktiva metoden minskar riskerna, forkortar i och atgarder

vid incidenter och sakerstaller kontinuerligt skydd i stor skala.

Finans

Inom finanssektorn kan agentisk Al identifiera misstankta
transaktioner, analysera komplexa riskmaonster och
forhindra bedragerier i realtid. Detta forbattrar efterlevnad,
minskar manuell tillsyn och stoder mer exakt ekonomiskt
beslutsfattande med kontinuerligt uppdaterad information.

Smarta stader och digitala tvillingar
Agentisk Al kan mojliggora smartare stadsinfrastruktur

genom att analysera sensordata i realtid, optimera trafikfldden

och forutse underhallsbehov. Nar den integreras i digitala
tvillingmiljoer kan den simulera hur staden fungerar, vilket
mojliggor proaktiv stadsplanering och krisberedskap.

Kontinuerlig prognos och planering

Agentisk Al kan underlatta dynamiska prognoser genom
standigt forfinade bedomningar baserade pa skiftande
interna och externa data. Den kan automatiskt justera planer,
upptacka nya trender och stodja mer exakt och flexibelt
beslutsfattande i alla affarsfunktioner.
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Prioritera anvandningstall
med agentisk Al

En lyckad implementering kraver en strukturerad metod for att avgora var Al-driven automatisering ger
storst varde. Generellt sett bor foretagsledare bedoma majligheten att anvanda Al baserat pa insats,
kostnad och komplexiteten med att implementera agentisk Al. Detta inkluderar systemintegrering,

dataforberedelse, modellutbildning och I6pande underhall. Prioritera l6sningar som passar befintliga
arbetsfloden med minsta mojliga storningar.

Akronymen LEARNS kan anvandas for att identifiera lampliga typer av uppgifter for agentisk Al och

aktiviteter som ger varde. Det kan hjalpa beslutsfattare att forsta affarsvardet med Al-l6sningar genom
att titta pa anvandningsfall utifran foljande kriterier:

Low risk (Lag risk) Remedial (Atgiardande)

Uppgifter som har minimal negativ inverkan Uppgifter dar det latt blir fel, dar Al kan
om de automatiseras eller om Al gor ett misstag. optimera med forbattrad precision.
Emerging (Framvaxande) Not worth it (Inte vart det)

Omraden dar Al-driven automatisering fortfarande Funktioner dar Al tillfor varde genom
utvecklas och visar stor potential. att gora det majligt for medarbetarna
Arduous (Krdvande) att utfora annat, mer vardefullt arbete.
Repetitiva, tidskravande processer som drar Speed (Hastighet)

nytta av automatisering. Processer dar Al kan utfora uppgiften

snabbare an medarbetarna.

Genom att tillampa denna metod kan organisationer strategiskt prioritera vilka aktiviteter som
ar bast [ampade for agentisk Al, vilket skapar en balans mellan automatisering och mansklig tillsyn.
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Sa har bygger du agentisk Al

Grundkomponenter

For att bygga ett robust agentiskt Al-system kravs en kombination av grundlaggande Al-teknik, skalbar infrastruktur
och strategisk implementering. Nedan visas de viktigaste komponenterna for att gent-Al ska fungera effektivt:

Dataatkomst

For att agentisk Al ska fungera effektivt maste den

ha smidig atkomst till aktuella, relevanta och kontextrika
data tillsammans med etablerade affarsprocesser och
logik. Denna atkomst gor det mojligt for Al-agenter att
fatta valgrundade beslut, anpassa sig till foranderliga
miljoer och kontinuerligt optimera prestanda baserat

pa den senaste informationen som finns tillganglig.

System med flera agenter

| stallet for att forlita sig pa en enda Al-modell involverar
system med flera agenter flera uppgiftsspecialiserade Al-
enheter som arbetar tillsammans for att uppna komplexa
mal. Investeringar i dataatkomst, infrastruktur och LLM:er
under de inledande driftsattningarna av agentisk Al lagger
grunden for ett system med flera agenter i framtiden.

Infrastruktur

Driftsattning av agentisk Al i stor skala kraver en robust,
skalbar infrastruktur och integrering med befintliga
verktyg som stoder bade molnbaserade miljoer och
kantdatormiljoer. Vissa anvandningsfall kan forlita

sig pa molnet, medan kantdatoranvandning majliggor
realtidsbearbetning vid atgardspunkten, vilket

minskar latens.

Stora sprakmodeller (LLM)

LLM:er ar karnan i agentisk Al, vilket gor att den kan
bearbeta, forsta och generera manniskoliknande text.
Dessa modeller gor det mojligt for Al-system att tolka
komplexa fragor, sammanstalla information och leverera
kontextuella insikter som ar anpassade for affarsbehov.
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Krypa, ga, springa-metoden

For att implementera Al och generativ Al kravs en stegvis strategi for anpassning till affarsmal och riskhantering.
Organisationer kan anvanda en kryp-, ga-, springmetod for att gradvis skala upp Al-kapaciteterna.

Kryp
Fokusera pa smaskaliga traditionella Al- och generativa

Al-projekt med fokus pa anvandningsfall med lag risk och hogt
varde. ldentifiera omraden dar Al-driven automatisering kan ge
snabba vinster for att hjalpa dig att validera Al-effektiviteten
innan du bestammer dig for en bredare driftsattning.

Ga
Borja testa smaskaliga agentprojekt och integrera Al-drivet

beslutsfattande i kritiska arbetsfldden, styrningsramverk
och modeller.

Spring
Driftsatt och integrera agentisk Al som en central

del i affarsprocesserna for att tillgodose verksamhetens
mest kritiska behov.




Dell och NVIDIA: dina betrodda Al-innovationspartner

Dell Al Factory with NVIDIA

Agentisk Al kraver modern IT och skalbar infrastruktur for att stddja automatisering i stor
skala. For att paskynda Al-implementeringen kan organisationer utnyttja Dell Al Factory with
NVIDIA, ett heltackande ramverk som innehaller tjanster, Al-mjukvara och infrastruktur.

Dell Al Factory with NVIDIA hjalper till att paskynda Al-implementeringen med férbyggda
arkitekturer, hogpresterande system och Al-optimerade, integrerade mjukvarustackar
som mojliggor effektiv och skalbar distribution av agentiska Al-modeller.

SERVICE
DATA ANVANDNINGSFALL
Strategi Data
% Plattform Anvéandningsfall Driftsatta + skala Iai—'
Innehalls- och kodgenerering
Kant
=)
Al-MJUKVARA [EzA
Digital assistent
% ISV:er och modeller fran tredje part NVIDIA NIM-modeller
= Ij(‘ID
Datacenter NVIDIA Al Enterprise NVIDIA Omniverse
Skapa data
I INFRASTRUKTUR . ‘;I'
atorseende
Q Dell Storage och data
Moln Dell Al-datorer Dell-servrar med skydd i flera moln I}:I
GPU:er och CPU:er fran NVIDIA NVIDIA-natverk Digitala tvillingar

Hallbarhet | Sakerhet

Dell och NVIDIA erbjuder en unik kombination av innovation, palitlighet
och djup branschexpertis, inklusive:

Skalbar Al-infrastruktur

Dells Al-forberedda servrar och lagringsldsningar, drivna av NVIDIA GPUé:er, levererar
den prestanda som kravs for att trana och driftsatta agentisk Al i stor skala, oavsett
om arbetsbelastningen ar lokal, molnbaserad eller sker vid kanten.

Smidig Al-integrering

Al-driftsattning kraver smidig integrering med affarsprocesser och verksamheter.

Dell och NVIDIA tillhandahaller forvaliderade ramverk, behallarbaserade driftsattningar
och automatiseringsverktyg for att badda in Al i arbetsfloden.

Beprovad Al-expertis
Med stod av artionden av Al- och teknikexpertis erbjuder Dell och NVIDIA I6sningar
som paskyndar tid till mervarde, okar prestandan och forenklar Al-implementering.
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Frigor den fulla potentialen av agentisk Al

Genom att samarbeta med Dell och NVIDIA kan du tryggt implementera agentisk Al, lasa upp
nya nivaer av effektivitet, automatisering och omvarldsintelligens samtidigt som du sakerstaller
att Al-infrastrukturen forblir saker, skalbar och framtidssaker.

FOr att optimera dina resultat kan du utforska Dell Accelerator Workshop utan avgift och utveckla
en skraddarsydd Al-strategi som passar dina mal — fa mer insikter i Dells och NVIDIA:s portfolj
med losningar och ramverk.

Kom igang med Al Utforska Accelerator Worksho

|_DeII Al Factory
with NVIDIA
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