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APEX AlOps

Al-driven observerbarhet och incidenthantering fér modern it-drift

* Infrastructure
Observability:
Sakerstaller integriteten
for lokal infrastruktur och
flermolnsinfrastruktur

» Application
Observability: Ger
palitliga program

* Incident Management:
Automatiserar
servicetillganglighet i hela
den digitala infrastrukturen

© 2024 Dell Inc. eller dess dotterbolag.

APEX AlOps ar en Al-driven mjukvara fér observerbarhet och
incidenthantering som tjanst, som férenklar it-driften, 6kar it-
teamets flexibilitet och ger dig mer kontroll dver din digitala
infrastruktur. Detta hjalper dig att:

e Forenkla driften genom att omvandla stora volymer av
handelse- och varningsbrus till atgardbara incidenter med
grundorsaker och rekommendationer.

« Oka personalens flexibilitet genom att méjliggdra battre
samarbete mellan silor fér att prioritera och I6sa problem
snabbare.

o Forbattra kontrollen dver tjanstens tillganglighet genom
att forutsaga problem och automatisera atgarder pa ett
intelligent satt.

APEX AlOps tre huvudfunktioner utgors av:

¢ Infrastructure Observability: Al-driven observerbarhet for
att optimera Dell-infrastrukturens halsa, cybersakerhet
och hallbarhet.

¢ Application Observability: Al-driven fullstack-
observerbarhet, integrerad med Dells infrastruktur
for att optimera programprestanda.

¢ Incident Management: Al-drivet arbetsfléde for
incidentens livscykel for att optimera tillgéngligheten
i din digitala infrastruktur.
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Al-Driven Workflow

Infrastructure Observability: Ger information om vad som hander med
infrastrukturen, vad som kommer att hdnda och vad du kan goéra at det.

Series Correlation, Seasonality, Ensemble Models. Prophet Forecasting, Reinforcement Leamning, Natural Language Processing, GenAl, efc.



Sakerstall infrastrukturens integritet med
Infrastructure Observability

APEX AlOps Infrastructure Observability hjalper till
att sakerstalla integriteten hos Dells karn-, kant-
och flermolnsinfrastruktur genom att tillhandahalla
Al-drivna insikter och rekommendationer for halsa,
cybersakerhet och héllbarhet. Dess omfattande,
foérutsagbara observerbarhet kan ge:
e 10 ganger kortare tid till I6sning av
infrastrukturproblem’
e 1 sparad arbetsdag med system-
administration i genomsnitt per vecka'
e 3 minuter att automatisera
cybersékerhetskontroller for 1 000 system?
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Infrastructure Observability: Analyserar och forutsager ett
brett spektrum av infrastrukturbeteenden och ger insikter och
rekommendationer for att I6sa problem snabbt och proaktivt.

Viktiga attribut omfattar riskbeddémningar

av halsostatus och cybersakerhet samt
rekommendationer for atgarder, prestanda- och
kapacitetssparning, detektering och prognoser

av avvikelser, forutsagelse av fel, sparning och
prognoser av energi och utslapp, évervakning av
virtualiseringsresurser, generativ Al for snabba svar
och rad, anpassad rapportering, API for integrering
av verktyg fran tredje part med mera.
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“Machine leaning, Time Series Analysis, Seasonalty, Anomaly Detection, Dependency Mapping, Natural Language Processing, etc.

Application Observability: Ger information om vad som
paverkar programmen och vad du ska goéra at det.

Fa palitliga program med Application
Observability

APEX AlOps Application Observability hjalper

dig att optimera programprestanda for att minska
risker, paskynda innovation och 6ka produktiviteten
genom att leverera fullstack-observerbarhet
integrerad med Dells infrastruktur.

Dess kombinerade programmatt med hdg
noggrannhet och analys av infrastrukturens halsa
kan ge:
e 70 % kortare genomshnittliga tid till I6sning
av programproblem?*
e 3 ganger fler programdriftsattningar*
e Upp till 60 % farre incidenter som paverkar
foretagsproduktiviteten*
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Application Observability: Férmedlar fullstack-medvetenhet
om programmets och den underliggande infrastrukturens
halsa, viktiga matt om programprestanda, orsaksanalys for
programproblem med rekommenderade atgarder for att 16sa
dem snabbt och proaktivt.



Programanrop med hég noggrannhet, fel- och Genom att effektivisera it-driften kan det ge:

svarstidsmatt med 1 sekunds granularitet korrelerat e drygt 99 procent minskning av
med halsoanalyser av Dells infrastruktur hjalper dig handelsebrus?
att avgora om orsaken ar infrastrukturen eller sjalva e drygt 50 procent farre drenden®
programmet s att du snabbt och mer proaktivt kan e 93 procent farre kundrapporterade problem?3
I6sa problem.
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Incident Management: Minskar varningsbrus, incidenter och

tid til Iosning i hela din digitala infrastruktur. Situationsrum i Indicent Management: Visar varningar som

ar associerade med varje unik incident pa en tidslinje som

Automatisera servicetillganglighet med Incident anger orsaken och tillhandahéller atgarder, inklusive

Management automatisering for sjalvaterstallning.

APEX AlOps Incident Management optimerar Situationsrummet mdjliggor effektivt samarbete
tillgangligheten i din digitala infrastruktur genom mellan it-team och associerar omedelbart

Al-drivna arbetsfloden for incidentens livscykel aktuella incidenter med liknande historiska

genom att reducera handelse- och varningsbrus incidenter och hur de I6stes. Integration med fler an
fran ditt it-ekosystem med flera leverantorer/flera 100 it-verktyg fran tredje part bearbetar automatiskt
moln, identifiera orsaker, forbattra samarbetet 6ver féretagsomfattande driftinformation och utléser
it-discipliner och automatisera atgarder. meddelanden, drenden och automatiserade

atgarder genom dvervakad I6sning och
sjalvaterstallning.

Mer information finns pa www.dell.com/apex-aiops
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Delta i samtalet med

|—__;°"S produktoversikterna Titta pa demonstrationen Kontakta en #DellAPEX
for APEX AlOps av APEX AlOps Dell-expert #AIOps

'CloudIQ-anvandarundersokning, Dell Technologies, 2021. De faktiska resultaten kan variera
2"The Total Economic Impact™ Of IBM Instana Observability Cost Savings and Business Benefits Enabled By Instana Observability”, Forrester, 2024. De faktiska resultaten kan variera.
3Kundundersékning, Moogsoft, 2023. De faktiska resultaten kan variera
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