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IT-tjanster ger foretag mojlighet att uppna konkreta
affarsvarden med hjalp av artificiell intelligens

Av Doug Schmitt

Generativ Al utvecklas snabbt fran initiala konceptbevis till skalning 6ver hela foretaget. Det omvandlar affarsverksamheten,
forbattrar kundupplevelsen och tanjer pa granserna for innovation. Karnan i denna omvandling ar tekniktjanster fran betrodda
partner som &r specialiserade pa att maximera avkastningen pa investeringen.

Vi gav Forrester Consulting i uppdrag att undersoka mer @n 500 globala IT-beslutsfattare om deras framsta behov fran IT-
tjansteleverantorer. Feedbacken visar pa ett 6kat beroende av IT-tjanster for att leverera affarsvarde med Al.

Nedan foljer tre insikter baserade pa studien:

1. Omvandla processer for att effektivt utnyttja och skala Al

70 % av IT-cheferna uppgav att de behdver extern expertis som hjélper dem att
driva forandringar i affarsprocessen och uppna transformativa affarsresultat,
sarskilt vad galler Al.1

Detta traffade mig hart. Jag kan inte betona detta tillrackligt mycket — att tillampa
Al pa daliga processer kommer i hog grad att hindra avkastningen pa

investeringen och skalbarheten.
IT Services Are Catalysts

For ungefar atta ar sedan borjade Dells tjansteorganisation digitalisera mer an For Innovation And Growth
4 000 affarsprocesser och forfina vara arbetsfléden. Sedan automatiserade vi e e Sl ol
dessa processer med hjalp av avancerade processtekniker och
maskininlarningsverktyg, vilket gjorde att vi kunde se vad jag kallar "den glada
vagen”. Det innebér att vi hade insyn nér saker och ting fungerade bra for kunder
och vad som hande nér det inte gjorde det. Under de féljande aren anvande vi
mer avancerad Al och maskininlarning for radgivning, distribution, support,

reservdelar och Dells professionella tjanster.

Tack vare den automatisering av processerna som vi gjorde under de forsta aren
kunde vi snabbt generera betydande affarsvarde och skala var automatisering
nar generativ Al tog fart 2023. Det hjalpte oss att halla oss pa tarna och dra nytta
av Al:s fortsatta utveckling, inklusive agentbaserad Al. Idag fortsatter vi att
forbattra Al-drivna resultat inom foretaget avsevart, vilket hjalper oss att snabbt
fa konkreta resultat for vara kunder.

2. Heltackande tjanstefunktioner ar avgorande for att generera
affarsresultat med Al

Al-implementering ar en komplex process som kraver mer an avancerad hérdvara eller verktyg: 72 % av IT-beslutsfattare
prioriterar IT-tjansteleverantérer med heltackande
Al-funktioner.?

For att driva konsekvent avkastning pa investering behover foretag heltackande Al-support for strategier, anvandningsfall,
dataférberedelse, distribution, integrering, optimering och skalning av Al-implementeringar. Det tar langre tid att implementera
olika delar om de kommer fran flera olika lI6sningsleverantérer och det blir &ven dyrare totalt sett samt svarare att skala upp.

Tjanster ar en viktig del av att f& affarsvarde fran Al-teknik.

Enligt studien "Leaders are increasingly relying on IT services providers to drive innovation, strengthen competitive
differentiation, and identify cross-organizational impact beyond the IT department”. Dessutom sa 81 % att de soker bevisad
erfarenhet och framgang genom att anpassa verksamheten och IT for maximal flexibilitet.*

3. IT-tjanster 6kar avkastningen pa investeringen med Al

Mais da metade dos entrevistados (53%) disse que o0s servigos ajudam a acelerar a implementacgéo de IA, 63% citaram o
valor da preparacao e orientacéo pré-implantacéo, e 64% disseram que precisam de ajuda com dados para casos de uso de
1AL

Todos esses elementos séo criticos, com os dados muitas vezes representando o maior desafio, ja que 91% das
organizacdes enfrentam desafios ao identificar, preparar ou usar dados para casos de uso de IA.2

Muitos dos casos de uso que implantamos na Dell apresentam oportunidades semelhantes de ROI para nossos clientes, e os
servigos de tecnologia sédo um 6timo exemplo. Por exemplo, estamos aproveitando a GenAl para dizer aos nossos agentes
de suporte a "proxima melhor acdo" a ser tomada para resolver um problema, o que reduz o tempo e o esfor¢co necessarios
para resolver casos de suporte técnico para os clientes.

Tjanster frigor potentialen hos Al

IT-tjansteleverantorer som Dell kan hjalpa till att paskynda Al-implementeringen och 6ka den patagliga avkastningen pa
investeringar i foretag av alla storlekar, fran den férsta strategin anda till skalning av Al. Framtiden ror sig snabbare &an
nagonsin nar vi testaroch finjusterar de funktioner som agentbaserad Al kan ge till kunder dver hela foretaget. Utforska hur
Dells heltackande tjanster kan skynda pa dina Al-initiativ.

1 Kalla: "IT Services Are Catalysts For Innovation And Growth”, en studie utford av Forrester Consulting pa uppdrag av Dell,
mars 2025.

2 Kalla: Dell Technologies undersokning bland 750 foretags- och IT-beslutsfattare i USA, Storbritannien, Tyskland, Frankrike
och Japan, alla segment, februari 2025.
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