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Forser Dubais ledande bank
med modern infrastruktur

Snabba, tillforlitliga och flexibla I6sningar fran Dell
Technologies tar finansiella tjanster till en hogre niva
for bankkunder.

| |

Affarsbehov Losningsoverblick
Den aldrande infrastrukturen hindrade Emirates NBD fran att fornya «  Dell PowerMax

sig och fortsatta erbjuda forstklassig kundtjanst. Dell PowerMax . DellECS

och Data Protection Solutions gav Emirates NBD tillgang till

lagringslésningar med den prestanda och skalbarhet man behévde PowerProtect DD-enheter

for att kunna hantera kritiska arbetsbelastningar och uppfylla +  PowerProtect Cyber Recovery med
foranderliga kundbehov. CyberSense
Dell CloudIQ
|
Affarsresultat

@ Kostnaderna for datacenter minskade med 30 % tack vare
energisnala PowerMax-lagringslosningar.

@ Okad prestanda med datasvarstider pé 1 till 2 ms, vilket &r
en forbattring av bearbetningshastigheten med 50 %.

( Storre hallbarhet med minskning av energiférbrukningen
;; med 70-80 % till foljd av minskad storlek.

s 80 % arbetsbelastningseffektivitet pa Dell ECS-molnnivan.
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https://www.dell.com/en-us/shop/dell-powermax-nvme-storage/sf/powermax
https://www.dell.com/en-us/dt/storage/ecs/index.htm#tab0=0&tab1=0
https://www.dell.com/en-us/shop/data-protection/sf/powerprotect-appliances
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/data-protection-cyber-recovery-solution#tab0=0
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/data-protection-cyber-recovery-solution#tab0=0
https://www.dell.com/en-us/dt/solutions/cloudiq.htm
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'l "Det ar i princip PowerMax som driver
banken. Det ar tillforlitligt, flexibelt och
mycket snabbt.”

Ali Rey,
Group Head for Technology Platforms
pa Emirates NBD

Anvand modern infrastruktur for att
skapa en battre bank

Emirates NBD &r en av de storsta bankerna i Dubai, har
verksamhet i 13 lander och tillgangar pa 6ver 230 miljarder
USD. De erbjuder ett brett utbud av produkter och tjanster till
sina kunder. Att vara ett ledande foretag innebar att utvecklas
och Emirates NBD fortséatter att utveckla nya digitala funktioner,
som robotteknik, smart automatisering och avancerad analys,
for att forbattra sin kundupplevelse och sitt affarsvarde,

men nar man tillhandahaller de basta banktjansterna moter
man digitala utmaningar, inklusive behovet av att lagra och
bearbeta mer och mer data. Emirates NBD behdvde en flexibel
infrastruktur som kan hjéalpa dem att mota dessa utmaningar
samtidigt som man behdvde kunna skala upp for att méta
foranderliga kundkrav och storre regelkrav.

Forbattra kundtjansten med battre
prestanda och hastighet

I den konkurrensutsatta varlden av finansiella tjanster har
kunderna vant sig vid att banken alltid &r tillganglig, néar de
behover den. De vill att tjdnsterna ska levereras snabbt och att
upplevelsen ska vara smidig.

Dell Technologies och PowerMax har varit nyckeln till att hjélpa
Emirates NBD att leverera den upplevelsen som del av dess
moderniseringsresa. Alla bankens kritiska arbetsbelastningar
och program kors pa PowerMax pa grund av dess prestanda,
tillforlitlighet och flexibilitet. “Det &r i princip PowerMax som
driver banken”, sager Ali Rey, Group Head for Technology
Platforms.

Det géller bland annat dess karnbankprogram, molnplattform
och plattform for stora datamangder som innehaller all

dess kundinformation. Genom att flytta sin plattform for

Big Data till PowerMax kunde man minska svarstiderna

till mindre &n 1-2 ms, vilket innebar en forbéttring av
bearbetningshastigheten med nastan 50 %.

Hastigheten for PowerMax innebar att Emirates NBD kan
tillhandahalla fler tjanster till sina kunder, interagera med dem
mer och anpassa sina tjanster i storre utstrackning.

Tillforlitlighet har ocksa varit avgérande. Emirates NBD har
inte upplevt nagot driftsavbrott med PowerMax och det lilla
team som hanterar lagringen kan gora det utan att behdva

oroa sig eftersom det fungerar utan problem.

Emirates NBD lagrar tre till fyra petabyte med data och
planerar att vaxa till sex petabyte i tva datacenter nar man
gar over till ndsta generations PowerMax. Emirates NBD:s
partnerskap med Dell Technologies innebar att verksamheten
kan véaxa eftersom man vet att man har en strategisk partner
som kommer att hjélpa till med varje steg av tillvaxten.

Tillforlitlig lagring och sakerhet i
stor skala

Emirates NBD &r en ledande bankgrupp vilket innebar

att man lagrar stora mangder affars- och kunddata. For
snabb och ekonomisk lagring valde man Dell ECS, en
objektlagringsplattform i foretagsklass, som stod for de
arbetsbelastningarna. Plattformen har en néstan oandlig
formaga att vaxa i skala och Emirates NBD:s arbetsbelastning
pa molnnivan i ECS ligger fér narvarande pa 80 %.

Prestandaférbéttringar i stor skala innebar att det nu gar att
sOka efter och hamta data pa nagra sekunder i stallet for
minuter, vilket har 6kat kundtillfredsstallelsen och inneburit
battre resultat for intaktsdrivna aktiviteter.

Forutom att lagra kunddokument pa ett sédkert satt gjorde
ECS det mgjligt for Emirates NBD att folja lagar och
forordningar dar det kréavs att man lagrar sina loggar i fem ar.

Som resultat av de effektivitetsvinster Emirates NBD har
uppnatt genom att implementera Dell Data Protection-
I6sningar har dess sakerhetskopieringsfonster minskat med
30 %.

"Dell ECS gjorde det mojligt for oss
att lagra stora datavolymer lokalt
pa ett sdkert satt med mojlighet att

snabbt kunna soka efter dessa data.”

Ali Rey,
Group Head for Technology Platforms
pa Emirates NBD




" "Genom att flytta var plattform for Big Data,
som &r vard for all var kundinformation,

till PowerMax kunde vi forbattra
bearbetningshastigheten med 50 %.”

Ali Rey,
Group Head for Technology Platforms
pa Emirates NBD

Ge anstallda det som behovs for
att lyckas inom finanssektorn

Emirates NBD har mer dn 29 000 anstéllda i Dubai och
over hela varlden och sokte efter en partner som kunde
tillhandahalla tillforlitlig kraftfull hardvara for att méta de
foranderliga arbetsbehoven och forbattra produktiviteten.

Man valde bara barbara och stationéra datorer fran Dell
Technologies for att se till att de anstéllda har de verktyg de
behover for att kunna hjélpa kunderna pa ett annu béttre satt.

Emirates NBD har gatt vidare med Dell och har inlett ett projekt
for att uppdatera 5 000 barbara och stationara datorer till nasta
generations snabba kostnadseffektiva maskiner.

Samarbete for att skapa
innovationer for framtiden

Emirates NBD visste att man kunde lite pa sitt samarbete med
Dell Technologies under varje steg av moderniseringsresan.
Den resan innehéll 6kad hallbarhet och minskad miljopaverkan
for framtida tillvéxt. Enorma mangder elenergi kréavdes

for Emirates NBD:s datacenter och for att optimera den
energiforbrukningen tog man hansyn till allt som fanns i dem,
inklusive servrar, lagring och switchar.

Emirates NBD kontaktade Dell Technologies som strategisk
partner som skulle kunna tillhandahalla den moderna
infrastruktur och de 16sningar som krévs for att forbruka
mindre strdm och 6ka effektiviteten som stéd for dess
héllbarhetsmal.

Mer information om Dell Technologies I6sningar.

Sedan Emirates NBD implementerade PowerMax och ECS
behdver man inte langre lagra lokalt pa varje server. Man
anvander endast servrar for databehandling, vilket minimerar
energianvandningen. Kostnaderna for datacenter har minskat
med 30 %.

Emirates NBD har ocksa centraliserat lagringen och flyttat fran
fyra rack till ett tack vare PowerMax. Den minskade storleken
har minskat energiférbrukningen med 70-80 %.

Under hela resan tillsammans har Emirates NBD och Dell
Technologies byggt ett strategiskt samarbete baserat

pa innovation och fértroende som har gett resultat och
positionerat bankkoncernen som global ledare for framtiden.

"Vi arbetar mycket nara Dell som ett
akta partnerskap for att fornya och
ge vara kunder storre effektivitet och
battre prestanda.”

Ali Rey,
Group Head for Technology Platforms
pa Emirates NBD

Folj oss pa sociala medier. m
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