D&AL Technologies

VILLKOR FOR DELL TECHNOLOGIES NOJDHETSGARANTI
Trader i kraft den 14 oktober 2025

Det har ar villkoren for Dell Technologies noéjdhetsgarantiprogram ("programmet”):

Tillgdnglighet: Programmet ar tillgangligt for kopare (“"kunder”) som képer en berattigad Dell Technologies-
produkt (definierad nedan) direkt fran ett Dell-féretag (”Dell Technologies”).

Slutkunder som kdper fran auktoriserade aterforsaljare som erbjuder dessa programférmaner
("kanalpartner”) kan ocksa dra nytta av detta program (se avsnittet Kanalpartner nedan).

Féljande ar berattigade Dell Technologies-produkter (gemensamt ”produkterna”)
e Data Domain Systems
e DLM5.1
e hardvaruprodukter for ObjectScale-enheter
¢ Integrated Data Protection Appliance (IDPA)
e hardvaruprodukter for Isilon F800, F810, A200, A2000, H600, H500, H400 och H5600
¢ Dell Technologies-natverk
o N-, S-, Z-SERIEN
o MX-switchmoduler
¢ PowerFlex-enhet
e hardvaruprodukter fér PowerMax
e PowerProtect DD
e PowerProtect DP
e PowerScale A300, A3000, H700, H7000, F200, F600, F600’, F900, F210, F710 och F910
e hardvaruprodukter fér PowerStore
¢ PowerVault ME4- och ME5-serien
e hardvaruprodukter fér Dell Technologies Unity
e hardvaruprodukter fér Dell Technologies Unity XT
e VMAX All-Flash-disksystem
e hardvaruprodukter fér VxRail.

Om en produkt kops som en del av en konvergerad IT-I6sning galler programmets formaner endast for produkten
och inte for den bredare konvergerade IT-I6sningen eller nagon annan komponent dn den produkt som finns
i I16sningen.

”Dell Technologies” avser den DELL-sdljenhet som bedriver forsaljning av respektive produkt till slutkunder
i sin normala verksamhet. For forsaljning till federala slutanviandare avser ”“Dell Technologies” antingen
Dell Marketing L.P., Dell Federal Systems L.P. eller EMC Corporation.

En ”kanalpartner” avser ett tredjepartsféretag som har auktoriserats genom avtal och direkt av
Dell Technologies for att leverera berattigade produkter till slutanvdandare for egen intern anvandning och nytta.

Tredrig ndjdhetsgaranti: Kunder har ratt till specifika atgarder som anges nedan (upp till aterbetalning
av inkopspriset) om produkten inte fungerar i enlighet med de allmant tillgdngliga skriftliga
anvandarhandbéckerna, onlinehjalpen och manualerna som tillhandahalls av Dell Technologies for produkten
vid inkopstillfallet (”garantin”). Rattigheter enligt garantin kan goras gallande under tre (3) ar fran
det ursprungliga inkdpsdatumet av produkten fran Dell Technologies.

1
REV. 140KT2025



D&AL Technologies

Atgarder: Vid ett giltigt ansprak enligt garantin ska Dell Technologies, efter eget val, reparera eller byta ut den
berorda produkten, och om Dell Technologies inte kan gora detta inom rimlig tid ska Dell Technologies
aterbetala det belopp som kunden har betalat for den berdrda produkten, avskrivet linjart éver en period av fem
(5) ar, efter att produkten har returnerats till Dell Technologies. Kunden far ocksa eventuella forbetalda
supportavgifter aterbetalda, proportionellt fordelat for att motsvara den aterstdaende, outnyttjade delen
av underhallsavtalets 16ptid. Kostnader for professionella tjanster, implementering, konsulttjanster eller andra
tjanster ar inte beréattigade till ndgon aterbetalning i samband med detta program. Ovanstaende beskriver
utforligt kundens enda rattsmedel och Dell Technologies hela ansvar enligt garantin.

Krav: Dessa villkor géller automatiskt for berattigade produktkdp fran Dell Technologies. Kunden maste dock
i forvag kopa ett ProSupport-underhallsavtal om tre (3) ar som galler for produkten i samband med kopet
av produkten for att kunna utnyttja garantin. For alla produkter géller att produkten maste vara ansluten till
en aktiv ESRS-gateway (EMC Secure Remote Services) som mojliggor fjarrsupport, eller sa maste slutanvandaren
tillhandahalla all begard information till auktoriserad supportpersonal fran Dell Technologies.

Ink6ép via kanalpartner: Om en produkt inte kops direkt fran Dell Technologies utan via en kanalpartner galler
dessa programvillkor inte direkt mellan slutkunden och Dell Technologies. | stéllet kan kanalpartner erbjuda sina
kopare Omsesidiga programférmaner, forutsatt att kanalpartnerna hanvisar till programmet
i forsaljningsdokument till sina kbpare och att parterna fortsatter att uppfylla programmets krav. | detta fall
kommer Dell Technologies att forse kanalpartnern med de formaner och rattigheter som ingar i detta program.

Begransningar: Programformaner kan inte Overforas till en annan slutanvandarkund. Programmet géller kop
av nya produkter och géller inte tidigare kdopta produkter. Om en produkt kdps som en del av en konvergerad
IT-16sning galler programmets formaner endast for den produkten och inte fér den bredare konvergerade
IT-lI6sningen eller ndgon annan komponent dn den produkt som finns i l6sningen. Allt ansvar fér skador som
uppstar pa grund av att de atgarder som anges har inte har utforts, ska begransas till typiska och férutsiagbara
skador, som inte far 6verstiga inképspriset for produkten i forhallande till vilken kunden gor ansprak pa enligt
detta program; ovanstaende ansvarsbegransning galler inte vid dodsfall eller personskada, vid grov vardsloshet
eller avsiktlig forsummelse fran Dell Technologies, eller vid ansprak under juridiskt produktansvar. For
att undvika tvivel ger detta program ingen garanti i form av obegrdnsat eller strikt ansvar i forhallande
till produkterna eller tillhérande supporttjanster.

Ovriga villkor: Férmanerna erbjuds av den férsiljningsenhet inom Dell Technologies som anges i den aktuella
offerten. Villkoren i kundens kopeavtal med Dell Technologies, inklusive alla bifogade/refererade villkor
("det styrande avtalet”), ska tillampas. | avsaknad av ett dmsesidigt undertecknat avtal ska Dell Technologies
allménna villkor anses vara det gdllande avtalet. Den garanti som beviljas enligt detta avtal begrdnsar inte
pa nagot satt de garantiansprak som kunden kan ha gentemot Dell Technologies enligt det styrande avtalet, men
de allmdnna begransningar och restriktioner som géller for garantier enligt det styrande avtalet ska tillampas
i enlighet med detta daven pa den garanti som beviljas enligt detta avtal. Programmet ar ogiltigt dar det
ar forbjudet, oavsett om det sker via amerikanska eller andra tillampliga lagar eller forordningar gallande
exportkontroll eller annat. Programmet kan komma att dndras eller annulleras av Dell Technologies utan
foregaende meddelande, men sadana andringar galler endast nya kdp och inte retroaktivt.
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