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Driver pa den digitala
omvandlingen for Nya Zeelands
ledande fordonskoncern

Affarsbehov

Giltrap Group behdvde en ny teknikstack for att kunna
erbjuda en branschledande kundupplevelse i alla sina
utstaliningslokaler, verkstader och kontor. Det inkluderade
implementeringen av en hybridmolninfrastruktur med
uppgraderat dataskydd, sakerhetskopieringsmajligheter
for Office 365-miljon och majligheter till distansarbete for
medarbetare.

Affarsresultat

* Levererade uppslukande anpassningsupplevelser
via pekskarmsteknik

» Laste upp ny skalbar infrastruktur

»  Aktiverade snabbare dataskydd med
Dell APEX Backup Services

* Minskade stillestandstider med hjalp av ProSupport Plus

* Forenklade budgetering med hjalp av OpEx-
prissattningsmodell

Kundprofil

Fordonsindustrin | Nya Zeeland

"Dell erbjod allt fran klientldsningar

till infrastrukturldosningar, vilket var

avgorande i vart val av teknikpartner.”

Simon Pope

General manager for IT-verksamheten,

Giltrap Group

Losningsoverblick

Barbara Dell Latitude-datorer

Dell OptiPlex-serien

Dells skarmar i storformat

Dell ProSupport Plus fér datorer

Dell APEX Backup Services



https://www.dell.com/en-us/shop/scc/sr/laptops/latitude-laptops
https://www.dell.com/en-us/shop/scc/sr/desktops/optiplex-desktops
https://www.dell.com/en-us/shop/monitors/ar/6481
https://www.dell.com/en-us/dt/services/support-services/prosupport-client-suite.htm
https://www.dell.com/en-us/dt/apex/cyber-data-protection/backup-services/index.htm#tab0=0
https://www.giltrap.com/

Paskyndar Giltrap Groups
affarsresa

| en bransch praglad av standig innovation drivs

Giltrap Group av sin vision att bli varldens framsta
fordonskoncern. Man letade efter en teknikstack som
skulle kunna utvecklas i takt med de salda bilarna,
samtidigt som medarbetarna fick tillgang till de verktyg
som kravs i kontor, kundutstalliningslokaler och
serviceverkstader. Efter att ha utvarderat ett antal olika
alternativ valde Giltrap Group Dell Technologies som dess
primara leverantor av klient- och infrastrukturldsningar.

Giltrap Group grundades av Sir Colin Giltrap 1966 och

ar Nya Zeelands ledande fordonskoncern. Den Auckland-
baserade koncernen erbjuder tjanster som t.ex. detaljhandel,
grossisthandel, uthyrning, prenumeration och leasing, och
representerar 18 av varldens mest eftertraktade bilmarken.
Det har familjeagda foretaget anser att dess medarbetare

— som alla alskar bilar — har nagot alldeles extra att erbjuda
alla kunder som vill &ga en skraddarsydd lyxbil.

Hanger med i den snabbt

foranderliga fordonsindustrin

Giltrap Group behdvde teknik som skulle uppfylla
kraven fran kunder och medarbetare over flera olika
kontaktpunkter. Foéretagets saljteam forsags med

Dell OptiPlex All-in-One-datorer, utvalda for deras
eleganta design, minimala fotavtryck och imponerande
prestanda. Interaktiva skarmar i storformat installerades
ocksa i utstallningslokalerna, sa att kunderna kunde
konfigurera sina fordon. Att uppgradera utstallningslokalens
tidigare uppsattning utan pekskarm, visade sig ge en
forstklassig kdpupplevelse pa sa vis att kunderna nu
kunde visualisera och skraddarsy sina fordon efter
specifika behov och krav.

D<A L Technologies

"Teknik spelar en enorm
roll i vara serviceverkstader.
Vara tekniker anvander
OptiPlex All-in-One-datorer
for att fa tillgang
till information och verktyg.”

Simon Pope

General manager for IT-verksamheten,
Giltrap Group




Heltackande
support for
fordonsindustrin

Kunder som vantar pa att deras bil ska genomga service ar
ocksa beroende av exakta tidsramar. OptiPlex-datorerna som
har installerats i Giltrap Groups serviceverkstader sakerstaller
att tekniker har tillgang till den information och de verktyg som
kravs for att kunna serva fordonen i tid, vilket innebar att de
kan fokusera pa att fa kundernas bilar tillbaka pa vagen sa fort
som mdgjligt.

Ser till sa att bade medarbetare
och data ar sakra

Som en del av sin pagaende digitala omvandling utvecklades
Giltrap Group fran ett lokalt datacenter till en
hybridmolninfrastruktur. Ytterligare omvandling av
arbetsstyrkan paskyndades sedan av Aucklands 107 dagar
langa nedstangning 2021.

Den plétsliga vandningen mot distansarbete kravde att alla
medarbetare hade tillgang till den teknik som kravs for att
kunna arbeta hemifran. For denna 6vergang till en hybrid
arbetsmiljo valde féretaget datorer i Latitude 7000-serien.
Dessa sma och lattviktiga barbara datorer har ett batteri med
lang livslangd och ExpressCharge-funktion, vilket innebar att
de latt kan flyttas mellan medarbetarnas hem och féretagets
kontor. Dessa Latitude-modeller gjorde det méjligt for Giltrap
Group-medarbetare att uppratthalla effektiviteten, samtidigt
som de arbetade sakert. Nar personalen var pa kontoret kunde
de ocksa anvanda sig av Dells skarmar, dockningsstationer
och kringutrustning.

D<A L Technologies

Datasékerheten for distansarbetare blev ett akut problem for
Giltrap Group. Losningen de anvande tidigare gav inte ett
tillrackligt skydd. Dell kunde da erbjuda Dell APEX Backup
Services, en as-a-Service-tjanst som férsag Gilbert Groups
Office 365-milj6 med skydd och sékerhetskopieringsmajligheter.

Imponerade av l6sningens enkelhet och kostnadseffektiva
OpEx-modell, kunde foéretagets IT-team implementera

Dell APEX Backup Services pa bara en halvtimme.

Néasta morgon hade Dell sékerhetskopierat allt innehall

i organisationens Office 365-klient. Samma Dell APEX-I6sning
anvands an idag, vilket ger fortsatt sinnesro for medarbetare
som anvander Microsoft Exchange, OneDrive, Sharepoint
och Teams.

J)

"Vi blev imponerade av
I6sningens enkelhet och
dess kostnadseffektiva
OpEx-modell. Vart
IT-team implementerade
Dell APEX Backup Services
pa bara en halvtimme.”

Simon Pope

General manager for IT-verksamheten,
Giltrap Group




Dell ProSupport Plus erbjuder automatisk support for alla
enheter som anvands i Giltrap Groups kontor, utstallningslokaler
och verkstader. Med tjanster som inkluderar 24/7-tillgang till
kunniga tekniker, samt proaktiv dvervakning av problem och
, , oavsiktlig skada, minskar ProSupport Plus antalet ovantade

stillestandstider i hela foretaget. Det har 6kar medarbetarnas

"Dell har varit avgérande for produktivitet, ger besdkare ett visuellt tilltalande showroom och
g6r det mojligt for verkstaden att minimera férseningar.

oss. Oavsett om det handlar

om konton, leveranser eller

logistik, kan vi |[0sa det.
Dell har get oss de verktyg Ett vinnande partnerskap
vi behdver for att lyckas.” For Giltrap Group var det avgérande att hitta en partner som

man kunde lita pa — och Dell Technologies har levererat.
Genom ett nara samarbete med Dell fortsatter Giltrap Group

Simon Pope att anvanda teknik for att kunna uppfylla sina kunders
General manager for |T-verksamheten, drommar om en skraddarsydd fordonsupplevelse. Samtidigt
Giltrap Group gor en forbattrad tillfrlitlighet — tack vare ProSupport Plus

och APEX Backup Services — det mdjligt for Giltrap Group-
medarbetare att fokusera pa det som &r viktigast, dvs. att
erbjuda sina kunder utmarkt service. Dell ger Giltrap Group
flexibiliteten att kunna utveckla sin infrastruktur efter behov
— inget inbyte kravs — vilket ar avgoérande for ett foretag i den
snabbt féranderliga fordonsindustrin.

Mer information om Dell Technologies I6sningar. Kontakta en expert pa Dell Technologies I6sningar.
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https://www.dell.com/en-us
https://www.dell.com/en-us/dt/forms/contact-us.htm
https://www.facebook.com/DellTechnologies/
https://twitter.com/DellTech
https://www.linkedin.com/company/delltechnologies/

