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Anrikt apotek som
erbjuder viktiga halso- och
sjukvardstjanster

Drogaria Araujo forlitar sig pa Dell PowerStore och
PowerProtect for att minimera riskerna och maximera
kundupplevelsen.

Verksamhetsbehov Losningsoverblick
Drogaria Araujo stod infor snabb tillvaxt, 6kande cyberhot och +  Dell PowerStore

dagliga intakter som var beroende av driftskontinuitet. Har kravdes

skalbara IT-l6sningar och robust cyberelasticitet for att undvika *  Dell PowerProtect Data Domain

avbrott och minimera forluster.
Dell PowerProtect Data Manager

+  Dell PowerProtect Cyber Recovery med
Verksamhetsresultat CyberSense

Minska datacentrets tdckningsomrade med 50 % for att
frigora fysiskt utrymme.

Forbéttra aterstéllningstiden med 75-80 % och gora
driften mer motstandskraftig.

Skydda mot potentiell daglig intdktsforlust pa 2-3
miljoner USD under cyberattacker.

CRSECRE

Fa insikter i realtid med 30 % snabbare analys.


https://www.dell.com/en-us/shop/powerstore/sf/power-store?gacd=9650523-1142-5763017-266683695-0&dgc=ST&SA360CID=71700000098984984&gclid=364ffe8e85281a17bf1896d3f0793b6c&gclsrc=3p.ds&msclkid=364ffe8e85281a17bf1896d3f0793b6c
https://www.dell.com/en-us/shop/data-protection/sf/powerprotect-appliances
https://www.dell.com/en-us/shop/storage-servers-and-networking-for-business/sf/powerprotect-data-manager
https://www.delltechnologies.com/asset/en-in/products/data-protection/briefs-summaries/h18214-cybersense-for-dellemc-powerprotect-cyber-recovery-solution-brief.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-in/products/data-protection/briefs-summaries/h18214-cybersense-for-dellemc-powerprotect-cyber-recovery-solution-brief.pdf

Forbattra aterstallningstiden med
75-80 % och gora driften mer
motstandskraftig.

Moderniserar ett anrikt arv med
sjalvfortroende

Som en av de storsta och mest betrodda apotekskedjorna
i Brasilien har Drogaria Araujo varit en fast punkt inom
hélso- och sjukvard i Minas Gerais i 6ver 119 ar. Det som
borjade som ett traditionellt apotek har utvecklats till en
modern hélso- och sjukvardskedja med 6ver 350 butiker.
Har finns allt fran vaccin och kliniska konsultationer till
halsoprodukter, vardagsmasten och digitala tjanster.

Miljoner personer ar beroende av smidiga butiks-

och onlineupplevelser — det innebéar att varje
driftstidsdgonblick &r avgorande. En enda dag med
driftavbrott fordrojer inte bara tillgangen till viktiga
lakemedel utan stor daven kliniska tjanster. Det i sin tur
paverkar inte bara familjers vélbefinnande utan samtidigt
riskerar apoteket 2—3 miljoner USD i forlorade intakter. Den
snabba expansionen innebar ocksa oundviklig komplexitet
i IT-miljén. Okade cyberhot kombinerat med behovet av att
skydda kansliga halso- och afféarsdata, visade tydligt att en
omvandling var nédvandig.

Drogaria Araujo inledde darfor ett partnersamarbete med
Dell Technologies for att modernisera sin infrastruktur
och starka sitt digitala stamnat. "Varje beslut vi fattar ar
datadrivet”, sdger Rodrigo Soares, IT Operations Leader.
"Dells sakra I6sningar ser till att inget stor vart driftsflode.
Pa sa satt kan vi fortsatta hjélpa vara kunder nar de
behdver oss som mest.”

Motstandskraft som skyddar
patienter och kontinuiteten i
verksamheten

Utmaningarna okade i takt med att Drogaria Araujos
digitala tdckningsomrade véxte — fragmenterade
sakerhetskopieringar, langsamma aterstallningstider
och dkande cyberrisker hotade bade verksamheten och
patientvarden. Cyberelasticitet blev avgorande och icke-
forhandlingsbart.

For att atgarda de har sarbarheterna implementerade
Drogaria Araujo darfor Dell PowerProtect och

Dell PowerStore samtidigt som de férenhetligade

sin sakerhetskopieringsmiljo. Det minskade
aterstallningstiden med upp till 80 % och starkte skyddet
mot utpressningsvirus. De har forbattringarna sakerstaller
oavbruten service for miljontals kunder som forlitar sig
pa snabb tillgang till hdlso- och sjukvard. "Tank dig att du
behover medicin till ditt barn klockan tre pa natten och sa
ar vara system nere”, sdger Rodrigo Soares. "Da ger Dells
I6sningar oss fortroendet att sakerstalla motstandskraft,
oavsett omstandigheter.”

Sakra intakter och skapa
kundfortroende

Karnan i Drogaria Araujos IT-omvandling ligger i en kraftfull
och integrerad svit med Dell Technologies-l6sningar

som utformats for att effektivisera driften, forbattra
motstandskraften och driva innovation.

Med PowerStore har foretaget effektivt fordubblat

sin lagringskapacitet och minskat sitt datacenters
tdackningsomrade med 50 %. Den har [6sningen kombinerar
avancerad, standigt aktiv datareduktionsteknik som
levererar ett datareduktionsforhallande pa 5:1 och
intelligent automatisering. Det gor det mojligt for

Drogaria Araujo att kora kritiska program fran analyser till
Kubernetes-kluster bade snabbt och tillforlitligt.

For att skydda de vaxande mangderna kansliga data
implementerade Drogaria Araujo darfor PowerProtect Data
Domain tillsammans med PowerProtect Data Manager
och Cyber Recovery med CyberSense. Den har heltackande
I6sningen effektiviserar lagring och sékerhetskopiering
samtidigt som den forstarker cyberforsvaret. Sedan
driftsattningen har Drogaria Araujo minskat datastorleken
pa dessa sdkerhetskopieringar med upp till 55 % och
accelererat aterstallningstiden med upp till 80 %.

Detta har gjort det enkelt att sakerhetskopiera 80 till

100 terabyte varje dag. De hér resultaten aterspeglar ett
djupt engagemang for datasakerhet, utmarkt drift och
kundfortroende.

Skala intelligens med saker
infrastruktur pa plats

Drogaria Araujo vill stotta sitt utokande av Al- och
analysinitiativ och investerar darfor i flexibel, framtidssaker

Dell PowerProtect Cyber Recovery minskade aterstéllningstiden med 80 %. Det innebar att vi kan
aterstalla driften inom nagra dagar i stallet for veckor.

Rodrigo Soares
IT Operations Leader, Drogaria Araujo
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PowerStore ger 0ss den prestanda

vi behover for att kora Kritiska
arbetsbelastningar och flexibiliteten att
skala upp utan kompromisser. Det ar
motorn bakom var digitala flexibilitet. ' '

Rodrigo Soares
IT Operations Leader, Drogaria Araujo

infrastruktur. Med PowerStore i centrum har foretaget
snabbat pa bearbetningen av realtidsdata for att
mojliggora mer exakta prognoser, smartare lagerhantering
och anpassade kundupplevelser.

Drogaria Araujo har satsat pa en integritetsinriktad strategi
for Al och valt att distribuera interna modeller pa plats
istéllet for i det offentliga molnet. Den har strategin ar
skyddad av PowerProtect och sdkerstaller datasekretess,
driftkontroll och flexibilitet att innovera tryggt.

Genom att modernisera sina aldre system och stérka

sin digitala arkitektur levererar Drogeria Araujo snabbare
och mer intelligenta tjanster i hela sitt halso- och
sjukvardsnatverk. Det i sin tur starker kundengagemanget
och driver hallbar tillvaxt.

Innovativa apotek med syfte

Drogaria Araujos digitala omvandling har ocksa forandrat
hur de levererar varde inom bade hélso- och sjukvarden
och detaljhandeln. Med teknik fran Dell Technologies
anvander foretaget Al, realtidsinsikter och effektiva
arbetsfloden for att fungera med storre flexibilitet och
sdkerhet. Med allt frdn smartare inventeringsmetoder

till personligt kundengagemang séatter Drogaria Araujo

en ny standard inom digital hdlso- och sjukvarden och
detaljhandeln i Brasilien.

Framover vill de utdka sin anvandning av Al for att
forbattra det kliniska beslutsfattandet, automatisera
leverantdrskedjorna och forbattra kundupplevelsen

Mer information om Dell Technologies |6sningar.

genom smarta chattrobotar och skraddarsydda
rekommendationer. De har innovationerna bygger inte bara
pa banbrytande teknik utan pa fértroende.

| over ett decennium har Dell Technologies varit en
strategisk partner som levererar den expertis och
innovation som kravs for att driva Drogaria Araujos tillvaxt.
“"Dell & mer an en leverantor: de &r en partner som forstar
var vision”, sammanfattar Soares. "Fortroende forvandlar
forstagangskunder till livslanga kunder. Och med Dell
kanner vi detsamma.”

Med en robust strategi for cyberelasticitet
och Dells skalbara, sakra Iosningar kan

vi tryggt anpassa oss till férandringar
samtidigt som vi skyddar var mest
vardefulla tillgang — vara data.

Rodrigo Soares
IT Operations Leader, Drogaria Araujo

Folj oss pa sociala medier. m
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