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Sammanfattning

Ny forskning fran IDC visar vilken betydelse datacenterinfrastrukturen

har for affarsresultaten och framgangen fér de organisationer som

trader in i den digitala affdrseran. Trots osdkra ekonomiska forhallanden,
leveransbegransningar och geopolitiska stressfaktorer som bromsar

upp manga teknikmarknader uppgav 65 % av de svarande i en nyligen
genomford IDC-undersdkning att de férvantade sig dkade utgifter for lagring,
databehandling och néatverksinfrastruktur, och 14 % av dem forvédntade sig
att deras budget skulle 6ka med dver 20 %. Hyperkonvergerad infrastruktur
(HCI) har visat sig vara en attraktiv 16sning for organisationer vad géller bade
priméra och sekundé&ra arbetsbelastningar i en méngd olika distributioner,
med anvandningsfall fran allmén databehandling till hybridmoln och fran
affarskritiska program till Edge- och loT-arbetsbelastningar (Internet of
Things).

Dell VxRail HCI &r en viktig del av Dells erbjudande till organisationer
som vill paskynda sin omvandling till digital verksamhet samtidigt som
de forenklar och moderniserar datacenterinfrastrukturen, sarskilt nar
hybridmolnsdistributioner blir allt vanligare.

IDC har pratat med organisationer som kor affarskritiska program pa
VxRail for att forstd VxRails inverkan pa deras IT- och affarsverksamhet.
Studiedeltagarna beskrev hur de uppnar stora vdrden med VxRail genom
att etablera en kostnadseffektiv, effektiv och smidig IT-infrastruktur som
ger varde till verksamheten genom skalbarhet och férbattrad prestanda.

Enligt IDC:s berdkningar kan dessa intervjuade Dell
Technologies-kunder uppna fordelar varda i genomsnitt
54 000 USD per ar per VxRail-nod (4,5 miljoner USD per
organisation) genom att:

« optimera IT-infrastrukturkostnaderna med hjélp av en integrerad och
hogpresterande plattform for affarskritiska arbetsbelastningar

« gora det mgjligt for IT-team att leverera mer varde genom att minska
det dagliga driftsarbetet, vilket frigor tid till arbete med IT-projekt med
hodga varden

« minimera de kostnader och risker som &ar férknippade med avbrott och
dataforluster genom att minska frekvensen av och varaktigheten hos
oplanerade driftavbrott

. forbattra formagan att sékerhetskopiera, skydda och aterstélla data och
virtuella datorer (VM)

. forbattra verksamheten och resultatet.
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Affarsvarde —
hojdpunkter

Klicka p@ varje hojdpunkt
nedan fér att ga till relaterat
innehdll i det hdr dokumentet.

463 %

avkastning pa
investering pa fem ar

61 %
lagre driftskostnad pa
fem ar

11 manader
for investeringen att
betala sig

18 %
mer kostnadseffektiv
IT-infrastruktur

61 %
hogre produktivitet for
de berorda IT-teamen

54 %
snabbare installation av
nya lagringslésningar

94 %

mindre forlust av
slutanvandarvarde pa
grund av oplanerade
driftavbrott

< Innehallsférteckning ) 3




Affarsvarde for Dell VxRail HCI

Situationsoversikt

Den digitala affarseran har lett till en massiv vérde- och volymoékning for de data som
organisationer maste analysera for att framja innovation och flexibilitet. Den har aven lett

till en allt storre médngd nya program och arbetsbelastningar som kréaver nya funktioner, ny
prestanda och nya driftsmodeller. Detta har i sin tur gjort modernisering av infrastrukturen till en
nddvandighet for organisationer som hoppas kunna extrahera varde fran sina data snabbt, da
dessa datakallor kan vara slutanvandare, affarsprogram, molnappat, loT eller Edge-enheter.

Infrastrukturprestanda &r ett av de framsta kdpargumenten for IT-utdvare, och det finns goda skal
till det. Tillgang till hogpresterande resurser gor utvecklarnas arbete enklare och ger snabbare
marknadsledtid och tid-till-varde for nya program och arbetsbelastningar. Kraftfulla processorer,
lagring med 1ag latens och hog genomstromning och kapacitet, hdghastighetsnatverk och
maskinvaruacceleratorer som GPU:er och DPU:er kan utdka antalet olika arbetsbelastningar som
kan konsolideras pa en och samma plattform och samtidigt 6ka antalet program, databaser eller
virtuella datorer per system inom IT-resursernas maximala kapacitet.

Manga foretag, oavsett storlek, anser att det &r en enorm uppgift att erhalla anvéndbara
kunskaper fran de stora mangder data som de hanterar. Enligt IDC:s undersékning Future of
Intelligence Survey har 42 % av alla foretag underutnyttjade data och dver 50 % av de data som
skapas och lagras ger inte ndgot affarsvarde — de konsolideras, analyseras eller integreras inte
i vardeskapande processer. Modernisering och konsolidering av IT-infrastrukturen ar ett satt
att fora dessa data narmare verksamheten och avlagsna siloeffekter som férhindrar delningen
av data mellan foretagsgrupper. Detta for att de ska kunna hanteras pa ett enhetligt satt, vilket
sdkerstaller att maximalt varde kan utvinnas.

Komplexitet &r ett hinder for organisatorisk omvandling, eftersom det 6kar resurs-
och kompetensbehovet, bromsar innovation och digitala initiativ och kan paverka
sdkerhetspositioner, dataskyddsmojligheter och styrnings- och efterlevhadsbehov.
System som tillhandahaller funktioner for enhetlig hantering via en och samma
hanteringskonsol kan minska de administrativa kostnader som uppstar nér flera
infrastrukturleverantdrers teknik anvands inom foretaget.

Hanteringen av den stora mangden olika typer av arbetsbelastningar inom ett typiskt foretag
innebar ofta I6sningar som &r optimala for en specifik situation och distribution av flera
infrastrukturer, vilket leder till driftskomplexitet. Losningar som kan ge en tatare konsolidering

av arbetsbelastningar och kan técka en storre del av spektrumet inom allt fran hog prestanda

till hég tillganglighet och hoga kapacitetskrav forenklar IT-upphandlingen, IT-driftsdttningen och
IT-driften. Mgjligheten att standardisera pa en enda plattform, forutsatt att den éverensstammer
med de attribut som kravs for dldre program och nasta generations program, ger administratorer
mer tid att fokusera pa mervardesaktiviteter och innovation istéllet for att administrera flera
system, vilket i sin tur gér det majligt for organisationer att fa mer varde fran sina befintliga
resurser.
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Dessutom kan den tata konsolideringen av arbetsbelastningar och virtuella datorer ge en mindre
utrymmes- och energikrévande infrastruktur. Aven om detta &r sarskilt viktigt fér Edge-platser med
utrymmes- och energibegransningar ar det dessutom av stor betydelse i datacenter, dar minskning
av utrymmes-, energi- och kylningsbehov framjar saval féretagets ekonomiska mal som dess
miljomassiga, sociala och styrningsrelaterade mal (ESG-mal).

Leverantdrer hanterar dessa problem genom att anvdnda en mangd olika infrastruktursalternativ
och distributionsmodeller, och HCI for Edge-tillampningar, i lokaler och som en vag till hybridmoln
forblir ett snabbvaxande omrade pa marknaden eftersom det uppfyller manga av dessa krav.
VxRail HCI-I6sningar har en programvarudefinierad arkitektur, baserad pa Dell PowerEdge-servrar
med flera lagrings- och natverksalternativ, vilken integrerar nyare teknik som 100 Gbit-natverk och
NVMe-lagring for hdgre prestanda, samt djup integrering med VMware for synlighet, hantering,
kontroll och motstandskraft.

Dell VxRail HCI

Dell VxRail introducerades 2016 som den forsta och enda gemensamt konstruerade, validerade
och integrerade VMware HCI-I6sningen — med databehandlings-, lagrings- och natverksresurser
i ett integrerat system. Sedan dess har utvecklingen av plattformens maskinvaru-, progamvaru-
och hanteringslésningar lett till uppkomsten av en HCI-I6sning som &r lamplig for distribution
fran karna till Edge och till molntillampningar, vilket mojliggér konsekventa anvandnings- och
hanteringsupplevelser i dagens komplexa miljoer och hybrid- och flermolnsmiljéer.

HOg prestanda och tillganglighet

PowerEdge-servrar med Intel Xeon Scalable -processorer och Intel Xeon D-processorer (VD-4000),
NVMe- och All-Flash-lagringsalternativ, NVIDIA DC-GPU:er, SmartDPU:er och 100 Gbit-natverk ger
den infrastrukturprestanda som kravs for fler ndsta generations arbetsbelastningar jamfort med
tidigare generationer av HCI-system. Md&jligheten att konsolidera ett storre antal arbetsbelastningar
med en storre uppséttning attribut ar den centrala faktorn i vardeerbjudandet, precis som

99,9999 % tillgénglighet ("sex nior”) &r avgorande for att 6ka den digitala motstdndskraften for
foretag. VxRail-system stoder vSphere 8, DPU:er och vSAN Express Storage Architecture (ESA),
som ger upp till fyra ganger hogre vSAN-prestanda &n tidigare iterationer. AMD EPYC-processorer
finns ocksa att tillga.

Flexibel och skalbar

Ur maskinvarusynpunkt utgér gemensamma databehandlings-, lagrings- och natverksbyggstenar
det integrerade VxRail-systemet. Detta mojliggor smidig icke-stérande skalning inom ett kluster
fran endast tva noder till hogst 64 noder eller distribution av enstaka satellitnoder for att utvidga
samma driftsupplevelse till Edge-tillampningar. Mdjligheten att 6ka klusterkapaciteten i steg om
en nod och smidigt integrera nasta generations teknik utan att behédva ta bort eller ersatta tidigare
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generationer gor det maojligt for anvdndare att anpassa prestanda till arbetsbelastningskraven utan
att spracka budgeten pa ett systembyte eller lagga till onddig kapacitet. Nyligen introducerades
VxRail VD-4000, VxRail-systemet med den minsta formfaktorn — endast 10,5 x 14 tum — och
talighet for Edge-distributioner och for andra platser med begrénsat utrymme, 1ag bandbredd

och hog latens. VD-4000 innehaller &ven Intel Xeon D, en processor som ar utformad fér Edge-
tilldmpningar och har 1ag stromférbrukning. Den har &ven Intels QuickAssist-teknik som avlastar
krypto- och kompressionsberakningar, vilket frigdr processorresurser.

Programvarudefinierad

VxRail HCI-systemprogramvaran bestar av flera programvaruelement som utékar de VMware-
inbyggda funktionerna. Den inbegriper VxRail Manager (integrerad i vCenter) med funktioner

for att tillhandahalla, hantera, uppdatera, uppgradera och expandera noder i ett kluster,

samt flerklusterhantering och RESTful APl:er for IT-automatisering och molnutbyggbarhet.

Den tillhandahaller dven flera verktyg for livscykelhantering, inklusive automations- och
samordningstjanster, samt livscykel- och kompatibilitetsfunktioner som &r utformade for att
sakerstalla att kluster forblir i kontinuerligt validerade tillstdnd. En enda kontaktpunkt for alla
maskinvaru- eller programvaruproblem tillsammans med sédker anslutningsgateway ger forenklad
service samtidigt som maximal drifttid sdkerstélls under systemets hela livslangd.

VxRail ar ocksa den enda HClI-plattformen som &r helt integrerad med VMware Cloud Foundation
(VCF) for att tillhandahalla en férenklad vag till hybridmoln via ett programvarudefinierat datacenter
(SDDC). Via en enda automatiserad plattform kan en stor mangd olika program hanteras och
levereras i traditionella datacentermiljéer och genom privata och offentliga moln. Integrerade
sakerhetsfunktioner och programvarudefinierade natverksfunktioner (SDN) samt flexibla
lagringsalternativ via vSAN och Dell-lagringsmatriser ger en konsekvent upplevelse for olika
distributioner och magjlighet att modernisera programutvecklingen pa ett molnoberoende satt

med VMware Tanzu.

Integrerat dataskydd

RecoverPoint for Virtual Machines och vSphere Replication ingar i VxRail. Djup vSphere-
integrering gor det majligt for administratérer att automatisera och samordna viktiga
katastrofaterstéliningsatgérder (DR), vilket innefattar identifiering och provisionering, automatisk
overlamning vid fel (failover) och aterstallning efter fel samt startsekvensering med detaljerad
atkomst — enstaka eller flera lokala eller fjarranslutna virtuella datorer kan hanteras via samma
granssnitt. VxRail med dataskyddsenheter i Dell DD- och Dell DP-serierna ger anvdandare majlighet
att forbattra sina dataskyddsfunktioner med molnnivaindelning, deduplicering, replikering,
sdkerhetskopiering och aterstélining samt katastrofaterstélining eller 1dngsiktig lagring i molnet.

Dell APEX Private Cloud och Hybrid Cloud

VxRail ar den grundldggande arkitekturen for privata moln och hybridmoln med Dells
férbrukningsmodell med Dell APEX-teknik. Flexibilitet, kontroll och produktivitet &r viktiga principer
for Dell APEX. Dell APEX Private Cloud pa VxRail inbegriper vSphere och vSAN. Dell APEX Hybrid
Cloud, utformat med VMware Cloud Foundation pa VxRail, inbegriper vSphere, vSAN och NSX-
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T-natverk, HCX-programmigrering, SDDC Manager och Aria (vRealize) Suite. Bdda versionerna

finns i sex modelltyper som tédcker en mangd olika virtualiserade eller container-baserade
arbetsbelastningar. Erbjudandet med privat moln riktar sig till datacenter och Edge-distributioner,
medan erbjudandet med hybridmoln &r utformat for att skapa en konsekvent upplevelse i alla miljoer,
inklusive offentliga moln.

Affarsvarde for VxRail

Studiefirmografi

| tabell 1 visas studiedemografin. De organisationer som IDC intervjuade hade i genomsnitt en bas
pa 6 856 anstallda och intdkter pa 10,3 miljarder USD per ar. Dessa organisationer hade i genomsnitt
98 IT-tekniker med ansvar for att ge support till 6 143 anstadllda som anvande 233 affdrsprogram.

Vad galler geografisk fordelning var sju foretag baserade i USA och ett foretag i Kanada. Foretagen
representerade en stor méngd olika vertikala marknader: tillverkning, myndighetsutdvning, jordbruk,
utbildning och besdksnéring.

TABELL 1
Firmografi for intervjuade organisationer

Antal anstéllda 6 856 2125 351till 30 000
Antal IT-tekniker 98 45 6 till 369
Antal anstéllda som anvéander IT-tjanster 6143 2125 330 till 28 500
Antal affarsprogram 233 135 25 till 550
Féretagets intakter 10,3 md USD 1,3 md USD gg%?nrgvs“g
Lander USA (7), Kanada (1)

Tillverkning (3), myndighetsutdvning (2), jordbruk, utbildning,

Branscher - L
besdksnaring

Kélla: IDC’s Business Value Research, mars 2023
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Val och anvandning av VxRail

De organisationer som IDC intervjuade beskrev typiska anvandningsmonster for VxRail. De

tog d@ven upp sina motiv for att vdlja systemet som en kostnadseffektiv, effektiv och smidig IT-
infrastrukturldsning. Studiedeltagarna beskrev sina beslutskriterier mer detaljerat, och hénvisade
till det faktum att VxRail erbjod manga anvandbara sjalvbetjaningsfunktioner for deras utvecklare.
De uppskattade aven att kunna optimera prestandan och underhallet, uppdatera supporten och
anvanda plattformen som ett sétt att modernisera sina datacenter.

Studiedeltagarna tog daven upp foljande fordelar:

Sjalvbetjaningsfunktioner for utvecklare:

"Ndr vi valde VxRail ersatte vi en dldre arkitektur och kénde att en hyperkonvergerad infrastruktur
var den bdsta I6sningen fér vdra program. Vi har ett internt utvecklingsteam och méjligheterna
med HCI ger oss mest valuta f6r pengarna vad gdller processer och tjéinster. VxRail har mycket
bra sjdlvbetjcningsfunktioner for vdra utvecklare.”

Starkt stéd for prestanda och uppdateringar:

Vi utvdrderade VxRail och tvd konkurrerade system. Det vi verkligen ville géra var att hitta ett
sdtt att géra tre saker. Férst ville vi ha en férenklad metod fér att behandla uppdateringar, sG

att vi skulle kunna géra det utan att forlita oss pd stora arbetsinsatser med uppdateringar inom
systemet, pG bade maskinvaru- och programvarusidan. Vi gick dven igenom hur maskinvara
byts ut under en femdrsperiod. Slutligen tittade vi pd kostnader och vilken prestanda vi fér ut av
systemet. Vi gjorde en utvérdering baserad pd all denna information. Vi har en Idng relation med
Dell och bestédmde oss i sluténdan fér att vélja VxRail.”

Enkel support och enkelt underhall:
“Min organisation ville 6verga till en hyperkonvergerad arkitektur for att underlétta support och
underhdll och, viktigast av allt, inte anvdnda sex olika SAN-tillverkare samtidigt.”

Stabil grund féor modernisering:

“V@r CTO ville ha ett helt moderniserat och forstklassigt datacenter. D&rfor bérjade vi titta pd
VixRail. Det har en utmdrkt grund och det var en bra I6sning fér att ta organisationen frén den
fysiska maskinvaruvdrlden och in i virtualiseringsvdrlden.”

Tabell 2 (n&sta sida) ger en 6gonblicksbild ver de IT-miljéer som VxRail hade stdd for vid
intervjutillféllet. Studiedeltagarna anvénde plattformen for att hantera omfattande IT-miljéer som
stodde merparten av deras verksamhet. En mer detaljerad bild av den totala IT-storleken visar att
det totala antalet VxRail-kdrnor och VCF-noder var 84. Dessutom var det totala antalet virtuella
VxRail-maskiner 680, med en total data- och lagringskapacitet i dessa miljoer pa 561 TB. Viktigt
att notera ar att enligt IDC:s berakningar stéddes 86 % av intédktsbasen for dessa foretag helt av
VxRail. Ytterligare méatvarden anges. (Obs! Alla angivna siffror & medelvarden.)
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TABELL 2

Anvandning av VxRail inom organisationen

I N T

VxRail-noder (karna, VCF) 84 42
VxRail-kluster (kdrna, VCF) 15 7
Virtuella VxRail-maskiner (karna, VCF) 680 675
VxRail-terabyte (kdarna, VCF) 561 333
Affarsprogram 200 155
Interna programanvandare 5724 1075
Procent av intéakterna 86 % 100 %

Kélla: IDC’s Business Value Research, mars 2023

Affarsvarde och
kvantifierade fordelar

IDC:s forskning visar hur studiedeltagarna anvdnde VxRail for att optimera sina IT-
infrastrukturkostnader med en helt integrerad och hégpresterande plattform for drift av
affarskritiska arbetsbelastningar. VxRail gjorde det mgjligt for IT-teamen att leverera mer varde
tack vare att det dagliga driftsarbetet minskades, vilket frigjorde tid till arbete med IT-projekt
som genererade hdga véarden eller var affarsrelaterade. Dessutom kunde féretagen minimera
kostnaderna och riskerna i samband med avbrott och dataforluster genom att minska frekvensen
av och varaktigheten hos oplanerade driftstopp och forbattra formagan att sékerhetskopiera,
skydda och aterstélla data och IT-resurser nédr hdndelser intraffade.

Sammantaget gav dessa fordelar ett positivt varde for verksamheten vad géller bade drift och
ekonomiska resultat.

Studiedeltagarnas kommentarer om dessa fordelar:

Lattare att skala och underhalla:

“VxRail gér det enklare att skala upp och ut, eftersom vi har standardiserat utifrn systemet
pd olika platser som vi har férvérvat. Det har blivit en del av vdr integrationsplan. VxRail
hjélper ocksd min personal att spara tid pd underhdll, Gven sett ur ett sikerhetsperspektiv.
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Jag har mdrkt att det verkligen ger infrastrukturteamet stérre mdjligheter att kéra de senaste
uppdateringarna sd att systemet hdlls mer uppdaterat én tidigare dé en manuell, dldre
metod anvédndes.”

Okad personalproduktivitet tack vare standardisering:

“Den stérsta férdelen f6r min organisation dr att vi har kunnat véxa utan att utbka
personalstyrkan tack vare standardiseringen som tillhandahdlls av VxRail. Vi hade 24 kluster
och ungefdr tre tekniker ndr jag bérjade hdr. Vi har fortfarande tre tekniker och vi har mer én
tredubblats i storlek utan att utéka supportpersonalen.”

Anvandarvanlighet och lagre agandekostnad:
"De stérsta férdelarna med VxRail &r enkel administration och ldgre dgandekostnad.”

Stor hallbarhetseffekt genom utrymmeskonsolidering:

"VxRail har gjort det mdojligt for oss att fortéta vdr lagring. Vi gick frén 8—10 U rackutrymme med
vdra FX2-system ner till 5 U fér alla vdra VxRail-system. Det innebdr mindre energi, mindre
férbrukning och mindre vdrmeavgivning.”

I bild 1 anges IDC:s berakningar av kumulativa fordelar efter implementering av VxRail per nod.
De genomsnittliga fordelarna per ar och nod kvantifierades till 54 000 USD eller 4,5 miljoner
USD per organisation, med indelning i fyra stora kategorier enligt diagrammet.

BILD 1

Genomsnittliga férdelar per ar och Dell VxRail-nod
(USD)

Genomsnittliga fordelar per ar och Dell VxRail-nod: 54 000 USD

AN
N
19189 USD
2100 USD
Fordel vad galler Vinster vad géller Fordel vad géller IT-
oplanerade driftstopp IT-personalens affarsmojligheter kostnadsbesparingar

produktivitet

n =8, Kélla: IDC’s Business Value Research, mars 2023
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Kostnadsbesparingar for IT-infrastruktur

De intervjuade féretagen rapporterade att VxRail visade sig vara en kostnadseffektiv 16sning.
Genom att ersétta distribuerade miljéer pa plats med en hyperkonvergerad plattform med

hogre prestanda och effektiva och automatiserade IT-funktioner kunde féretagen 6ver tid

gora betydande kostnadsbesparingar. | och med implementeringen av plattformen kunde de
modernisera sin IT-infrastruktur genom att ersédtta datornoder och lagringsnatverk (SAN) och
darigenom underldtta omfordelningen av budgetar mot andra viktiga IT-behov och prioriteringar.
IDC kvantifierade dessa kostnadsbesparingar over tid. Tabell 3 innehaller en bedémning av
infrastrukturskostnaden 6ver fem ar som visar en total kostnadsminskning pa 18 %, uppdelad pa
stromforsorjning, anldaggningar och andra huvudkategorier.

TABELL 3
Total minskning av infrastrukturskostnaden 6ver fem ar

Kostnad for VxRail — initial 3,0 mn USD 2,6 mn USD 358 807 USD 12 %
NESTEEER OB = 289 579 USD 254 933 USD 34646 USD 12 %
maskinvarugaranti/-underhall

Stromforsorjningskostnader éver 1 D 780 569 USD 229 87 D 23 9%
fem &r ,0 mn US 569 U 876 US 3%
?e“r:fgf’"'"gs"“t“ader over 673 896 USD 396 027 USD 277 869 USD Mm%
Total kostnad 6ver fem ar 5,0 mn USD 41 mn USD 901199 USD 18 %

Kalla: IDC’s Business Value Research, mars 2023

Produktivitetsfordelar for IT-personalen

Studiedeltagarna rapporterade att deras IT-team hade nytta av en mer integrerad och flexibel
IT-infrastrukturplattform med hyperkonvergensfunktioner och -fordelar. VxRail erbjéd en rad
funktioner som sparade tid genom anvandning av automatiserade distributioner, korrigeringar
och uppgraderingar. Studiedeltagarna uppskattade den infrastrukturhantering via en enda
konsol som plattformen erbjuder samt det enkla uppgraderingsforfarandet med hjalp av Dells
support. De kommenterade dven fordelen med inbyggda sédkerhetsfunktioner i kombination med
en effektiv sdkerhetskopierings- och aterstaliningsprocess.
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Studiedeltagarna tog upp foljande férdelar:

Enkel uppgraderingsprocess med Dells support:

"Mitt team gillar uppgraderingsprocessen fér VxRail. Allt gors i en konsoliderad vy. Du laddar upp
en fil i VxRail och klickar pd en knapp, varpd systemet gor férkontroller och sedan kan du sétta
igdng. Om det intréffar ett fel kontaktar du bara Dells support, som dtgdrdar sddana fel. Sedan
klickar du pd en annan knapp och uppdateringen gérs automatiskt. Du behéver inte bekymra
dig om att ga till varje enskild nod och se till att all fast programvara har uppdaterats. Allt ingdr

i ett forbyggt paket. Det ér bara att sétta igdng.”

Mer tid for innovation:
"VxRail har gett oss mer tid att arbeta med fler specialprojekt istdllet fér att Idgga ut dem pd
leverantérer. Vi har bdttre kontroll och vi sparar pengar. Nu kan vi, som ett team, ta ansvar for
allt, hela vdgen.”

IDC noterade att IT-infrastrukturteam med ansvar for administration och hantering hade

stor nytta av utformningen med en enda hanteringskonsol i VxRail. Ytterligare ett exempel

pa den asikten var foljande kommentar fran en organisation: "Det mest férdelaktiga med

VxRail fér var personal som hanterar infrastrukturen dr att det ér en allt-i-ett-konsol. De

kan hantera hela infrastrukturen via en enda hanteringskonsol. Tidigare hade vi en massa
separata konsoler.” Med den hé&r konsoliderade vyn 6ver infrastrukturen kan teamet uppna en
betydande effektivitetsékning pa 61 %, varderad till 545 215 USD i personaltid per ar. Tack vare
automatisering och Dells support behdvde organisationer 5,5 farre heltidsekvivalenter (FTE,
Full-Time Equivalents) for att hantera resurser (se tabell 4). IDC berédknade &ven att VxRail gjorde
det mgjligt for infrastrukturteam att 6ka sin effektivitet med 66 % nér de hanterade och arbetade
med databehandlingsresurser. Dessutom var dessa team 36 % effektivare nédr de arbetade med
natverksresurser och 30 % effektivare med lagringsresurser.

TABELL 4
IT-infrastrukturteamet — effektivitetsékning vid administration och hantering

Totalt antal heltidsekvivalenter

o)
(FTE) 8,9 3,5 55 61 %

Personaltidsvérde per ar 891429 USD 346 214 USD 545 215 USD 61 %

Kélla: IDC’s Business Value Research, mars 2023
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Programhanteringsteamen drog nytta av den automatisering som VxRail tillhandahaller for
hantering och underhall av arbetsbelastningar. De har funktionerna gjorde att de kunde
stodja programmiljon pa ett effektivare satt. | tabell 5 kvantifieras dessa férdelar. Efter
implementering upplevde de intervjuade féretagen en effektivitetsokning pa 28 %. For de
intervjuade organisationerna innebar detta en omplacering av 4,7 heltidsekvivalenter och ett
effektivitetsbaserat affarsvarde pa 470 465 USD per organisation och ar.

TABELL 5
IT-infrastrukturteamet — effektivitetsékning vid programhantering

Totalt antal heltidsekvivalenter

[
(FTE) 16,6 1,9 47 28 %

Personaltidsvirde per ar 1,7 mn USD 1,2 mn USD 470 465 USD 28 %

Kélla: IDC’s Business Value Research, mars 2023

De intervjuade féretagen rapporterade dven att VxRail hjalpte IT-infrastrukturteamen att
distribuera nya servrar, lagring och virtuella datorer pa ett mycket snabbare och smidigare sétt
an vad som var mojligt med de metoder som anvandes i tidigare miljéer. Som nyckeltalen i bild 2
visar kunde nya fysiska servrar distribueras 79 % snabbare och ny lagring 54 % snabbare.

BILD 2

Nyckeltal for distribution av resurser
(% snabbare)

Nya fysiska servrar.............
Nylagring.......................

Nya virtuella datorer ...........

n =8, Kélla: IDC’s Business Value Research, mars 2023
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Sakerhet &r ett annat viktigt omrade dar VxRail gav mervérde. De intervjuade organisationerna
noterade att VxRail erbjod hogre nivaer av inbyggd sakerhet &n tidigare 16sningar. Med VxRail var
det enklare att installera korrigeringsfiler och uppgradera, vilket innebar att bade infrastruktur-
och sédkerhetsteamen bekymrade sig mindre for hur integriteten i infrastrukturmiljéerna skulle
uppratthallas. Till exempel kunde sékerhetsteamen gora sakerhetsuppdateringar 59 % snabbare
med VxRail. En deltagare kommenterade den forbattrade sékerheten och noterade: "Ur ett
sdkerhetsperspektiv gillar jag att sGkerheten i princip &dr inbyggd i VxRail-strukturen. Den
funktionaliteten innebdr att jag inte behdver bekymra mig fér sdkerheten och huruvida saker
fungerar som de ska. Det jag frdmst brukade oroa mig for var akuta korrigeringsfiler som mdste
distribueras direkt pd 20 olika servernoder. Med VxRail ingdr allt i en férbyggd version via

Dell, sG jag behéver inte géra det. Korrigeringarna genomférs pd alla noder direkt.” | tabell 6
sammanfattas dessa fordelar. Med VxRail fick sékerhetsteamen en stor effektivitetsékning pa

43 %, vilket gav ett effektivitetsbaserat affarsvarde pa 287 037 USD per organisation och ar.

TABELL 6
Effektivitetsokning for sakerhetsteamet

Totalt antal heltidsekvivalenter

(o)
(FTE) 6,7 3,9 29 43 %

Personaltidsvérde per ar 672 037 USD 385 000 USD 287 037 USD 43 %

Kélla: IDC’s Business Value Research, mars 2023

IDC gick sedan igenom vilka effekter VxRail hade pa programutvecklings- och DevOps-teamen.
Efter implementeringen av VxRail var utvecklingsteamen mer flexibla och kunde skapa fler
program och funktioner. Det var mindre press att skapa det perfekta programmet i den férsta
iterationen eftersom arbetsflodessystemet kunde hantera det extra trycket fran ett inte helt
perfekt program. Detta gav utvecklare mojlighet att finjustera programmet Over tid och fa lamplig
feedback fran affarsenheter. | sluténdan resulterade detta i att battre program distribuerades till
afférsslutanvandare.

En deltagare hade foljande att sdga om fordelarna med snabbare och effektivare
programutveckling: "Med VxRail har vi mycket mindre press pd oss att géra varje enskild

kod- och SQL-rad 100 % effektiv. Det gjorde det mdjligt fér oss att snabbt utveckla ett program
och publicera det. Det blir lite hégre tryck pG servern men den kunde kompensera fér oss. Det
innebdr att vi fdr tid pd oss att fG programmet att fungera och med tiden forbéttra prestandan.”

Som visas i tabell 7 (ndsta sida) uppnadde de intervjuade féretagen en produktivitetskning

pa 15 % for programutvecklings- och DevOps-teamen efter implementeringen. Detta motsvarade
3,9 ytterligare heltidsekvivalenter och resulterade i ett produktivitetsbaserat affarsvéarde pa

390 000 USD per organisation och ar.
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TABELL 7
Produktivitetsokning for utvecklingsteam

Motsvarande produktivitetsniva

(heltidsekvivalenter) 26,0 29,9 3,9 15 %

Personaltidsvarde per ar 2,6 mn USD 3,0 mn USD 390 000 15 %

Kalla: IDC’s Business Value Research, mars 2023

Driftavbrottsrelaterade fordelar

En viktig del av foretagets motstandskraft ar formagan att mildra och minska férekomsten av
oplanerade driftavbrott och att minska planerade driftavbrott. De intervjuade organisationerna
noterade att hantering, installation av korrigeringsfiler och uppdateringar var enklare med
VxRail an med tidigare metoder och system. Det innebar att VxRail minskade férekomsten av
oplanerade driftavbrott och tiden for att dtgarda avbrott. Detta i sin tur mojliggjorde och gav
stod for hogre produktivitetsnivaer for slutanvdndare.

Studiedeltagarnas kommentarer om dessa fordelar:

Mindre driftavbrottspaverkan for slutanvandare:
“Om ett driftavbrott intréffade for en server i var gamla miljé ledde det till driftavbrott for flera
servrar, sd det fanns inget sjdlvklart sdtt att férhindra att ett driftavbrott hos en server ledde
till att en huvudvdrd, andra servrar och program ocksd drabbades av driftavbrott. Nér vi bytte
till VxRail kunde en server sluta fungera och vi kunde &ndd hdlla alla vdra programservrar
igdng tack vare VxRail-systemets konstruktion. Det har gjort det mdojligt fér oss att férhindra att
slutanvdndare och externa anvédndare pdverkas. De upplever inte driftavbrott frdn vdr sida pd
samma sdtt nu som tidigare, eftersom det bara innebdr lite arbete pd vdr sida.”

Betydligt farre oplanerade driftavbrott:

*Med VxRail har vi inte haft nGgra driftavbrott och driften har varit stabil i minst tre Gr. Ndr vi
har implementerat VxRail pd nya platser och bytt ut befintlig maskinvara har vi inte upplevt
ndgra oplanerade driftavbrott. Tidigare hade vi en viss grad av stérningar, férmodligen en
gdng i ménaden. Det tog frdn 30 minuter till ett par timmar, beroende pd incident och vad
som pdverkades, att fG igdng driften och annat igen.”

Extremt motstandskraftig och tillgénglig:

VixRail har varit extremt motstdndskraftig och forsett oss med en extremt hég tillgénglighet.
Pd 6,5 dr har det inte intrdffat ett enda fel i ndgot av vdra kluster som ledde till driftavbrott for
hela klustret.”

»
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Enklare miljo for hantering och installation av korrigeringsfiler:

“Med VxRail Gr hanteringen enklare, sd vi kan installera korrigeringsfiler pd ett bdttre sdtt och
fa bdttre motstandskraft genom uppdateringar. Vi anvédnde automatisk éverldmning vid fel
(failover) och liknande funktioner tidigare, men med VxRail &r funktionerna enklare och ger
fler méjligheter.”

| tabell 8 visas IDC:s berdkningar av minskningen av oplanerade driftstopp. Efter implementering
minskade forekomsten av oplanerade avbrott med 68 % per ar. Nar stérande handelser
intraffade atgardades de dessutom 81 % snabbare. Dessa bada forbattringsomraden ledde
tillsammans till en total minskning av forlorad personalproduktivitet pa 94 % och det kan
omvandlas till ett varde for forlorad produktiv tid pa 1255 250 USD fér varje organisation.

TABELL 8
Oplanerade driftavbrott — inverkan pa slutanvandarproduktivitet

3,7

Antal avbrott per ar 5,5 1,8 , 68 %

Genomsnittlig reparationstid

(MTTR, Mean Time to Repair) (timmar) = 04 e 2l
Anvandare som paverkats av driftavbrott 2,470 2,470
Produktivitetsforlust i procent 68 % 68 %
Antal heltidsekvivalenter 19,1 1,2 17,9 94 %
Varde fér forlorad produktiv tid per ar 1,3 mn USD 83 171,2 USD 1,3 mn USD 94 %

Kélla: IDC’s Business Value Research, mars 2023

Minskning av férekomsten av och allvarlighetsgraden hos oplanerade avbrott hade ocksa
positiva ekonomiska effekter for studiedeltagarna. Som visas i tabell 9 (nésta sida) kunde
foretag med VxRail spara 3 137 549 USD per ar i intaktsforluster relaterade till forekomsten
av storande handelser.
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TABELL 9
Oplanerade driftavbrott — intdktspaverkan

Antal avbrott per ar 5,5 1,8 3,7 68 %
MTTR (timmar) 3,9 0,8 31 81 %
Prcicentaondel avbrott med 97 % 97 %

intdktspaverkan

Intaktsforlust per avbrottstimme 162 500 USD 162 500 USD

Totalt intdktsforlustvarde per 3.3 mn USD 207 890 USD 31mn USD 94 %

organisation

Kélla: IDC’s Business Value Research, mars 2023

De intervjuade organisationerna rapporterade ett minskat behov av planerade avbrott efter

att ha implementerat VxRail. Féretag kunde installera uppdateringar under kontorstid utan

att paverka affarsenheter eller kunder. Som en VxRail-kund sager: *Vi har férre planerade
driftavbrott eftersom service kan utféras pd VxRail-lbsningen i realtid. Tidigare férsokte vi
planera att utféra uppgraderingarna efter kontorstid for att orsaka sd lite stérningar som majligt
fér alla. Men nu gér vi uppdateringar pG dagtid och det behéver inte ens vara en I6rdag eller
séndag lédngre.” Som visas i bild 3 minskade tiden for planerade avbrott med 69 %, samtidigt som
férekomsten minskade med 67 %.

BILD 3

Nyckeltal for planerade avbrott
(% minskning)

Tid for planerade avbrott. .............. .. ..

Forekomst av planerade avbrott ....... ...

n =8, Kalla: IDC’s Business Value Research, mars 2023
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Vid anvéndning av integreringar eller funktioner som Dell PowerProtect Data Manager

i kombination med VxRail rapporterade de intervjuade organisationerna att de kunde

6ka produktiviteten for sdkerhetskopieringsadministrationen samt uppfylla malen for
sdkerhetskopiering/aterstélining av data. En deltagare i studien kommenterade fordelarna
med ett effektivare tillvdgagangssatt for sékerhetskopiering: "Vi har nu en effektiv
sdkerhetskopieringsprocess med VxRail. Sékerhetskopieringar gérs kontinuerligt. Innan
vi implementerade VxRail fungerade det pd ett vdldigt dlderdomligt sétt och det var ren
tur om vi fick en fullstéindig sékerhetskopia. Det var ett problem for organisationen.”

| bild 4 visas nyckeltal for s&kerhetskopiering och skydd. Efter implementeringen forbattrades
produktiviteten for administration av datasdkerhetskopiering med 28 %. Dessutom 6kade bade
antalet dataaterstéliningar och antalet datasékerhetskopieringar som slutférdes inom angivna
mal med 18 %.

BILD 4

Nyckeltal for sakerhetskopiering och skydd
(% mer)

Hogre produktivitet for administration
av datasdkerhetskopiering.. ...

Dataaterstéllningar som slutférdes inom angivna mal. ..

Datasakerhetskopieringar som slutférdes
inomangivhnamal............... ...

n =8, Kélla: IDC’s Business Value Research, mars 2023

Forbattrad prestanda

Enligt de intervjuade organisationerna radde det inte ndgon tvekan om att VxRail forbattrade
prestandan och latensen fér program och databaser. Det innebar att anvdndare kunde kéra
analytiska fragor och genomfora affarstransaktioner mycket snabbare. Som visas i bild 5
(n&sta sida) gick det 33 % snabbare att genomfdra affarstransaktioner och 33 % snabbare

att kora analytiska frdgor och programprestandan/latensen forbattrades med 28 % efter
implementeringen av VxRail.
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BILD 5

Nyckeltal for program- och databasprestanda
(% forbattring/snabbare)

Genomférande av affarstransaktioner...... ..

Tid for kérning av analytiska fragor ......... ..

Programprestanda/latens. .....................

n =8, Kalla: IDC’s Business Value Research, mars 2023

Driftsmassiga affarsfordelar

IDC kvantifierade affarsmojligheter i forhallande till forbattringar av slutanvdandarproduktiviteten.
Slutanvdndare har dragit nytta av affarskritiska program som fungerar med mycket mindre
fordrojning och storre tillgdnglighet. Det innebéar att slutanvandare kunde arbeta med storre
genomstromning som ett direkt resultat av anvdandningen av VxRail inom organisationen.

| tabell 10 visas en betydande vardeforbattring i slutanvdandarproduktivitet, som IDC berdknade
till 1153 688 USD per ar och intervjuad organisation.

TABELL 10
Affarsmojligheter — 6kning av anvandarproduktivitet

Motsvarande produktivitetsniva

O,
(heltidsekvivalenter) TRk 3772 110,00 3,00 %
Totalt antal heltidsekvivalenter (FTE) — 3663 3679 16.00 0 5
netto
Personalproduktivitetens varde per ar 256,38 mn USD 257,52 mn USD 1,15 mn USD 0,45 %

Kélla: IDC’s Business Value Research, mars 2023
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Oversikt dver driftskostnader och avkastning
pa investering

De intervjuade féretagen rapporterade att VxRail visade sig vara en mycket kostnadseffektiv
I6sning for att modernisera IT-infrastrukturbehoven. Den hyperkonvergerade plattformen

med hdgre prestanda och effektiviserad och automatiserad IT-infrastruktur gav betydande
kostnadsbesparingar. | tabell 11 presenteras en total infrastrukturdriftskostnad éver fem ar. Som
visas beréknade IDC att kostnaden fér maskinvara minskade med 18 %. Dessutom minskade
kostnaderna for IT-personal som arbetar med infrastrukturhantering med 61 %. Med inrédknande
av den tidigare angivna fordelen vad galler driftavbrott berdknade vi att VxRail under en
femarsperiod kostade 9,5 miljoner USD mindre att driva an tidigare I6sningar. Ytterligare
berdkningar visas dar dessa fordelar kombineras.

TABELL 11
Total driftskostnad dver fem ar

Kostnad for maskinvara 5,0 mn USD 41 mn USD 901199 USD 18,0 %

Kostnad for IT-personaltid

s 4,3 mn USD 1,7 mn USD 2,6 mn USD 61,0 %
oAl e Bl EH A 6,4 mn USD 397 559 USD 6,0 mn USD 94,0 %
driftavbrott

DUl L MBI S L 9,2 mn USD 57 mn USD 3,5 mn USD 38,0 %
(inga avbrott)

i SO SN A 15,6 mn USD 6.1 mn USD 9,5 mn USD 61,0 %

(med avbrott)

Kalla: IDC’s Business Value Research, mars 2023

| tabell 12 (n&sta sida) presenteras IDC:s analys av avkastning pd investering med avseende
pa studiedeltagarnas anvandning av VxRail. Som visas forutsdger IDC att dessa foretag
uppnar diskonterade férdelar varda i genomsnitt 16 279 900 USD per organisation éver
fem ar (193 042 USD per VxRail-nod) genom IT-kostnadsbesparingar, driftavbrottseffekter,
personaleffektivitet och forbattrade affarsresultat. Dessa fordelar jamférs med totala
diskonterade kostnader pa 2 893 500 USD &ver fem ar per organisation (34 310 USD per
VxRail-nod). Dessa nivaer av fordelar och investeringskostnader forvantas resultera i en
genomsnittlig avkastning pa investeringen pa 463 % 6ver fem ar och en nollpunkt fér
investeringen efter elva manader.
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TABELL 12
Analys fér avkastning pa investering 6ver fem ar

Diskonterade férdelar 16,3 mn USD 193 042 USD
Diskonterad investering 2,9 mn USD 34 310 USD
Aktuellt nettovarde (NPV) 13,4 mn USD 158 732 USD
Avkastning pa investering (ROI) 463,0 % 463,0 %
Aterbetalningstid 11 manader 11 manader
Diskonteringsfaktor 12,0 % 12,0 %

Kalla: IDC’s Business Value Research, mars 2023

Kundfallstudie

Som en del av denna studie intervjuade IDC en organisation med ett mycket kraftfullt
kantanvandningsfall. P& grund av det unika s&tt som organisationen anvénde VxRail inkluderades
den inte i de totala berdkningarna for avkastning pa investering men anvéndes istéllet som grund
for en fallstudie.

Transportforetag i Nordamerika

IDC intervjuade ett stort USA-baserat transport- och logistikforetag som hade en ren VxRail-
Edge-distribution. For detta foretag var det primara malet med VxRail-distribution att ersatta

en klassisk fysisk serverimplementering vid logistikcenter i USA och gora en 6vergang till

en virtualiserad I6sning. VxRail implementerades framst for att hjdlpa organisationen med
livscykelhanterbarhet och utmaningar vad géller processkonsekvens som de stélldes infor i den
fysiska servermiljon. Som betrodd radgivare kunde Dell dven bistd med centraliserad support
saval vid den forsta distributionen som med utmaningar som kunde uppsta i samband med
virtualisering av foretagets logistikinfrastruktur.

Foretaget hade en extremt stor VxRail-Edge-distribution med nastan 4 000 noder och dver
1000 kluster for olika filialer i USA. Ett viktigt mal vid distributionen av VxRail var att modernisera
och optimera infrastrukturen och samtidigt minska den tekniska skulden. Foéretaget noterade att
VxRail var otroligt mycket mer kostnadseffektivt per ar jamfért med den tidigare miljon, vilket

i hog grad bidrog till att foretaget kunde uppna sina mal.
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Notera att foretaget valde VxRail for att 6ka IT-personalens flexibilitet. IT-personalen drog

nytta av den konsoliderade vyn dver infrastrukturen och av inbyggda funktioner, till exempel
installation av korrigeringsfiler och automatisering, och kunde pa sa satt na battre resultat &n vad
som var mdjligt med den tidigare fysiska servermiljon. Det innebar att IT-personalen, till exempel
infrastrukturadministrations-, programhanterings- och sakerhetsteamen, kunde arbeta pa ett
mycket effektivare satt.

Ur ett affarsperspektiv var VxRail-miljon mer tillforlitlig, skalbar och motstandskraftig &n
foretagets tidigare miljo. Affarskritiska program var mer lattillgéngliga eftersom foretaget hade
mycket mindre oplanerade driftavbrott med VxRail. Detta gjorde det mojligt for foretaget att
férnya sig och snabbt lansera produkter pa marknaden. Dessutom upptackte transport- och
logistikforetaget att VxRail gav den prestanda som behdvdes for att kontinuerligt stromma
program, funktioner och uppdateringar till foretagets karnslutanvédndare som var geografiskt
spridda over hela USA. Tillgangen till uppdaterade affarskritiska program och funktioner gjorde
det mgjligt for slutanvandarna att arbeta med hogre produktivitet.

Utmaningar/mojligheter

Nar organisationer anvdander HCI-16sningar i allt stdrre utstrackning 6ver hela spektrumet

av foretagsarbetsbelastningar &r det mycket viktigt att de fortsatter att bedéma
arbetsbelastningsattribut och distributionskrav. Under de senaste sju aren har vi sett hur
omfattningen av anvandningsfall for HCI har 6kat avsevart, men datacenter-, Edge- och
hybridmolninfrastruktur kan inte omfattas av en och samma universalinkdpsprocess. Det ar
nodvandigt att se till att prestanda, kapacitet, natverk och hanteringsfunktioner anpassas

till arbetsbelastningskraven och drifts&tts och anvénds pa ett s&dtt som ar direkt kopplat till
verksamhetens resultat. Den stora méangden alternativ inom teknik, distributionsmetoder

och capex- eller opexfinansiering innebar bade fordelar och nackdelar — att hantera denna
komplexitet kan vara utmanande for kdpare som bekymrar sig for risken for kostsamma
patvingade migreringar frdn oldmplig infrastruktur. Aven framtida arbetsbelastningsbehov maste
beaktas eftersom skalning av HClI-distributioner for att inkludera lampliga databehandlings- och
lagringsresurser pa ett kostnadseffektivt s&tt identifierades som en utmaning av de svarande

i IDC-undersokningen Infrastructure for Storage and Data Management Survey fran 2023.
Leverantdrer som kan minska riskerna i samband med val, ink&p och drift av hyperkonvergerad
infrastruktur och skapa avkastning pa investeringar och afférsvarde &r val positionerade for att
dra nytta av den forvéantade fortsatta tillvaxten pa denna hdgintressanta marknad.
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Sammanfattning

Foretag fattar infrastrukturbeslut idag for att 6ka flexibiliteten, konkurrenskraften

och motstandskraften i den digitala affarseran. Istéllet for att lagga till &nnu fler silor

i datacenterinfrastrukturen ar de pa jakt efter teknik som minskar komplexiteten, minskar
befintliga tekniska skulder, konsoliderar arbetsbelastningar och fungerar somloést med

befintlig och nésta generations hybridmolninfrastruktur. Databehandlings-, lagrings- och
natverksfunktioner med hég prestanda 6kar det antal och de typer av arbetsbelastningar

som kan konsolideras i en gemensam teknikstack. Plattformar med enhetliga hanteringsverktyg
och tillforlitligt konsekventa anvdndarupplevelser fran datacenter till moln och Edge-distributioner
ger battre synlighet och driftseffektivitet for resursbegransade administrativa team.

IDC genomforde djupgdende intervjuer med atta Dell VxRail-kunder som har lang erfarenhet av
produkten for att undersdka de fordelar som dessa anvandare fick med VxRail och kvantifiera
affarsvéardet av att anvanda plattformen. For deltagarna i studien hanterade VxRail i genomsnitt
6ver 5 000 anvéndare och 200 affarsprogram. Férdelarna uppgick i genomsnitt till 16,28
miljoner USD per organisation eller 193 042 USD per VxRail-nod 6ver fem ar. Den avkastning

pa investeringen som uppnaddes over fem ar var 463 % och aterbetalningen av den initiala
investeringen tog 11 manader. Hogre tillforlitlighet och kraftigt minskade kostnader relaterade till
driftavbrott var viktiga fordelar, tillsammans med forbattrad prestanda, hogre produktivitet, 6kad
effektivitet och forbattrad infrastrukturhantering.

Bilaga: Metodik

IDC:s standardmetodik for berdkning av avkastning pa investering anvandes for detta projekt.
Denna metodik ar baserad pa insamling av data fran befintliga anvéandare av VxRail och VMware
Cloud Foundation pa VxRail som grund for modellen.

Baserat pa intervjuer med organisationer som anvéander VxRail och VMware Cloud
Foundation pa VxRail utférde IDC en trestegsprocess for att berdkna avkastning
pa investering och aterbetalningsperiod:

1. Insamling av kvantitativ information rérande férdelar under intervjuerna, baserat pa en
fére-och-efter-bedémning av inverkan fran VxRail och VMware Cloud Foundation pa
VxRail. Fordelarna i studien omfattade minskning av eller mdjlighet att undvika IT-kostnader,
personaltidsbesparingar och produktivitetsfordelar samt intdktsoékning.
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2. Framtagning av en heltdckande investeringsprofil (totalkostnadsanalys 6ver fem ar)
baserad pa intervjuerna. Investeringar kan innebara utgifter utéver de initiala kostnaderna
och arskostnaderna for att anvanda VxRail och VMware Cloud Foundation pa VxRail, till
exempel ytterligare kostnader relaterade till migreringar, planering, radgivning och personal-
eller anvandarutbildning.

3. Berdkning av avkastning pa investering och aterbetalningsperiod. IDC genomférde
en kassaflédesanalys med vardeminskning av fordelar och investeringar rérande
organisationernas anvandning av VxRail och VMware Cloud Foundation pa VxRail under en
femarsperiod. Avkastning pa investering ar forhallandet mellan aktuellt nettovarde (NPV)
och diskonterad investering. Aterbetalningsperioden ar den punkt ddr kumulativa fordelar
motsvarar den initiala investeringen.

IDC baserar berdkningarna av aterbetalningsperiod och avkastning pa
investering pa ett antal antaganden, som sammanfattas enligt féljande:

. Tidsvarden multipliceras med total Idnekostnad (I16n + 28 % for formaner och administrativa
kostnader) for kvantifiering av effektivitets- och produktivitetsbesparingar. | denna analys har
IDC utgatt fran antaganden om en genomsnittlig total I6nekostnad pa 100 000 USD per ar for
IT-anstallda och en genomsnittlig total Ionekostnad pa 70 000 USD per ar for anstéllda inom
andra omraden &n IT. IDC forutséatter att de anstéllda arbetar 1880 timmar per ar (47 veckor x
40 timmar).

- Nettonuvardet for besparingar 6ver fem ar berdknas genom att det belopp som skulle ha
realiserats genom investering av den ursprungliga summan i ett instrument med en avkastning
pa 12 % subtraheras for att ta hansyn till kostnaden for missade affarstillfallen. | detta ingar
bade den antagna kapitalkostnaden och den antagna avkastningen.

« Dessutom ar de fullstéandiga fordelarna med I6sningen inte tillgéngliga under distributionen av
VxRail och VMware Cloud Foundation pa VxRail. For att dterspegla denna verklighet fordelar
IDC fordelarna proportionellt pd manadsbasis och subtraherar sedan distributionstiden fran
det forsta arets besparingar.

Obs! PG grund av avrundning dr eventuellt inte alla siffror i det hdr dokumentet helt exakta.
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Megan Szurley &r senior forskningsanalytiker pa Business Value Strategy Practice och ansvarar
for att ta fram anpassad affarsvardesforskning som faststéller avkastning pa investering

och kostnadsbesparingar for féretags teknikprodukter. Megans forskning fokuserar pa de
finansiella och driftsméassiga effekterna av sddana produkter pa organisationer nar de val har
implementerats och &r i produktion. Innan Megan bérjade pa Business Value Strategy Practice
var hon konsultchef pa IDC:s Custom Solutions-avdelning som levererar radgivningsstod i

alla steg i affarslivscykeln: affarsplanering och budgetering, forséljning och marknadsforing
och prestandamaétning. Megan samarbetar med IDC-analytikerteam i arbetet med att ta fram
produkter med fokus pa tankeledarskap, affarsvarde, anpassad analys, koparbeteende och
innehallsmarknadsféring. Sddana anpassade produkter harrér ofta fran priméar forskning och
ger resultat i form av innehallsmarknadsféring, marknadsmodeller och kundinsikter.

Mer om Megan Szurley

Dave Pearson
Research Vice President, Infrastructure Systems, Platforms and Technologies Group, IDC

) Dave Pearson ar forskningschef for Storage and Converged Systems inom IDC:s globala

) organisation for infrastrukturforskning. Han ansvarar aven for IDC Canadas avdelning for
forskning om infrastrukturlésningar. Dave leder ett team av analytiker som arbetar inom bada
forskningsomradena. Pa den globala infrastrukturforskningssidan ansvarar han och hans
team for IDC:s lagringsrelaterade, integrerade, hyperkonvergerade och sammansattningsbara
system och plattformar. Detta omfattar lagring for prestandaintensiva anvandningsfall, till
exempel databehandling, artificiell intelligens och analys med hdg prestanda. Det inbegriper
dven molnbaserad infrastruktur och infrastruktur som anvands fér molndistributioner. Pa den
kanadensiska sidan &@r han och hans team ansvariga for forskning om databehandling, lagring,
natverk och sdkerhet och de bidrar dven till Edge-, moln- och kognitionsforskning och forskning
om infrastrukturmjukvara.
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