
Экологические, социальные и управленческие вопросы в 2023 финансовом году — отчет для руководителей

Пришло время

добиваться лучших результатов для 
бизнеса, сотрудников и всей планеты



Вместе мы способны изменить мир.
ОБРАЩЕНИЕ МАЙКЛА ДЕЛЛА (MICHAEL DELL)

Сейчас, когда мы представляем последний отчет по 
экологическим, социальным и управленческим вопросам 
(ESG), я думаю о проблемах последних лет и о том, как в эпоху 
неопределенности наша главная цель помогает направлять 
нашу культуру и согласовывать действия. Я благодарен за 
доверие, которое оказывают Dell Technologies клиенты, партнеры, 
поставщики, сотрудники и сообщества. Вместе мы используем 
мощь технологий, чтобы еще больше ускорить прогресс 
человечества. 

Майкл Делл (Michael Dell), 
председатель совета директоров  
и генеральный директор 
Dell Technologies

безопасности, конфиденциальности и соблюдения этических 
требований под более общим лозунгом «Поддержание доверия». 
Кроме того, наш отчет об устойчивом развитии цепочки поставок 
полностью интегрирован в данный документ под заголовком «Курс 
на экологичность». 

Вы также увидите, что за прошедший год мы занимались такими 
важными проблемами, как изменение климата, ускоренное 
внедрение экономики замкнутого цикла, цифровая доступность 
и укрепление нашего собственного многообразия кадров. Эти 
продолжающиеся усилия включают следующее:

• Повышение энергоэффективности продукции, решения 
экологически безопасных центров обработки данных, 
экологически безопасные материалы и новые способы 
восстановления и повторного использования старых  
технологий, чтобы помогать заказчикам достигать целей 
в области бизнеса и устойчивого развития. 

• Повышение доступа к медицинскому обслуживанию в сельских 
поселениях Индии посредством нашей программы Digital LifeCare, 
которая выросла с 58 000 зарегистрированных пользователей 
в 2018 году до 238 млн по данным на 31 января 2023 года.

• Сотрудничество с 345 некоммерческими организациями 
и предоставление 14 000 часов волонтерской работы. Это 
сотрудничество происходит в рамках программ Pro Bono от 
Dell, которые позволяют нашим талантливым и разнообразным 
сотрудникам помогать некоммерческими организациями по 
всему миру.

С момента публикации нашего первого отчета о работе в области 
охраны окружающей среды в 1998 году многое изменилось, 
и я горжусь тем, как компания Dell выросла, модернизировалась 
и эволюционировала. Я горжусь и тем, что осталось без 
изменений: нашей приверженностью своим ценностям и цели 
позитивно влиять на бизнес, сотрудников и всю планету. 
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Мы работаем сегодня, чтобы сделать мир лучше в будущем

155,5 млн
килограммов (343,3 млн фунтов) экологичных 
материалов было использовано в наших 
продуктах и упаковке в 2023 финансовом году

94,5%
упаковки во всем нашем портфеле продуктов 
изготовлено из переработанных или 
возобновляемых материалов

59%
электроэнергии, потребляемой на всех 
объектах Dell Technologies, добывается 
из возобновляемых источников

39,2 млн
пластиковых бутылок не попало в океан с нашей 
помощью с 2019 года

34,8%
сотрудников по всему миру и 29,2% руководителей 
по всему миру идентифицируют себя как женщины

52%
сотрудников участвовали в какой-либо из 
инициативных групп Employee Resource Groups

10-е место
в рейтинге лучших работодателей мира и 
68-е место в рейтинге лучших работодателей 
Америки по разнообразию персонала  
(за 2022 год по версии Forbes)

16,1%
наших сотрудников в США идентифицируют 
себя как чернокожие/афроамериканцы 
или латиноамериканцы. Кроме того, 12,3% 
руководителей в США идентифицируют 
себя как чернокожие/афроамериканцы или 
латиноамериканцы 

288 278 127
человек воспользовались преимуществами 
наших инноваций, партнерских программ 
и программ цифровой доступности

345
некоммерческих организаций, которым оказана 
поддержка на пути к цифровому преобразованию

238 млн
человек зарегистрированы в программе 
Digital LifeCare в Индии

8 место
в рейтинге World Benchmarking Alliance по 
индексу цифровой доступности

11 раз
компания признана институтом Ethisphere® одной из  
самых этичных в мире (World’s Most Ethical Companies®)

5
принципов этичного искусственного интеллекта 
(ИИ) было установлено для усиления внимания 
к его полезному, равноправному, прозрачному, 
сознательному и ответственному использованию

ДОСТИЖЕНИЯ В ЦИФРАХ 

148
местоположений добавлено к нашему центру 
конфиденциальности, чтобы заказчики по всему 
миру лучше понимали наши методы защиты 
конфиденциальности

Первый
производитель ПК, серверов и систем хранения 
данных, предлагающий общедоступную программу 
вознаграждения за найденные ошибки
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Повышение 
энергоэффективности

Вопросы энергии стояли очень остро для 
наших заказчиков в 2022 году — не только 
из-за повышения цен на электроэнергию, 
но и в связи с их работой над уменьшением 
выбросов. Являясь лидером в области 
устойчивых технологий, компания Dell 
сотрудничала с заказчиками над переходом 
на более энергоэффективные центры 
обработки данных с усовершенствованным 
охлаждением и терморегуляцией, 
средствами управления энергопотреблением 
и предлагала решения по модели «как 
услуга» с хранилищами данных с емкостью, 
которая точно соответствует нуждам 
клиентов. Поскольку в 2023 году ожидается 
повышение цен на энергоносители в среднем 
на 46%, мы будем продолжать задавать 
стандарты в области инфраструктурных 
решений для центров обработки данных 
и помогать заказчикам снижать расходы 
и защищать окружающую среду.

Обеспечение гибкости 
для многообразия 
кадров

Компания Dell Technologies стремится 
к инклюзивности для сотрудников, заказчиков 
и сообществ во всех сферах нашей 
деятельности. Более десяти лет мы остаемся 
лидером в области удаленной работы, 
помогая нашим сотрудникам раскрывать 
весь свой потенциал и сохранять при этом 
баланс между работой и личной жизнью. Наш 
подход к удаленной работе привел к развитию 
инклюзивности и открыл двери для большего 
гендерного и этнического многообразия, 
что способствует разнообразию мнений 
и инновациям. Мы отдаем приоритет 
эффективной работе и построению связей 
между сотрудниками, а также стремимся 
обеспечивать инклюзивность для всех. Когда 
люди работают в гибкой и инклюзивной 
среде, они могут оставаться собой 
и высказывать свои уникальные мнения. 
Это способствует инновациям и созданию 
чувства, что их мнение важно.

В октябре 2022 года мы объявили 
о сотрудничестве с фондом ЮНИСЕФ 
США для поддержки Giga, глобальной 
инициативы ЮНИСЕФ и Международного 
союза электросвязи (МСЭ), цель которой — 
подключение каждой школы к Интернету до 
2030 года и предоставление каждому ребенку 
доступа к информации, возможностям и 
выбору*. К настоящему моменту в рамках 
инициативы Giga удалось подключить 
свыше 5000 школ к Интернету и дать доступ 
к Сети двум миллионам детей. В Судане 
предполагалось, что на составление карты 
школ уйдет год. Однако благодаря технологии 
высокопроизводительных вычислений (HPC) 
Dell это удалось сделать всего за шесть недель! 
Это ускорило благородную работу инициативы 
Giga и вдохновило нас на дальнейшее 
расширение сотрудничества. Подробнее об 
инициативе Giga.  

Поддержание доверия 
с помощью наших 
практик ИИ 

Искусственный интеллект (ИИ) находит все 
больше применений благодаря его способности 
обрабатывать большие объемы данных 
в реальном времени и решать сложные проблемы 
быстро и точно. В компании Dell мы верим, что эти 
технологии необходимо развивать и применять 
этично и ответственно. Вот почему в 2022 году 
мы создали Принципы этичного искусственного 
интеллекта Dell Technologies — руководство по 
разработке и использованию ИИ, который был 
бы полезен отдельным людям и всему обществу 
сейчас и в будущем. Мы придерживаемся этих 
принципов в своей работе: применяем встроенные 
процессы обеспечения конфиденциальности 
и безопасности. Также мы учредили 
наблюдательный совет для оценки потенциальных 
случаев использования генеративного ИИ, а также 
предоставления утверждений и соответствующих 
рекомендаций сотрудникам.

КЛЮЧЕВЫЕ ИСТОРИИ УСПЕХА

Повышение доступности 
цифровых технологий

ESG в действии

* ЮНИСЕФ не рекламирует компании, бренды, продукты или услуги
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https://blogs.worldbank.org/developmenttalk/energy-shock-could-sap-global-growth-years
https://blogs.worldbank.org/developmenttalk/energy-shock-could-sap-global-growth-years
https://blogs.worldbank.org/developmenttalk/energy-shock-could-sap-global-growth-years
https://giga.global
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/briefs-summaries/principles-for-ethical-ai.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/briefs-summaries/principles-for-ethical-ai.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/briefs-summaries/principles-for-ethical-ai.pdf


БОРЬБА С ИЗМЕНЕНИЕМ КЛИМАТА

К 2050 году мы добьемся нулевых выбросов 
парниковых газов (ПГ) в сферах охвата 1, 2 и 3

Основные 
показатели

К 2030 году мы сократим объемы 
выбросов ПГ в сферах охвата 1 и 2 
на 50%

К 2030 году 75% электроэ-нергии на 
всех объектах Dell Technologies будет 
добываться из возобновляемых 
источников, а к 2040 году этот 
показатель составит 100%

К 2030 году мы на 45% снизим 
абсолютные выбросы ПГ от 
приобретенных товаров и услуг 
в сфере охвата 3

К 2030 году мы на 30% снизим 
абсолютные выбросы ПГ, связанные 
с использованием проданных 
товаров, в сфере охвата 3

ЭКОНОМИКА ЗАМКНУТОГО ЦИКЛА

К 2030 году на каждую тонну нашей продукции, 
приобретенной заказчиками, одна тонна будет 
повторно использована или переработана

К 2030 году 100% нашей упаковки будет 
изготавливаться из переработанных или 
возобновляемых материалов, либо мы будем 
использовать упаковку повторно

К 2030 году более половины составляющих наших 
продуктов будет изготавливаться из переработанных, 
возобновляемых материалов или материалов, при 
производстве которых снижены выбросы углерода

МНОГООБРАЗИЕ КАДРОВ

К 2030 году 50% наших сотрудников и 40% 
руководителей во всем мире будут составлять 
лица, относящие себя к женщинам

К 2030 году 25% наших сотрудников и 15% 
руководителей в США будут составлять лица, 
относящие себя к чернокожим/афроамериканцам 
или латиноамериканцам

ЦИФРОВАЯ ДОСТУПНОСТЬ

К 2030 году мы повысим качество 1 млрд жизней с 
помощью цифровой доступности

Основные 
показатели

Каждый год до 2030 года 50% всех 
людей, с которыми мы напрямую 
взаимодействуем, будут лица, 
относящие себя к девочкам и 
женщинам либо недостаточно 
представленным группам

Каждый год до 2030 года мы будем 
развивать ориентированные на 
будущее навыки, необходимые 
сотрудникам в нашей цепочке 
поставок

БЛАГОТВОРИТЕЛЬНАЯ И ВОЛОНТЕРСКАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

К 2030 году 75% наших сотрудников будут 
принимать участие в благотворительной или 
волонтерской деятельности в рамках своих 
сообществ

Основные 
показатели

Используя свой опыт и технологии, к 
2030 году мы поддержим цифровое 
преобразование 1000 партнеров-
некоммерческих организаций

ДОВЕРИЕ

К 2030 году наши заказчики и партнеры будут 
оценивать Dell Technologies как самого доверенного 
партнера по технологиям

Основные 
показатели

К 2024 году Dell представит первое 
утвержденное решение по модели 
«нулевого доверия», аккредитованное 
правительством США. Его смогут 
купить некоторые заказчики из 
государственного частного сектора в 
разных странах

К 2025 году для 100% продуктов 
и предложений, разработанных 
Dell и продаваемых под нашей 
маркой, будет публиковаться 
спецификация ПО (SBOM). Это 
обеспечит прозрачность в отношении 
компонентов сторонних разработчиков 
и компонентов с открытым исходным 
кодом

К 2030 году все новые продукты и 
предложения Dell, использующие 
аутентификацию, будут предоставлять 
механизм аутентификации без 
использования пароля

Каждый год до 2030 мы будем 
облегчать и ускорять для заказчиков 
возможности контроля персональных 
данных

Курс на экологичность Обеспечение инклюзивности Повышение качества жизни Поддержание доверия

Наши цели ESG Критически важной частью любого плана является постановка амбициозных целей с четко установленными сроками и, что еще важнее, сообщение о ходе 
достижения этих целей в процессе работы. В 2023 финансовом году мы обновили цели, чтобы уделить больше внимания достижению значимых изменений. 

НАШ ПЛАН
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Курс на 
экологичность

НАШИ ДОСТИЖЕНИЯ

 • Инициатива в отношении целей, основанных на научных 
показателях (Science-based Targets initiative, SBTi), 
рассмотрела наши обновленные цели в отношении 
выбросов парниковых газов к 2030 году и подтвердила, 
что они соответствуют современной климатологии. 
Кроме того, SBTi классифицировала наши цели 
в сферах охвата 1 и 2 как согласованные с курсом на 
глобальное потепление в рамках 1,5 градуса Цельсия — 
это самая амбициозная цель, которую могут поставить 
компании.

 • Мы использовали 155,5 млн килограммов 
(343,3 млн фунтов) экологичных материалов в наших 
продуктах в 2023 финансовом году. 94,5% упаковки для 
наших продуктов было изготовлено из переработанных 
или возобновляемых материалов, то есть мы движемся 
к нашей цели — 100% к 2030 году — с опережением 
графика.

 • 59% электроэнергии, потребленной на всех объектах 
Dell Technologies, было получено из возобновляемых 
источников, что говорит о выполнении плана по 
достижению 75% к 2030 году и 100% к 2040 году.

 • С 2019 года мы предотвратили попадание 39,2 млн 
пластиковых бутылок в океан: мы использовали более 
363 000 килограммов (800 000 фунтов) пластика, 
который иначе попал бы в океан, в нашей упаковке, 
продуктах и текстильных изделиях.

ВЗГЛЯД В БУДУЩЕЕ

 • Мы будем продолжать снижать выбросы во всех 
сферах охвата, чтобы достичь нулевых выбросов 
к 2050 году. Мы будем продолжать снижать наши 
самые значительные доли выбросов в сфере 
охвата 3. Мы будем развивать методы расчета 
использования проданных продуктов (категория 11) 
и работать над выбросами, связанными 
с приобретенными продуктами и услугами, 
о которых сообщают поставщики (категория 3). 

 • Мы будем применять инновации и помощь партнеров, 
чтобы с удвоенной силой работать над нашими целями 
в области экономики замкнутого цикла. Мы будем 
масштабировать применение экологичных материалов, 
устранять препятствия к переработке и расширять 
возможности возврата продукции с выгодой для 
заказчиков, когда это возможно.

Разработка с учетом отходов
Стимулирование экономики замкнутого цикла требует 
пересмотра концепции отходов. Когда мы задаемся 
вопросом «Как использовать отходы в нашей продукции?», 
мы видим возможность создать спрос и построить цепочки 
поставок материалов, которые ранее стали бы отходами. 
Мы будем продолжать наши усилия и стремиться 
к инновациям в области материалов, способствующих 
развитию экономики замкнутого цикла.

Мы в Dell Technologies считаем 
устойчивое развитие основой всей 
нашей деятельности, поэтому берем 
на себя серьезные обязательства 
и принимаем необходимые меры, 
чтобы уменьшить изменение 
климата, минимизировать негативное 
воздействие на окружающую среду 
и способствовать достижению 
результатов для бизнеса и общества. 
От создания наших инновационных 
продуктов до возможностей, которые 
они дают нашим заказчикам, 
партнерам и сообществам, наши 
технологии ведут нас к лучшему,  
более устойчивому будущему.
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Наши сотрудники — это наша самая сильная 
сторона
«Ключевыми отличиями Dell Technologies является наша культура и наши 
сотрудники. Мы выделяемся тем, кто мы и как мы работаем вместе и 
друг для друга. Мы — разносторонняя команда, в которой представлены 
уникальные точки зрения.  
Мы едины в наших целях, стратегиях и культуре».

Вэнис Хэйс (Vanice Hayes), руководитель отдела культурного многообразия 
и инклюзивности

НАШИ ДОСТИЖЕНИЯ

 • Мы продолжили внедрять инновации в программах 
и процессах найма и устранять препятствия 
к инклюзивности, чтобы расширить свое влияние 
и привлекать таланты в области, где они могут 
раскрывать себя. Мы работали над удержанием 
и развитием наших сотрудников посредством 
внутреннего карьерного роста и возможностей. 

 • Мы укрепили наше сообщество сотрудников для 
стимулирования вовлеченности и совместной работы. 
Мы создаем глобальные связи с помощью наших 
инициативных групп сотрудников (Employee Resource 
Groups — ERG), наших лидеров в области культуры, 
многообразия и инклюзивности (CD&I) и других групп 
по поддержке сотрудников. Все это направлено на 
формирование ощущения причастности к коллективу.

 • Мы способствовали инклюзивности посредством 
обучения и поддержания осведомленности 
и предлагали всем нашим сотрудникам ежегодное 
базовое обучение принципам и практикам 
инклюзивности. Мы также предлагаем возможности, 
инструменты и ресурсы, чтобы стимулировать 
инклюзивный диалог между сотрудниками 
и руководителями.

 • Мы помогали руководителям развивать инклюзивную 
среду, где все наши сотрудники чувствуют 
вдохновение на достижение лучших результатов, 
находят баланс работы и личной жизни, а также 
общаются с коллегами без преград. Наши принципы 
для руководителей требуют от них отстаивать 
справедливость, уважать разнообразие и ценить 
разные точки зрения. 

ВЗГЛЯД В БУДУЩЕЕ

 • Продолжая двигаться к целям, мы знаем, что  
в текущей глобальной обстановке необходимо 
уделять первостепенное внимание развитию 
инклюзивной среды. 

Обеспечение 
инклюзивности

Мы стремимся гарантировать 
инклюзивность во всех сферах нашей 
деятельности для наших сотрудников, 
заказчиков и сообществ. Мы рассматриваем 
многообразие и инклюзивность как 
бизнес-императив и сосредоточены на 
привлечении, формировании, развитии 
и удержании разнообразных кадров 
посредством инклюзивной среды. Кроме 
того, мы расширяем влияние за пределы 
компании, чтобы создавать более 
тесные взаимосвязи между заказчиками 
и формировать внешнее сообщество, 
разделяющее наши ценности.
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Повышение доступности цифровых 
технологий
Мы будем ускорять работу в области цифровой доступности, 
устанавливая партнерские отношения, а также внедряя инновации 
и решения для сообществ. Мы будем готовить сообщества к 
будущему, помогая в их пути по меняющемуся цифровому ландшафту.

НАШИ ДОСТИЖЕНИЯ

 • С 2013 года мы помогли более чем 288 млн людей 
посредством цифровой доступности. Мы создаем 
программы и развиваем партнерства, которые 
дают людям подходящие технологии и навыки 
для участия в жизни нашего цифрового мира. Мы 
внедряем инновации, чтобы оказывать влияние 
на сообщества по всему миру и обеспечивать им 
доступ к важнейшим цифровым услугам.

 • Мы удвоили влияние нашей программы 
Digital LifeCare, в которой зарегистрировано 
более 238 млн человек и прошло обучение 
более 110 000 медицинских работников.

 • Наша программа общественных центров 
с питанием от солнечной энергии охватывает 
более 921 000 человек и 45 регионов по всему миру. 
Общественные центры с питанием от солнечной 
энергии дают удаленным сообществам доступ 
к технологиям и возможностям получения навыков. 

 • За 2023 финансовый год наши сотрудники 
отработали более 920 000 часов как волонтеры 
в проектах для сообществ и программе Pro Bono.

ВЗГЛЯД В БУДУЩЕЕ

 • Мы будем развивать свои инициативы цифровой 
доступности с помощью партнерств и инноваций. 

 • Мы будем расширять свое глобальное присутствие, 
чтобы иметь возможность помогать некоммерческим 
организациям в цифровом преобразовании. 

 • Мы будем создавать для сотрудников возможности 
использовать их таланты, чтобы они могли менять  
к лучшему жизнь сообществ, которые для них важны.

Повышение 
качества жизни

Мы верим, что наш масштаб, 
поддержка и инновационное 
применение нашего портфеля 
продуктов может играть важную 
роль в решении сложных 
общественных проблем. Сюда 
входит стимулирование цифровой 
доступности и создание возможностей 
для всех в цифровом обществе, что 
способствует более справедливому 
устройству мира. Мы стремимся 
эффективно использовать потенциал 
технологий, чтобы создать будущее, 
в котором полностью реализуется 
потенциал человечества.
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Усиление встроенной защиты
Мы развиваем решения встроенной защиты, которые помогают нашим заказчикам 
поддерживать доверие тех, с кем они работают. Первым будет решение по модели 
«нулевого доверия», которое будет предложено в 2024 году. К 2025 году для 100% 
продуктов, разработанных Dell и продаваемых под нашей маркой, будет публиковаться 
спецификация ПО (SBOM). Это обеспечит прозрачность в отношении компонентов 
сторонних разработчиков и компонентов с открытым исходным кодом. К 2030 году 
мы избавимся от устаревшей технологии защиты с помощью паролей во всех новых 
продуктах и предложениях Dell, использующих аутентификацию.

НАШИ ДОСТИЖЕНИЯ

 • Мы разработали и внедрили Принципы этичного 
искусственного интеллекта (ИИ) Dell Technologies — 
руководство по разработке и использованию ИИ, который 
был бы полезен отдельным людям и всему обществу 
сейчас и в будущем.

 • Мы добавили 148 местоположений к нашему центру 
конфиденциальности, чтобы заказчики по всему миру лучше 
понимали наши методы защиты конфиденциальности. 

 • Мы были признаны институтом Ethisphere® одной из самых 
этичных компаний мира (World’s Most Ethical Companies®).

 • Мы являемся первым производителем ПК, серверов 
и систем хранения данных, предлагающим общедоступную 
программу вознаграждения за найденные ошибки.

ВЗГЛЯД В БУДУЩЕЕ

 • К 2030 году наши заказчики и партнеры будут оценивать 
Dell Technologies как самого надежного партнера по 
технологиям.

 • Мы достигнем этой цели, работая над безопасностью, 
конфиденциальностью и этикой.

Поддержание 
доверия

Доверие лежит в основе всех наших 
действий. Мы десятилетиями 
прислушивались к нашим заказчикам, 
и вывод ясен: безопасность, 
конфиденциальность и этика являются 
неотъемлемыми условиями установления 
и поддержания доверительных 
отношений. Мы понимаем критическую 
важность безопасности продуктов, 
конфиденциальности данных и этичного 
поведения для долгосрочного успеха 
нашего бизнеса.
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Настоящий отчет, как и предыдущие, 
создан в рамках наших обязательств 
по информированию о реализации 
стратегии и инициатив ESG. 
Мы должны внедрять инновации и развиваться, чтобы решить стоящие 
перед нами задачи, но мы не одиноки на этом пути. Мы приветствуем идеи 
и партнерские отношения и надеемся, что вы присоединитесь к нам, чтобы 
улучшить жизнь всех людей. 

Посетите сайт Dell.com/impact, чтобы узнать подробности.

https://Dell.com/impact
https://Dell.com/impact
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