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O que é o Dell Global Portal?

O Global Portal é o centro de processos de compras da Dell unificado a nivel mundial.
Proporciona uma experiéncia de compras consistente a nivel mundial permitindo a criagao
e a gestao de encomendas globais através de uma unica plataforma.

O que pode-se fazer com o Dell Global Portal?
Através do site do Dell Global Portal, Pode-se
e Accessar a um catalogo global unico e consistente para todos os paises do mundo
e Personalizar rapido e facilmente o acesso dos usuarios e escolher a sua pagina
inicial
e Acessar ao catalogo completo de produtos da Dell disponiveis em paises

selecionados

e Comprar, obter orgamentos e adquirir imagens de marca para hardware, software e
acessorios

e Preparar e guardar configuragdes do sistema para compras numa data posterior
e Comprar artigos periféricos para o hardware existente

e Acompanhar as suas encomendas através de funcionalidades robustas de criagcéo
de relatérios

Introducgao

O Manual do Usuario do Global Portal ira ajuda-lo a comegar a percorrer o caminho da
simplificacdo das suas compras a nivel mundial junto da Dell.
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Iniciar sessao

1 no Portal

1.1 Usuario novo do Portal
Fig 1.1

Depois de ser configurado como usuario no Dell ™ __ """
Global Portal, irda receber uma mensagem de e-mail
automatica de boas-vindas que tera a indicagao do
nome unico da pagina Premier da organiza¢ao, o
endereco de e-mail do perfil e a senha temporaria.

Premier Sign In

Email Address ‘

p—— = |
Inicie sessao na sua pagina do Global Portal em Dorit emermber your pssswiord? Create or Reset passwore
www.dell.com/account (Fig 1.1)
° Introduza (o] enderego de e-mall dO perﬂl e a Streamline IT Procurement with Dell Premier
senha temporaria fornecidos. Clique em Iniciar Learn more about Del Premir
sessao (Sign In) (Fig. 1.2) Contact Premier Support

o Escolha a conta/grupo de acesso na caixa
pendente (se aplicavel). Clique em Acessar a
Premier (Access Premier) (Fig. 1.3).

Nota: s6é podera dispor de um grupo de acesso e, por
conseguinte, sera encaminhado diretamente para a
sua pa’glna de inI’Cio de SeSSE\O. Don't remember your password? Create or Reset password

1.2 Usuario repetido do Portal
Inicie sessao na sua pagina do Global Portal em:

www.dell.com/account (Fig 1.3)

o Introduza o endereco de e-mail e a senha
atuais. Clique em Iniciar sess&o (Sign In).

. Caso se tenha esquecido da senha, clique em Fig 1.3
EsqueCI-me da Senha' (ForgOt Password) (Flg Enter the email address associated with your account and click Reset Password.

1 3) We'll email you a link to reset your password.

Email Address *

Escolha a conta/grupo de acesso na caixa pendente
(se aplicavel). Clique em Acessar a Premier (Access

Promie)
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1.3 Senha esquecida

Introduza o endereco de e-mail do perfil e clique
em Continuar (Continue) (Fig. 1.4). Em breve
recebera um e-mail.

1.4 Gerenciar as informacdes da sua
conta

Uma vez na pagina do Portal Global, os usuarios
podem facilmente gerenciar a pagina e obter aces-
so a informacgdes uteis.

- Na barra de navegacao superior, clique em Conta (Fig.
1.4)

- Visao geral permite que vocé visualize sua equipe de
contas Dell, gerencie o acesso do usuario, visual-
ize relatérios e a lista de parceiros autorizados Dell
(somente administradores).

- A secdo Pedidos oferece acesso a pedidos on-line re-
centes e status do pedido.

- Vocé pode personalizar seu perfil por meio da se¢do
Configuracdes da conta. Selecione Informacdes do
perfil para alterar seus dados pessoais. Selecione
Todos os Enderegos para acessar e gerenciar
seus enderecos de cobranga, envio e corre-
spondéncia em seu catalogo de enderecos.

Nota: apenas o utilizador pode alterar as suas in-
formacdes pessoais ou alterar/repor a sua palavra-
chave.
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Recent Orders Order Status.

Noorders found
GoToshop

@ Address Book

Manage your Biling and Shipping Addresses

Quotes View Quotes

Purchase or manage your €Quotes and Sales Quotes,

2 Dell Digital Locker Open Digtallosker

Manage your puchased software products
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Pagina de
2

destino

Depois de iniciar sesséo, chegara a pagina inicial do Global Portal, onde podera gerir todas as suas
tarefas importantes a partir de um Unico local. Desfrute de um acesso rapido e simples as
funcionalidades que utiliza com mais frequéncia.

A péagina de destino é estruturada por se¢des que permitem o acesso direto as diversas funcionalidades
da pagina:

2.1 O seletor de pais

O seletor "envio para pais" (ship to country), que m

esta localizado na parte superior da pagina, e :
especifica a moeda disponivel no pais selecionado - s o v 8
e proporciona uma selegao dinamica das
predefinicdes de opcéo localizada durante a

finalizagdo da compra do sistema. s T me
==

2.2 Faixa de acesso rapido x m

Esta faixa horizontal fornece acesso rapido aos
seus recursos mais usados. Vocé pode facilmente

recuperar e gerenciar suas cotacdes, obter acesso Explore Asot Recovry Senvices
as suas Configuragdes Padrao (se houver) e veri- ey
ficar o status de seus pedidos em aberto. Os recur-
sos disponiveis nesta faixa podem ser personaliza- -
dos pelo seu Gerente de Conta Premier. P ey

Support Home | Order Support | Drivers & Downloads | Warranty & Contracts

2.3 Comprar produtos Dell

A secédo "Comprar produtos Dell" permite que vocé et
explore o catalogo de sistemas (se habilitado para
sua pagina) para o pais de envio selecionado. Ele
exibe a linha completa de sistemas da marca Dell. ) o
Vocé também pode encontrar monitores, impres- N ke M— .
soras e projetores Dell e comprar itens no catalogo
"Acessorios e periféricos". Basta clicar em
qualquer um dos links destacados em azul para ser
direcionado para o respectivo produto.
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2.4 Seletor de pecas (se ativado para a sua pagina)

A sec¢do "Seletor de pecas” (Parts Selector) é facil de utilizar e ajuda-o a encontrar e comprar pecas
compativeis, acessorios e consumiveis para os seus sistemas Dell de uma forma pragmatica. Basta
clicar num dos links realgados em azul para acessar a uma ferramenta de seletor de pecas especifica.
Dentro da respectiva ferramenta sera pedido mais informacdes relacionadas com a peca que pode
estar a procura.

2.5 Em destaq ue (se ativado para a sua pagina)

A secdo "Em destaque” (Spotlight) fornece atualizagbes e noticias uteis sobre produtos,
funcionalidades da pagina, entre outros itens. Na maioria dos casos, podera obter mais informacodes
clicando nos respetivos links.

2.6 Videos e Servigos em Destaque (se ativados para a sua pagina)

Assista a videos curtos e pragmaticos sobre as solugdes Dell Premier, novos recursos e histérias in-
spiradoras de clientes para ficar um passo a frente.

2.7 Introducao

A secao "Introdugao" fornece acesso a Central de Ajuda do Portal Global, onde vocé pode encontrar
explicacdes detalhadas sobre a maioria dos recursos Premier. Se pretender selecionar uma das
outras vistas de pagina de destino, abra a pagina da categoria pretendida ("Or¢gamentos" (Quotes) ou
"Configuracoes standard"(Standard Configurations)) e selecione o link "Tornar esta a minha Pagina
inicial" (Make this my Homepage) (Fig. 2.3), que esta localizado no canto superior direito da pagina.
Se desejar reverter para a vista da pagina inicial predefinida, basta clicar no "X" no canto superior
direito. (Fig. 2.4).

DELL SUPPORT

Support Home | Order Support | Drivers & Downloads | Warranty & Contracts

Turn sales quotes into online orders quickly Estimate your savings

" Easily retrieve and purchase sales-created quotes theough 2 2 Create a personalized assessment and business case
b your global portal estimating the savings that Dell Premeer can provide for your
v M ceganization.
Learn More + Access Now

Global Procurement Overview Maximizing your ROI and Economic Impact

Dell Premier Global Procurement is your one-s10p-shop with Simplfied purchasing and reduced costs enabled by Dell
tadlored options based on country selection et ° Premier
Watch Now Watch Now
How eany I8 250 find what you feed?
Very Dt 1 2 3 4 s ) WVery Easy
A S0P for products Manage your scoourt
Getting Started
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Catalogos de

produtos

Antes de iniciar a sua compra, selecione o0 "envio para pais” (ship to country) pretendido no seletor
disponivel na parte superior da sua pagina do Global Portal. Este seletor "envio para pais", que esta
localizado na parte superior da pagina, especifica a moeda disponivel no pais selecionado e
proporciona uma selegdo dindmica das predefinicdbes de opcgao localizada durante a finalizacdo da

compra do sistema.

D&ALTechnologies

3.1 Configuragdes standard globais

A faixa cinza fornece facil acesso as suas configu-
racdes padrao globais. As configuragbes standard
sao sistemas Dell personalizados especificamente
para a sua organizacgao criados pela equipe de
conta Dell e que contém opgdes selecionaveis
(atualizacoes/regressoes).

Search Dell Premier

Solutions & Services Account

Standard Configurations

Shop ~ Support ~

As configuragdes standard incluem os pregos
negociados com a sua empresa.

3.2 Catalogo de sistemas completos

Se a sua empresa tiver aprovado a encomenda por
catalogo para além dos standard definidos, o
Catalogo de sistemas completos da Dell sera
apresentado como um separador a parte na segao
“Comprar produtos Dell” (Shop Dell Products) da
sua pagina de destino.

el i N o

o Escolha o grupo de produtos que pretende
encomendar, restrinja a selegdo através da
navegagao assistida e Adicione ao carrinho
(Add to Cart).

As ofertas de produto/software podem variar
dependendo do pais. Entre em contato com a

Equipe de contas da Dell para obter mais
. Siga o processo de finalizagdo de compra das informacées.

normas globais (consulte a secgao 5.3).

3.3 Catalogo de software e periféricos pug | P'2ra transigbes de produtos mais faceis,
agora é possivel ver notificagdes quando
(SeP) |

uma configuragao standard esta prestes
Com base no Envio para pais selecionado, podera
ver Software e periféricos (onde disponivel), na
secao "Produtos Dell" (Shop Dell Products) da sua °

a ser, ou ja foi, extinta.

Escolha o grupo de produtos que pretende

pagina de destino. Este catalogo incluira itens de

SeP que nao fazem parte das suas normas globais.

partie de vos standards mondiaux.

Dell Global Portal | Manual do Usuario

encomendar, restrinja a selecéo e Adicione ao
carrinho (Add to Cart).

e Siga o processo de finalizagao de compra
das normas globais.
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4 Orcamentos

Os orcamentos eletronicos dao aos utilizadores a possibilidade de preparar uma encomenda e de a
guardar para compras futuras.

Antes de comegar, selecione o "envio para pais” (ship to country) pretendido no seletor disponivel na
parte superior da sua pagina do Global Portal. Este seletor de "envio para pais" (ship to country), que
esta localizado na parte superior da pagina, especifica a moeda disponivel no pais selecionado e
fornece selecao dindmica das predefinicdes de opcéao localizada durante a finalizagao da compra do
sistema.

4.1 Criar e guardar um orgamento m

eletrénico Cart Removeallitems || Show all specs
. . > Estimate Tax and Shipping Savings
. Selecione o produto a partir das ()
. ~ . Items Quantity Unit Price Item total Estimated Shipping
Configuracdes standard globais, SeP ou
, . Dell USB 3-Button Optical Mouse - 1+
Catalogos de sistemas, conforme el Optical Mouse-MS116
P (Black) Currency US Dollar
necessario. A s
Dell ;nrl#u 275BBCB
. Quando estiver pronto, clique em Adicionar
ao carrinho (Add to Cart) (consulte a secgao

5.2) e cligue em Guardar como orgamento
eletrénico. (Save as eQuote) (Fig. 4.1)

Finalize o orcamento eletronico preenchendom

todos os campos obrigatérios (Fig. 4.2) DeLTecrveioges
. Save New eQuote
o Especifique o nome do orgcamento
. Quote detail g
eletronico. o i o
Test| Total $1,650.96
o Se precisar enviar este orgamento eletronico | e PR —

para o seu agente de compras e/ou para e
qualquer outro destinatario por e-mail, ——
preencha os campos apropriados. O R —
Comprador autorizado (Authorized Buyer) Lol
selecionado tem a capacidade para aprovar/

comprar orgamentos eletrénicos fora da

Pagina.

. Introduzir os dados de contato (Order Con-
tact) da encomenda

e Ao introduzir o seu endereco de Entrega/ Se tiverem sido configurados
Faturamento (Shipping / Billing address) Compradores autorizados para a sua
(opcional), permite-nos calcular os custos . organizagao, uma s.elegao de nomes de
de entrega e quaisquer outras taxas I Cpmpradores autorizados estara
aplicaveis e diminui o tempo ao efetuar a disponivel quando guardar um
encomenda. orcamento eletrénico.
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e Selecione os métodos de entrega e de pagamento.

e Em seguida, clique em Guardar orgamento eletrénico (Save eQuote). Ira receber uma confirmagao
por e-mail com as suas informagdes do orgcamento eletronico guardadas para consultar futuramente.

4.2 Obter um orcamento eletronico

Existem duas formas de obter um orgcamento
eletrénico (Fig. 4.3). Pode clicar no link Orgcamentos
(Quotes) localizado logo abaixo da navegagao
superior ou pode ver e obter os seus orcamentos
eletronicos a partir da Sec¢ao "As minhas
ferramentas" (My Tools), disponivel na sua pagina
inicial. Isto ira fornecer-lhe uma lista de todos os
orgcamentos eletronicos disponiveis para si.

o A forma mais rapida de encontrar os seus
orcamentos é através da utilizagao da caixa de
pesquisa com filtros dinamicos. Pode-se
pesquisar por nome de orgcamento eletronico,
numero, criador ou comprador para localizar os
seus orgamentos.

° A partir da lista de orgamento eletrénico, clique
no numero do orgcamento eletrénico. Se
necessitar comprar varios orgcamentos, pode
seleciona-los facilmente e clicar em «Comprar
selecionados» (Purchase Selected).

o Para fazer alteragbes a quantidade, abra o
orcamento eletronico clicando no numero do
orcamento eletronico, ajuste a quantidade e
cligue em "Guardar como novo orgamento
eletrénico" (Save new eQuote) para guardar as
alteragbes. A configuracdo atualizada sera
guardada como um novo orgamento eletrénico
com referéncia a um novo numero de
orcamento eletronico. O orgamento eletrénico
original ndo sera alterado e permanece na sua
lista até passar de validade ou ser eliminado.

. Quando estiver preparado para comprar, basta
que proceda para a finalizacdo da compra.

4.3 Fazer novo orcamento a partir de um
orcamento eletrénico expirado

Se o seu orgamento eletrénico expirou nos ultimos
30 dias, ainda pode acessa-lo. Clicando em "Novo
orcamento” (Requote) (Fig. 4.5) ird& mover o
orcamento eletrénico para o carrinho de compras
imediatamente e gerar um novo numero de
orcamento eletrénico. O novo orgamento eletrénico
pode refletir alteracbes com base no preco atual e na

disponibilidade do artigo.
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D<A LTech nologies Search Dell Premier Q
Shop ~ Solutions & Services Support ~ Account
Standard Configurations Quotes
Quotes T -,
P search for reator, bu Quote
number i “ currency. pageto
‘Search by sales quote o eQuote name, number reator, buyer
Name Number Created Authorized Buyer  ExpiresY Status Country/ Curency  ESubtotal/
Total Price
tquote 1004054614242 anand February 22,2018 Not Purchased United States $1610963.87
January 23,2018 [usp] $1,610963.87
Delete V\e tails
o 1004051649987 lon I February 18,2018 NotPurchased  France sa393¢
January 19,2018 [EUR] 700,71 €

Quotes

& Make this my home page

or he
this page to purchase additional eQuotes that

03 1018984884776

viewpetas | requote |

Os orcamentos eletronicos tém uma

u validade de 30 dias, desde que nao
I se verifiquem alteracdes a
configuragao ou ao prego da

configuragao.
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4.4 NOVO Recupere e compre suas cotagdes criadas em vendas 24 horas por
dia, 7 dias por semana

Além de poder gerenciar suas cotacgdes eletrbnicas no Portal Global, vocé pode recuperar as co-
tacdes fornecidas pela equipe da sua conta Dell e fazer compras on-line*.

Va para a secao Cotacgdes , insira o numero da cotacao fornecido pelo seu representante de vendas,
adicione ao carrinho e faga o checkout. Vocé recebera notificacbes automatizadas de rastreamento
de pedidos em sua caixa de correio.

*Pode nao se aplicar a todos os produtos.

Excluindo o Canada e os paises da América Latina enviados para paises

Dell Global Portal | Manual do Usuério 11 D<A L Technologies



Compras e

5

encomendas

Antes de iniciar a sua compra, selecione o "envio para pais” (ship to country) pretendido no seletor
disponivel na parte superior da sua pagina do Global Portal. Este seletor de "envio para pais" (ship to
country), que esta localizado na parte superior da pagina, especifica a moeda disponivel no pais
selecionado e fornece selegao dindmica das predefinicdes de opc¢ao localizada durante a finalizagao da

compra do sistema.

5.1.1 Compras e encomenda de
uma Configuracdo Padrao Global

Abra a pagina "Configuragdes padrao".

Use a caixa de pesquisa de filtragem em tempo
real para encontrar rapidamente sua configura-
¢ao padrao.

Clicar no nome da configuragdo ou na imagem
do produto abre a configuracéo e facilita a re-
visdo da lista exata de componentes e servigos
incluidos.

Clique no link Personalizar e Comprar ao lado
do produto que vocé deseja encomendar (Fig.
5.1)

Escolha as opgbes em que vocé esta inter-
essado. O layout do teclado, o idioma do soft-
ware do sistema e o cabo de alimentagao sao
automaticamente pré-selecionados com base
no idioma e nas especificacbes regionais do
seu destino de envio.

Em "Mais acdes" (Fig. 5.2), vocé pode revisar o
resumo de suas configuragdes, envia-lo por e-
mail e/ou imprimi-lo ou salvar como pdf. Quan-
do estiver pronto para comprar, basta Adicionar
ao carrinho.

5.1.2 Compras e encomendas a
partir dos seus catalogos

Escolha o grupo de produtos que pretende
encomendar, restrinja a selecéo através da
navegacgao assistida e personalize a
configuracao selecionada. Escolha as opgodes
que lhe interessam. Quando estiver preparado
para comprar, basta clicar em Adicionar ao
carrinho.

Dell Global Portal | Manual do Usuario
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5.1

Standard Configurations
4BC- Gl Portals

Global Standard XPS
"¢ Ships in 2- 4 business days

316Hz) Selected

Price: $1,118.99

‘Selected

12

A configuracao do teclado, idioma do
software de sistema e cabo de alimentacao
sao automaticamente pre-selecionados

com base nas especificagdes de idioma e
Regiéo do destino da entrega.
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5.2 Adicionar itens ao carrinho

Selecione Adicionar ao carrinho

(Add to Cart) (Fig. 5.4).
Altere a quantidade, se necessario

Verifique se o Envio para pais e
moeda estao corretos

Para fazer a encomenda, clique no
botao verde "Finalizar
compra" (Checkout). Ira acessar a
tela segura de finalizacdo de
compra. (Fig. 5.5)

5.3 Proceder para a finalizacao
da compra

Verifique as informagdes de contato

Preencha as informacdes solicitadas
de faturamento e entrega. O campo
Pesquisa (Search) permite-lhe
pesquisar enderecos de forma facil e
intuitiva. Selecione um endereco de
faturamento ja pré-preenchido (se nao
estiver disponivel, contate o seu
representante de vendas local da
Dell). Escolha um enderegco de
entrega no Livro de enderegos
(Address Book) ou adicione um novo
endereco de entrega, se necessario.

Selecione o método de entrega

Selecione o0 seu método de

pagamento no menu pendente.

Responda as questbes de
Conformidade comercial (Trade Com-
pliance) (obrigatorias)

Anexe a documentacdo de apoio
(opcional)

Na opcao "Rever", verifique

Cart
» Estimate Tax and Shipping

Items Quantity Unit Price Item total

Dell USB 2-Button Optical Mousc - | +

Dell Optical Mouse - MS116

(Black)

Discounted unit price: $15.39
Manufacturer Part# : 15VVH
Dell Parts : 2/5-BBCB

Configure | Remove item

Estimated Ship Date
Ships in 1 - 3 business days

Checkout

Shipping and Payment

Review and confirm your order
Terms of sale

When you place your order, please be mindful that we will need people on site at your shipping destination to receive the
produet. If anything changes in your ability to receive the order prior (o its delivery, please contact Customer Care.

Unless you have a separate agreement between you and Dell that specifically applies to this order, by clicking "Order and
Confirm Payment”, you agree to Dell’s TERMS OF SALE

Order information

Order contact John Someane, ABC Change
Phone number (786) (512) 222:22222
John_someone@abe.com
Billing information John Someone, ABC,ABC Change
1 Dell Way, Round Rock, TX , 78682, US
Phone number (512) 222:2222
John_someone@abe.com
Tax exemption 1am not tax exempt Chenge
ABC Purchasing Change
1 Dell Way, Round Rock, TX, 78682, US
Phone number (512) 2222222
Delivery Method lowest cost delivery Change
Payment method Purchase Order Change
PO: 123456789
Trade Compliance 1 will not be exporting Change
Jpload files No files uploaded. Change
Items  Change
tems Quantity Unit Price Ttem total
Dell USB 3-Button Optical Mouse 1
Dell Optical Mouse - MS116

(Black)

E

Discounted unit price: $15.39
Manufacturer Parté : 15VWH
Dell Parté : 275888

Subtotal (1)
Estimated Shipping

Total

Ship To United States
Currency US Dollar

Continue shopping v

Order Complete

Subtotal (1)
Estmated Shipping
Estimated Tax
Total

Ship To United States

Currency US Dollar

Order and Confirm Payment

as

informacées da encomenda e efetue as

alteracbes necessarias ao clicar no
Alterar (Change).

link

Clique no botao verde "Encomendar e
confirmar pagamento" (Order and Confirm
Payment) para enviar a encomenda para a

Dell.

Nota: A Dell enviara uma confirmacgéao
automatizada

Dell Global Portal | Manual do Usuario
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Livro de

enderecos

O livro de enderecos (Address Book) permite-lhe gerir os enderecos globais sem ser necessario
envolver a Dell.

6.1 Acessando seu Catalogo de
Enderecos

D&ALTechnologies Search Dell Premier
o Acesse a Conta localizada na parte superi-

or da Pa’glna dO Portal GIObaI Shop ~ Solutions & Services Support ~

. Selecione Configuragdes da conta e, em
seguida, o link Todos os enderecgos.

6.2 Criar um novo endereco de
entrega

Se nao existirem enderegcos anteriormente m

All Addresses

guardados ou se necessitar enviar para um Mianage Biling, ShigpinG an Mailing 346565 it your Company's 3daress book.£iasients, Askad Cuesions
enderego diferente do apresentado, pode-se ey Pomlond Al (<)

adicionar um novo endereco.
. Selecione a caixa de verificago para = T
indicar o tipo de endereco (Fig 6.2)
o Preencha os campos obrigatérios e guarde. [ comactName, company Address Type
. ] ::;::n Someonc ~ @ Billing “Default
6.3 Gerir os Enderecos R — =

XYZ

O Livro de enderegos (Address Book) (Fig. 6.3)
permite-lhe acessar a lista de enderecgos

guardados, a prioridade aplicada a cada m

endereco, a informagéo se € um endereco de

entrega ou faturamento e a data da ultima | comthane copary s Ty

modificag&o. S e

Aplicar uma prioridade (priority) permite-lhe e Ty e
deflnll’ um l:lnICO enderego ComO predeflnIQéO Customer D: Not Available ;;ugg::c/«agﬂxz Email: John_someonz@abe.com
Este endereco predefinido é previamente L)

preenchido durante a finalizagdo da compra. A
qualguer momento, pode-se alterar a prioridade
de um endereco, 0 que apenas tera efeito no seu

erfil de usuario.
P Os enderegos de faturamento estao

- :
Utilize a caixa de pesquisa dinamica disponivel I SIEEIEETER, GBS E] IS 6 e

para localizar um endereco ou ordenar
facilmente as colunas por ordem ascendente ou
descendente.

Dell se precisar de adicionar/editar/
remover um endereco de faturamento.
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Encomendas
7 em paises

parceiros da
Dell

Se 0 pais que selecionou nao for um pais com representacao direta da Dell (Dell Authorized Partner), é
solicitado que selecione um parceiro Dell autorizado. Em caso de indisponibilidade de um parceiro
especifico, contate o seu administrador do site ou acesse a Global Portal Support@dell.com para
obter assisténcia.

7.1 Selecionar um produto e envia-lo -
Fig 7.1

para Parceiro Dell autorizado
Ship To: UNITED STATES [USD]  ~ _

e Selecione "envio para pais" (ship to country)
no seletor de pais na parte superior da pagina

Ship To Location Authorized Partner
GREECE [EUR] . .
e Selecione o Parceiro Dell autorizado (Dell
. _ _ HONG KONG [HKD}
Authorized Partner) na caixa pendente. (Fig. 7.1)

. . . - HUNGARY [USD] e
e Selecione e personalize a configuragdo em

que estiver interessado. A configuragao do ICELAND [USD]
teclado, idioma do software e cabo de
alimentacao sao automaticamente pré-
selecionados com base nas especificacoes de

INDONESIA [USD]

idioma e Regi&do de destino da entrega. Estas :
selegbes automaticas podem ser alteradas no Fig 7.2
configurador. echrcloges

Cart Removeallftems | Show all specs
tems Quantity Unitprice  ttem total

e Selecione Adicionar ao carrinho (Add to Cart)

Dell USB 3-Button Optical Mouse

Dell Optical Mouse - MS116

e Altere a quantidade (se necessario) e clique
em Criar orcamento (Create Quote). (Fig. 7.2)

Premie

e Introduza as informagdes necessarias e clique
em Enviar para parceiro (Send to Partner). (Fig.
7.3)

Um e-mail é enviado para o Parceiro Dell

autorizado (Dell Authorized Partner) para informar
que foi enviado um pedido. Este pedido ficara .

visivel até expirar. Ship to Turkey

Os precos fornecidos aos paises Parceiros da Currency US Dollar
Dell sdo apenas indicativos. Os precos finais
serdo fornecidos pelo parceiro através de um

orcamento. Send to Partner

= Poupe tempo. Faga a gestao da sua lista de parceiros da Dell autorizados favoritos através do
I separador "Conta" (Account) na parte superior da pagina. (Mais informagdes na pagina 5)
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7.2 Pedido de orgamento (RFQ)

Recebera um e-mail que Ihe indica o numero de
pedido (Request Number). Além disso, o seu pedido
estara disponivel na pagina Orgamentos (Quotes).

Quando o pedido é inicialmente submetido, o status
sera apresentado como A aguardar preco do
parceiro (Pending Partner Pricing). (Fig. 7.4).

Quando o Parceiro termina o Orcamento, ele ira
carregar o Orgamento na pagina e alterara o status
para Prego atualizado (Price Updated). Recebera,
desta forma, um e-mail informando-o de que o
Parceiro terminou a acao

Acesse a pagina Orgamento (Quote) (em As minhas
ferramentas (My Tools)) e verifique se o status
mudou para Preco atualizado (Price Updated).

7.3 Pedido de encomenda (RFO)

Cligue no numero de orgcamento para ver mais
informacdes. Se estiver satisfeito com o orgamento
final anexado pelo parceiro, carregue a sua Nota de
encomenda/confirmacgao de aceitagao para que o
Parceiro clique em Pedir encomenda (Request Or-
der). (Fig. 7.5)

E enviada uma notificacdo por e-mail ao parceiro
para finalizar a encomenda com a Dell.

O status do pedido sera automaticamente
atualizado quando o Parceiro autorizado fizer a
encomenda. Sera informado que o orgcamento foi
agora comprado (purchased). (Fig. 7.6)

Fig 7.4

Quotes

M Make this my home page

Choose
search field. and
ship to different countries.

Number

test 1025675019

test: 10271439031

four eQuotes that

Created

Ima_
June 26,2018

salm: Global Portal Tes.

at
June 26,2018

Authorized Buyer/  Expires
al

Partn
Global Portal Tes... ~July 26,2018 Pending Partner

tothis page

Status

July 26,2018 Pending Partner.

Country / Currency

Hungary
[EUR]

Russia
[usp]

eQuotes that

Subtotal /
Total Price.

RFQ_16_May.

Quote number: 1002708234344

Savings.

State Pr
. loe Updated Indicative Price (1)
Partner Quote B Currency and Number format n Portal - Copydocx . R
- posied ™ o0 1. bselne stmat
Purchase Please attach purchase order e
order
fyou updated
Created
Expin
Created by
cancel quote | T
Status
Authorized partner
Hems Quantity Unit Price ttom total

ship To:

Currency:

saz270
$1.23218

. This number

ipping and offine negotiaions.

May 16,2018
June 30,2018

vivek@dell.com

Price Updated

Vietnam
US Dollar

Quotes

ship to different countries.
Search by sales quote or eQuote name, numbey, creator, buyer
Name Number Created Authorized Buyer,
Commercial
Partner
test: 1028258387083 salma_ Global Portal Tes.
June 26, 2018
Hungary 1025546524402 michael_ £ laki
June 22, 2018

¥ Share Your Ideas i Recent Online Orders

¥, Custom Links

Expires Status Country / Currency I subtotal /
Total Price
July 26, 2018 Pending Partner Egypt Indicative Price
[uso] $638.40

View Details
July 22,2018 Hungary indicatve Price
[Eur) 52255¢€

Choose the eQuotes you would like to purchase from the list below or search for an eQuote by entering the name, creator, buyer, eQuote number or Sales Quote number in the
search figld. You can select and purchase up 10 four eQuotes that have the same ship-lo country and currency. You can retum 1o this page 1o purchase additional eQuotes that

#  Make this my home page

View Details

Dell Global Portal | Manual do Usuario 16

D<A L Technologies




Criacao de
relatorios

8

Os relatorios sao disponibilizados para uma

lista selecionada de usuarios. Contate o seu administrador do Site, se necessitar de acesso.

8.1 Status da encomenda global

O status da encomenda global (Global Order Sta-
tus) permite-lhe monitorar as mais recentes
encomendas de paises com representacao direta
efetuadas a nivel global, bem como apresentar
todas as encomendas efetuadas através do
Global Portal, paginas Premier locais, por
telefone ou e-mail ou através de um
representante de vendas da Dell.

Pesquisando e encontrando seus pedidos

Vocé pode acessar o Status do Pedido clicando
no link Status do Pedido na faixa cinza abaixo da
navegacao do portal Global. E possivel ter
acesso a todas as suas encomendas globais dos
ultimos dois (2) anos que tém um status
Recebida pela Dell (Received), Em produgéo (In
Production), Enviada (Shipped), Entregue
(Delivered) ou Cancelada (Cancelled). (Fig. 8.2)

A aplicacdo Encomendas recentes permite-lhe
filtrar e pesquisar por:

e Numero de encomenda/Numero de PO
Numero de cliente

Status da encomenda

Pais

Periodo de tempo (ultimos 45 dias, ultimos 90
dias, 6 meses, ultimo 1 ano e ultimos 2 anos)

Nota: A opcdo "Customize Columns"
permite-lhe personalizar a sua vista ao selecionar
7 campos (e reorganiza-los, se necessario) de
uma lista com mais de 30 opgdes e guarda-la no
seu perfil.

Dell Global Portal | Manual do Usuario

DeALTechnologies Search Dell Prermier Q
Shop ¥ Solutions & Services  Support ~  Account
a A
Standard Configurations Quotes Order Status
Showing 1-25 0f 113 orders placed n the last 45 days 2 Export | 5 Customize Columns
(] omoemonre = CRORMAGER = PONGER = PRODUCTDESCRITION vs oeery e
O oazam0 nzs %2 OptPiex 3070 Tower . Contimed S ehvey
@ Received By Dell © Confrmed In Production Sipped De
car i e snp S S 1.2 ot v e 2 220
ourordar s confirmed snd s shout o anter Prducton
oRogR OETAS TRANSACTONOETALS  BLuNGADDRE s oeuveRYoeTALS
Quote: 171 Estimated Sip Date: Dec 16,2020
Dell Puchase D: 200811 SHPPING A0DRESS Estmated o Arive By: Dec 25,2020
Customer umber 854 Shipped o parner wit: Ground
Tems ordered: 1
ewpackngSip
mmmmmmmmm
OptPlex 3070 Tower XCTO | Quantity:1
O o2 suss oo Shiopes P @ N
O oasam sanse P00 amm st .
Customize Columns X
Available Fields Selected Fields
[search for a field. 7 of 7 selected
 Order Related Numbers (7) = ~
DPID/IRN +
VPN Number + £ PO Number X
EAN Code +
Quote Number + i Product Description X
> Documents (4)
> Order Content (3) . i Status X
(o
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Ver detalhes da encomenda e acompanhamento
da encomenda em tempo real

e Cliqgue em qualquer link de numero de
encomenda para ver os detalhes da encomenda
(Fig. 8.4), incluindo, mas néo limitado a, detalhes
da encomenda (order details), informacgbes de
localizagdo do pacote (package tracking informa-
tion) ...e agdes (impressao, ver guia de remessa,
comunicar um produto errado...) (print, view
packing slip, report an incorrect item).

e Quando a sua encomenda for enviada, clique
no numero de localizacao (tracking number) para
leva-lo para pagina Web do servigo de correio,
para que possa acompanhar a sua encomenda.

Exportacao

Todos os campos podem ser exportados para um
relatério do Excel clicando no botdo
"Exportar" (Fig. 8.5). Os primeiros 2.000 registros
serdo baixados instantaneamente; para qualquer
coisa além dessa quantidade de registros, o
relatério estara disponivel em um novo link "Exibir
downloads".

- Acesse a pagina Conta e selecione Relatorios.

8.2 Historico de compras e Relatoérios
de garantias

O relatério Historico (Purchase History) de
compras oferece dados de tendéncias por um
periodo de 15 meses, que lhe permite ver o que
foi comprado e gasto por cada localizacéo, a
nivel global. O relatério Contrato de assisténcia
(garantia) (Service Contract (Warranty)) fornece
uma apresentacao futura para planejamento dos
ativos e uma analise histoérica para identificar
ativos de garantia expirados.

. V4 para a pagina Conta (Account) e
selecione Ver e Partilhar relatorios (View
and Share Reports).

. Escolha o relatorio necessario

Fig 8.4

Order number 333

Order date: 0ct5,2020 | Customer number: FRS

Delivered

PO Number: 3501

@ Received 8y Dell
05,2020

@ confirmed
0t 2020

Your complete order was delivered on Oct 7, 2020
Order details (1 ftems)

Packages (1)

em Description

@ nProduction
0ct5 2020

FTEM NUMBER

Actions

unmy
© Viewpackngsii

ABC - Global Portal+

Change account/access group

ABC - Global Portal+

Overview
8 Dell support ~
£22 Manage User Access
ISl View Dell Partners

@ Recent Online Orders

il Reports

£82  Account Settings ~

Access Group : Reporting

Role : SiteAdmin

Recent Orders

©® Address Book

Fig 8.6

lance Reports

Last Refresh: Oct. 17, 2022
(Updated Weekly)

Purchases
(All Products)

50K,
00K
250K
ROOK|
50K
00K
50K
$0K

mmmmmmmmmmmmmmm

16 Months Rolling

Dashboard View Summary View

Warrarties

Last Refresh: Oc
(Updats

Warranties
(Al Products)

800

600

400

200

nnnnnnnnnnnnn

Month of Waranty Expiration

Dashboard View Summ

Os relatorios apresentam todas as encomendas feitas através do Global Portal, paginas

I Premier locais ou por telefone ou e-mail através de um representante de vendas da Dell.
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. Preencha os campos obrigatérios (Conta,
Produto, Regido, Pais e moeda) ((Account, Pro-
duct, Region, Country e currency)

. Clique em Ver relatério (View Report) (na parte
superior direita) para acessar ao relatério em
formato grafico (Fig. 8.6)

. Selecione Vista resumida (Summary View) para
acessar ao relatério diminuido e filtrar ou
exportar para Excel. Para exportar, escolha
Selecionar um formato (Select a Format) e, em
seguida, abra ou guarde o documento Excel
conforme necessario

8.3 Crie seu proprio relatoério

Crie seu relatério favorito a partir de todos os detalhes
disponiveis de "pedido", "cliente" e "rastreamento e
entrega".

- Acesse a pagina Conta e selecione Relatorios.
- Escolha "Criar seu préprio relatério”

Preencha os campos obrigatorios e insira suas
preferéncias para criar seu proprio relatorio (Fig.
8.7)

- Revise e baixe seu relatério.

Pesquisar uma fatura na EMEA*

o Clique em Conta (Account) na parte superior da
pagina, selecione Ver e partilhar relatérios (View
and Share Reports) e, em seguida, O meu
relatério financeiro de faturamentos (My Finan-
cials Invoice reporting). Introduza as
informacdes necessarias para obter uma
descricdo geral das suas faturas em aberto e
pagas.

*Europa, Médio Oriente e Africa

8.4 Relatorios por e-mail

Se ativados para o seu grupo de acesso, relatérios
regulares poderao ser enviados diretamente para um
endereco de e-mail especifico.

Na barra de ferramentas, situada no topo da pagina,
escolha Conta (Account). Selecione Vista e Partilhar
relatorios (View and Share Reports), e, em seguida,
Relatérios por e-mail (Reports by Email).

Escolha a frequéncia e regides, clique em Enviar

(Submit). Recebera um e-mail de confirmagdao com o
calendario de entrega do relatério.

Dell Global Portal | Manual do Usuario 19

Build Your Own Report

Build your report the way you want it by entering your preferences below.

Step 1 of 3 (Fill all fields to proceed)

General Information

Report Type

‘ Orders and Invoices v

Report Name (required)

Give your report a name, for example ‘January 2021 orders’

Time Period

Fig 8.8

Invoices wew

Learn More

Help

I Yourinvoice willbe available 48 hours aft th your

der have shipped. x

Refine results

Customer Number Search By Status

All Customer Numbers Invoice Number ] Type here. Q a
From Date ToDate
Midryyyy B Wy =1 Aoty Reset

Bxportal Viewing 17017 10 tems per page j

Invoice Number Invoice Date Order Number Customer Number PO Number Status Invoice Due Invoice Total

10229744 3/13/2018 3446133 720418 1630 Paid $0.00 $177.98

10229770 3/13/2018 3446416 720418 1630 Paid $0.00 $1.375.00
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Gestao de

dCEeSSO0S

Depois de langar o seu Global Portal, a Dell ira pedir que nomeie, pelo menos, um Administrador de

usuarios por grupo de acesso para gerir o acesso de usuarios a sua pagina do Global Portal e lidar com

as necessidades dos usuarios na sua empresa.

Gerir fungdes e grupos de acesso

Através do Dell Global Portal, pode atribuir
grupos de acesso e fungdes. Isto permite-lhe
gerir o que um usuario pode ver e fazer no Global
Portal, consoante as suas fungbes e
responsabilidades. Os wusuarios podem ser
membros de varios grupos de acesso com
funcdes diferentes ou iguais.

Apenas um Administrador de usuarios nhomeado
pode atribuir usuarios a fun¢gdées nos grupos.

9.1 Gerir usuarios

Para gerir os usuarios da sua pagina do Global
Portal, convide novos usuarios, faca a gestao das
funcdes e procure usuarios:

e Va para Conta (Account), na parte superior da
pagina do (Fig. 9.1)

e Se tiver uma funcdo de Administrador de
usuarios, vera a se¢ao "Gerir usuarios" (Manage
Users).

Esta opcdo tem a capacidade de adicionar um
Novo usuario, copiar usuarios existentes, carregar
usuarios, efetuar o download da sua lista de
usuarios e remover usuarios.

o E possivel, a qualquer momento, restringir a
pesquisa através da aplicacao de filtros.

e Para que um novo usuario possa acessar a
pagina Premier, introduza o e-mail do novo
usuario e cligue em "Adicionar usuario" (Add
User).

e Selecione um grupo de acesso e uma fungao
aplicavel para este novo usuario (Fig. 9.2)

o Clique em “Guardar e enviar e-mail ao
usuario” (Save and Send Email to User).

Dell Global Portal | Manual do Usuario

()} Overview
Q

Dell Support

522 Manage User Access

Search User

Manage User Access

N
2
Copy Users &z Add User

5! View Dell Partners ‘O\

Add User Details

Email

@ Please enter email ID to proceed further.

First Name

Last Name

[ Nominated Buyer
[l Order Notifications

What do these options mean? ~

Access Group

[ Email notification to user

Cancel

About Access Roles [

20

Selecione o Grupo de acesso (Access
Group) e a Funcgao (Role) para decidir o que

este usuario pode ver e fazer na pagina do
Global Portal.
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9.2 Selecionar Funcdes e Grupos de acesso

Para a maioria das organizagbes, os usuarios terdo acesso geral e os grupos de acesso teréao
acessos a gestao/criagdo de relatérios. Na maioria dos casos, a Dell desativa os relatérios na
categoria "Acesso geral" (General Access) e disponibiliza estes relatérios apenas para os membros
do grupo de acesso "Gestao" (Management). No entanto, é o cliente quem escolhe o que é
disponibilizado para cada grupo de acesso.

Pode-se atribuir fungbes diferentes e decidir o que irdo fazer os seus colegas no Premier. As
fungbes de usuario irdo entrar nas trés principais categorias seguintes: Cliente, Compradores e
Administrador.

o C(Clientes (Shoppers) nado podem efetuar encomendas, mas podem pesquisar, guardar
orcamentos eletronicos e visualizar os seus proprios orgcamentos eletronicos.

e Clientes de orgcamentos eletronicos do site (Site eQuote Shoppers) tém as mesmas capacidades
que os clientes, mas podem visualizar os orgamentos eletrénicos de todos 0s usuérios guardados na
pagina.

e Cliente-sem-preco (Shopper-no-price) tém as mesmas capacidades que os clientes, mas nao
tem acesso para ver os precos.

e Compradores (Buyers) podem efetuar encomendas, guardar orgamentos eletronicos e visualizar
e adquirir os seus proprios orcamentos eletronicos.

e Compradores de orgcamentos eletrénicos (eQuote buyers) podem fazer tudo o que os
compradores podem fazer e ainda podem ver e comprar orcamentos eletronicos de outros usuarios
que pertencem ao mesmo grupo de acesso.

e Compradores de orgcamentos eletrénicos do site (Site eQuote buyers) podem fazer tudo o que
os compradores podem fazer e ainda podem ver e comprar orgamentos eletronicos de todos os
usuarios de todos os grupos de acesso guardados na pagina.

e Administradores de utilizadores (User Administrators) podem efetuar encomendas como
compradores de orgamentos eletronicos, mas também podem convidar, revogar ou editar usuarios
dentro do respectivo grupo de acesso.

I Apenas um Administrador de usuarios nomeado pode atribuir fungdes a

usuarios dentro nos grupos de acesso.
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Equipe de

10 conta global

Equipe de conta Dell m

Ship To®=  UNITED STATES [USD]
Envie um e-mail ao seu representante da Dell
diretamente a partir da pagina do Global Portal.

@ Shop  Solutions & Services  Support

. Va para Conta (Account), selecione My Account
Contatos da Dell (Dell Contacts) (Fig. 10.1). it

Page : Test Globl Portel
Access group: Administrator Bl | Change Account

Esta secao fornece informacdes de contato para a 7 Page Settings © Orders & Invoices & Your Account
sua equipe global da Dell. "Contatos S
gerais" (General Contacts) sao o seu principal

ponto de contato e incluem a equipe de conta Dell
sedeada, Gestor do programa e o Gestor de conta

Contacts
Premier. Utilize o filtro da lista pendente para
Your Dell and company contacts all in one place
encontrar os representantes locais da Dell. T owconas

Your dedicated Dell experts are here to help

Whenever you want to inquire about products, check prices or an order, your Dell experts are always standing by to take your call.

Al Countries Search a Dell Contact

Name Position Country Email Phone. Fax
Giri Vela Product Manager General Contact qiri_ @dell.com

Michael Program Manager  General Contact michael_y @dell.com (1) 512728-8402

SATYA UAT Test Lead General Contact SATYAS @ell.com

Necessita de ajuda?

I Email: global_portal_support@dell.com
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Recursos
uteis

11

Biblioteca de videos do Global Portal

A formacao em video esta disponivel para todos os usuarios. Visite a nossa Biblioteca de videos do Dell
Global Portal, veja os nossos videos e fique conhecendo melhor a nossa plataforma global de uma forma

completa.

DELL PREMIER FOR IT PROCUREMENT

Video Library

Quotes and Ordering

Getting Started

DELL PREMIER
Digitally Transform IT procurement

02:52

Other Dell Premier Features

DELL PREMIER
Overview

02:13

Procurement Integration

Global Procurement Guides

DELL PREMIER
Take a Tour

3:27

Global Procurement
DELL PREMIER GLOBAL PORTAL
Streamline global procurement

02:09

DELL PREMIER GLOBAL PORTAL
Global Procurement Overview

01:43

Dell Global BI
Overview

DELL PREMIER GLOBAL PORTAL
Overview

03:23

. Necessita de ajuda?

I Email:
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lobal

ort@dell.com

ortal su

23

D<A L Technologies


http://www.dell.com/learn/us/en/04/global-portal-video-library
http://www.dell.com/learn/us/en/04/global-portal-video-library
mailto:global_portal_support@dell.com

