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Resumo executivo

A transformacdo digital (DX) continua a provocar mudancas empresariais,
de processos e tecnoldgicas significativas. Essas mudancas estdo
gerando grandes mudancas na forma como as empresas operam e criam
valor, e como seus funciondrios, clientes e stakeholders as implementam.
A transformacdo digital continua a ter como metas: simplificar os
ambientes de Tl complexos, melhorar a agilidade operacional e alinhar
orcamentos com as prioridades de crescimento. Contudo, quando
perguntados, os lideres empresariais dizem que ndo estdo satisfeitos
com o ritmo dos resultados dos negdcios, inibidos pela complexidade

da TI, divida técnica, escassez de competéncias e abordagens
arquitetonicas ultrapassadas (e isoladas). A pesquisa da IDC constatou
que 69% dos lideres de IT no mundo todo estdo muito ou extremamente
preocupados com o crescente volume de investimentos em tecnologia
que é necessario para permanecerem competitivos. Ou seja, os lideres
de Tl permanecem cautelosamente otimistas sobre a resiliéncia de

suas empresas, mas reconhecem o 6nus cada vez maior sobre os
investimentos em tecnologia necessarios para manter essa resiliéncia.

As empresas desejam alcancar o seguinte:

A entrega de uma experiéncia multinuvem simplificada:
Recentemente, as empresas de Tl langcaram uma estratégia multinuvem
que teve resultados mistos. Os investimentos incluiram: unificacdo

dos planos de controle e gestdo, flexibilidade nas implantagdes de
aplicativos e mais controle sobre a localizacdo dos dados. A préxima
fase concentra-se na simplificacdo e automacdo do modelo operacional
de nuvem hibrida.

A reducao de riscos da mobilidade de dados:

A transformacdo digital introduziu varios desafios logisticos de

dados, inclusive a capacidade de proteger ativos de dados em vérias
localizagbes, a aderéncia aos requisitos de governanga de dados devido
a introducdo de novas leis e regulamentos, e a capacidade de proteger
ativos contra uma ameaca crescente de ataques cibernéticos.

A entrega da Tl sob demanda:

Equipada com ferramentas e recursos de servigos de préxima geracao, a
Tl agora pode ser uma camada de tradugdo pela qual a empresa obtém
servicos de Tl escaldveis, estdveis, de facil operacdo e sob demanda.
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E neste contexto que a importancia da multinuvem desempenhara um papel-chave nas
estratégias de transformacdo e modernizacdo de Tl. Para implementar essas estratégias
de transformagdo e modernizagado, 63,7% das empresas alocardo recursos, competéncias
e esforgos de desenvolvimento a uma ou mais nuvens, a fim de atender as necessidades
de infraestrutura, dados e aplicativos (fonte: Future Enterprise Resiliency and Spending
[FERS] Survey, Wave 5, da IDC, junho de 2022). Aproveitar a infraestrutura multinuvem é e
continuard sendo um modelo de implantacdo crucial nos préximos anos, sendo essencial
que as empresas criem uma estratégia definida em todos os modelos de implantacdo,
para garantir que as equipes de Tl possam extrair o maximo valor dos investimentos em
tecnologia e, ao mesmo tempo, gerenciar os custos com eficacia.

A IDC entrevistou empresas que usam as solugdes APEX de pagamento por utilizagdo da
Dell Technologies, incluindo APEX Flex on Demand e APEX Data Center Utility, para avaliar
seu impacto na capacidade de servidor/hiperconvergente, armazenamento e protecdo

dos dados. Os participantes do estudo foram consistentes em informar que criaram

uma infraestrutura de Tl mais econdmica, eficiente e agil para apoiar suas operagdes

de negdcios com o APEX da Dell Technologies .

A analise da IDC sobre as experiéncias dessas empresas demonstra o valor
significativo que estdo alcancando, avaliado pela IDC em US$ 4,98 milhdes
por empresa, por ano, impulsionado pelos seguintes beneficios:

» Reducdao dos custos da infraestrutura de Tl ao minimizar a superprovisdo para
capacidade de buffer e poder dimensionar a capacidade da infraestrutura para mais e
para menos, conforme necessario, para atender aos requisitos de negdcios atuais, com
os participantes do estudo economizando em média 27% nos custos de infraestrutura.

« Economia do tempo das equipes de Tl ao estabelecer ambientes de Tl mais consolidados
e aproveitar as novas funcionalidades das solu¢des de infraestrutura mais recentes e
atualizadas, com os participantes do estudo se beneficiando das equipes de infraestrutura
de TI 50% mais eficientes.

« Melhora na capacidade das equipes de desenvolvimento de entregar novas
funcionalidades pontuais e impactantes aos usuarios e clientes por meio de agilidade e
escalabilidade aprimoradas, refletidas em uma entrega de novos recursos de computagao
60% mais rdpida que a média.

« Oferta de um ambiente de infraestrutura mais robusto que cria menos interrupgdes
ndo planejadas e, por esse motivo, oferece custos mais baixos em termos de perda
de produtividade e receita, com uma diminuicdo média de 91% nas interrupgdes nao
planejadas impactantes.

« Potencializagdao dos ganhos empresariais ao abordar melhor a demanda do cliente e
garantir uma experiéncia superior ao cliente, conforme evidenciado pelo aumento médio
anual de receita de US$ 9,21 milhdes por empresa.
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Visao geral da situacao

A mudanca para “XaaS” (Tudo-como-Servico)

As empresas que lidam com incerteza econdmica, pressdes orgamentarias e a necessidade
de agilidade impulsionam a demanda por Tudo-como-Servico (XaaS). A répida proliferacdo
de cargas de trabalho interconectadas que abrangem multiplas nuvens publicas, locais de
borda distribuidos e data centers locais significa que as empresas de Tl nunca poderdo
voltar as abordagens tradicionais de gerenciamento de ambientes de TI.

Embora muitas empresas tenham recorrido as estratégias de operacdo em nuvem hibrida,
0 sucesso é, muitas vezes, algo complicado. A pesquisa da IDC de novembro de 2022,
Future Enterprise Resiliency and Spending Survey, Wave 10, dd uma visdo dos desafios
continuos que os decisores de Tl enfrentam com ambientes multinuvem ao tentar equilibrar
seus esforgos para aderir a transformacdo digital com as restricdes orcamentdrias. Uma
das principais constatagdes da pesquisa é a de que 65% das empresas reconhecem

a necessidade de simplificar, unificar e padronizar o gerenciamento e a seguranca da
infraestrutura dedicada (no local (on-premises)) e compartilhada (nuvem publica) a fim

de aprimorar a resiliéncia e reduzir os custos operacionais. Além disso, os lideres de Tl
continuam atentos as pressdes orcamentarias e se concentram em melhorar a capacidade
de resposta dentro de ambientes seguros.

Para lidar com os desafios assustadores de gerenciar ambientes de Tl complexos, a pressdo
para investir em tecnologias de ponta e caras, e a escassez de talentos e proficiéncia em

Tl, as empresas de Tl recorrem aos provedores de XaaS que oferecem plataformas de
tecnologia como um servigo gerenciado.

Conforme ilustrado na Figura 1 (préxima pagina), a pesquisa da IDC de junho de 2023
reforca esse ponto de vista: 78% dos respondentes concordam que as ofertas de XaaS sdo
parte fundamental de sua estratégia futura.

Principais tendéncias de mercado despertando interesse por essas ofertas
de XaaS:

« Solugdes como servigo maximizadas para reduzir as cargas de trabalho de Tl e possibilitar
que a equipe desenvolva novas técnicas

« Aceleragdo de modernizacdo, automacdo e estratégias de consumo

- Fortalecimento e ampliagdo de colaboragdo e governanga entre as equipes de linha de
negocios, desenvolvimento e dados

« Alinhamento de KPlIs aos resultados de negécios
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FIGURA 1

Importancia da Tl como servico para a estratégia de Tl

Até que ponto vocé concorda com a seguinte afirmacdo: A mudanca para a compra de
infraestrutura digital “como servico”, incluindo os modelos de consumo e suporte remoto,
é um elemento crucial para nossa estratégia futura.

(% de respondentes)

Concordo firmemente....... ... ...
Concordoemparte............. ...
Nao concordo nem discordo. . ...
Discordoemparte.............. ...

Discordo firmemente..............

n = 876; Fonte: Pesquisa Future of Digital Infrastructure Worldwide Sentiment Survey da IDC, junho de 2023

Tudo-como-Servigo (XaaS), quando acoplado a uma estratégia operacional multinuvem,
proporciona agilidade, eficiéncia e resiliéncia necessarias para que as empresas sejam
competitivas. A adogdo dos modelos de Xaa$S e a transi¢cdo da propriedade integral de
todos os bens da Tl podem oferecer o que ha de melhor nos dois mundos.

Visao geral das solucoes APEX
de pagamento por utilizacao da
Dell Technologies

As solugdes APEX de pagamento por utilizagdo da Dell Technologies possibilitam que
as empresas tenham a flexibilidade necesséria e as ajudam a cumprir os requisitos
orcamentdrios. As empresas procuram uma abordagem simplificada para gerenciar um
ambiente de Tl cada vez mais complexo, com a flexibilidade e seguranga necessarias
frente ao diversificado ecossistema atual. Ao trabalhar com a Dell Technologies, as
empresas podem montar o portfélio de infraestrutura de Tl necessdrio sem os desafios
de atualizagdes constantes, longos ciclos de aquisi¢do, superprovisionamento de
equipamentos e interrupg¢des ndo planejadas.

43%

—
— White paper sobre Valor de Valor de negécio, patrocinado pela Dell Technologies o
— Indice
A Dezembro de 2023 | IDC no. US51227123




Valor de negécio das solugdes APEX de pagamento por utilizagdo da Dell Technologies

Os servicos de monitoramento integrados as ofertas do Dell APEX habilitam
as equipes de Tl a se concentrar nos resultados de negdcios em vez de
gerenciar a infraestrutura de TI.

« Dell Technologies APEX Flex on Demand oferece tanto a capacidade de reserva quanto
de buffer, que pode mudar de acordo com as alteracdes nos requisitos de capacidade.
Servicos de ciclo de vida, como recuperacado de ativos, implantacdo e suporte, estdo
todos disponiveis em um Unico contrato.

« Dell Technologies APEX Data Center Utility alinha custos com o uso e fornece
aos clientes a flexibilidade e a transparéncia necessdrias para manter os custos da
infraestrutura de Tl dentro do orcamento. Essa abordagem personalizada aproveita o
amplo portfélio de produtos da Dell e os servicos de vida para suportar e gerenciar seu
ambiente de data center. As empresas gostam da flexibilidade exigida para atender aos
seus crescentes requisitos de capacidade, tudo incluido em uma unica fatura.

Valor de negdcio das solucgoes
APEX de pagamento por
utilizacao da Dell Technologies

Perfil demografico do estudo

A pesquisa da IDC se concentrou em entender o impacto causado nas empresas pelo

uso das solugdes APEX de pagamento por utilizagdo da Dell Technologies. A IDC realizou
entrevistas aprofundadas com decisores de Tl que possuem um sélido conhecimento sobre
o impacto do uso do APEX da Dell Technologies em custos de Tl, atividades da equipe de
Tl, desenvolvimento e agilidade nos negdcios, e resultados de negdcios.

A Tabela 1 (na préxima pagina) fornece uma visdo geral dos dados firmogréficos dos
participantes do estudo. Como mostra a tabela, foram empresas de nivel corporativo, com
uma média de 27.800 funcionérios e receita anual de US$ 4,29 bilhdes (medianas de 6.200
funcionarios e US$ 1,85 bilhdes em receita, respectivamente). Os clientes do APEX da Dell
Technologies entrevistados estavam sediados em diversos mercados geogréficos, incluindo
Estados Unidos (5), Australia, india e Reino Unido, e compartilharam suas experiéncias sob a
perspectiva de diversos setores, incluindo varejo (3), engenharia, governo, salde, seguros e
manufatura.
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TABELA 1
Dados demogréficos das empresas entrevistadas

I N

Numero de funcionarios 27.800 6.200

Numero de funcionarios de TI 294 105

Numero de aplicativos empresariais 243 135

Receita por ano US$ 4,29 bilhdes US$ 1,85 bilh&o
Paises Estados Unidos (5), Austrélia, india e Reino Unido
Setores Varejo (3), engenharia, governo, salde, seguros e

manufatura

n = 8; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, agosto de 2023

Escolha e uso das solucdes APEX de pagamento
por utilizacao da Dell Technologies

As entrevistas abordaram o uso, pelos participantes do estudo, das solu¢des de
pagamento por utilizagdo do APEX da Dell Technologies, para capacidade de servidor/
hiperconvergente, armazenamento e capacidade de protecdo de dados. No total, a IDC
realizou entrevistas com oito organizagoes, incluindo sete que usavam o APEX da Dell
Technologies para servidor/hiperconvergente, cinco para armazenamento e quatro para
capacidade de prote¢do de dados.

Os participantes do estudo falaram sobre consideragdes comuns no processo da decisdo
de usar as solu¢des APEX de pagamento por utilizagdo da Dell Technologies. Na maioria
das vezes, eles concluiram que ndo podiam mais contar com seus ambientes de Tl vigentes,
que geralmente se baseavam na compra e execugado de infraestrutura local para atender as
necessidades de negdcios de maneira econdmica. Eles descreveram sua luta para adequar
a capacidade da infraestrutura de Tl as mudangas nos requisitos de negécios e enfrentar o
dilema de comprar muita capacidade antecipadamente ou de nado ter capacidade suficiente
em maos para atender as mudancas nos padrdes de demanda de seus negécios. Esses
fatores os levaram a considerar novas abordagens, especialmente as baseadas em um
modelo mais flexivel de capacidade de provisionamento, o que os fez decidir pelo uso

das solugdes APEX de pagamento por utilizagcdo da Dell Technologies.
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Os clientes da Dell Technologies entrevistados detalharam os critérios
nos quais basearam suas decisdes, incluindo tanto analises relacionadas
a custos e habilitacdo de negdcios, como a confianca no suporte que
receberiam da Dell Technologies:

Uma maneira econémica de atender a demanda de negécios, servidor/hiperconvergente:
“Comecamos a discutir os motivos or¢camentdrios. ... Foi muito dificil para nds planejarmos

a capacidade que seria necessdria quando estdvamos comprando um novo equipamento.
Trabalhamos com a equipe da Dell para analisar a opgdo de pagamento por utilizagéo.

... Isso foi uma verdadeira transformacéo para nos”.

A flexibilidade do modelo de aquisicdo nos permite cumprir os prazos de negdcios,
servidor/hiperconvergente:

“Procuramos o APEX da Dell Technologies para obter mais flexibilidade na operag¢do das
nossas cargas de trabalho de alto desempenho. Como sempre compramos equipamentos,
essa foi uma grande venda para o nosso departamento financeiro, mas agora todos podem
ver que estd dando certo. ... O APEX nos dd a capacidade necessdria para cumprir prazos,
0 que reduz o estresse de todas as equipes”.

A solucao certa para atender aos requisitos de crescimento, armazenamento:

“Em dltima andlise, o contrato da Dell baseado no consumo foi, sem duvida, o contrato mais
benéfico que jd assinamos. Simplesmente ndo teriamos podido continuar a crescer no
mesmo ritmo se ndo tivéssemos os contratos de pagamento por utilizacdo”.

A qualidade do relacionamento e suporte, servidor/hiperconvergente e armazenamento
da Dell:

“Havia uma grande indeciséo entre [uma solu¢do concorrente] e o APEX da Dell
Technologies, mas sentiamos mais seguran¢a com o tipo de suporte técnico que

a equipe local da Dell podia oferecer. ... Por isso, o suporte prestado pela Dell e

a equipe local pesaram a seu favor”.

A Tabela 2 (préxima pégina) informa sobre os ambientes de pagamento por utilizagdo

do APEX da Dell Technologies dos participantes do estudo. Conforme mostra a tabela,

o APEX da Dell Technologies é uma parte central dos seus ambientes de TI, representando
uma média de cerca de um terco da capacidade total de Tl, com seis data centers locais

e duas nuvens pulblicas. A escala de uso também é refletida no uso do APEX da Dell
Technologies para dar suporte a uma média de 320 locais de negdcios e aplicativos/
servicos que estdo estreitamente ligados a 85% da receita total.

Conforme observado, a IDC conversou com empresas que usam o APEX da Dell
Technologies para infraestrutura hiperconvergente/de servidor, armazenamento e
capacidade de protecao de dados.

Os participantes do estudo tinham os seguintes ambientes APEX:

Hiperconvergentes/servidores:

As sete organizag¢des entrevistadas que usam o APEX para capacidade hiperconvergente/
de servidor tinham uma média de 66 servidores e 1.629 maquinas virtuais e/ou maquinas
virtuais na nuvem para executar uma média de 180 aplicativos empresariais.
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Armazenamento:

As cinco empresas entrevistadas que usam o APEX para capacidade de armazenamento
tinham uma média de sete arrays de armazenamento com 396 TB de capacidade de
armazenamento.

Protecao de dados:

As quatro empresas entrevistadas que usam o APEX para capacidade de protecdo de dados
tinham em média quatro maquinas de protecdo de dados com capacidade para suportar
uma média de 339 TB de dados.

TABELA 2

Uso do APEX da Dell Technologies pelas empresas entrevistadas

APEX da Dell Technologies como porcentagem de capacidade flexivel 66% 73%
APEX da Dell Technologies como porcentagem do total do

ambiente/capacidade de Ti S e
Numero de data centers locais 6 2
Numero de nuvens publicas 2 2
Numero de provedores de colocation 1 0
Nudmero de localidades de negdcios 320 24
Porcentagem da receita suportada 85% 100%
Hiperconvergente/servidor

Numero de servidores 66 30
Nidmero de VMs/VMs na nuvem 1.629 975
Numero de terabytes 273 110
Numero de aplicativos empresariais 180 95
Receita por ano US$ 4,29 bilhdes US$ 1,85 bilhdo
Armazenamento

Nudmero de arrays de armazenamento 7 7
Nidmero de terabytes 396 271
Protecao de dados

Nidmero de maquinas de protegdo de dados 4 4
Nudmero de terabytes 339 62

n = 8; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, agosto de 2023
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Valor de negdcio e beneficios quantificados das
solucdes APEX de pagamento por utilizacdo da
Dell Technologies

A pesquisa da IDC demonstra o valor do uso das solugdes APEX de pagamento por utilizagao
da Dell Technologies, do ponto de vista do custo das opera¢des e da perspectiva de habilitagao
dos negdcios, para as empresas. Os participantes do estudo informaram que criaram ambientes
de Tl mais econédmicos com o APEX, e que também possibilitam melhor atendimento aos
funcionarios e clientes, gerando eficiéncias operacionais e ganhos de negdcios.

Eles detalharam a estreita relacao entre a mudanca de como provisionam
recursos de Tl em apoio aos seus negdcios e melhores resultados
operacionais.

O cumprimento dos compromissos com o cliente, servidor/hiperconvergente:

“O maior beneficio que obtemos com o uso do APEX da Dell Technologies € cumprir nossos
prazos. ... Com o pagamento por utilizagdo do APEX, temos capacidade computacional
extra jd pronta para entrar em a¢do. Podemos usd-la e executar mais tarefas com essa
capacidade excedente”.

Uma base para a transformacao digital a fim de atender a demanda do cliente,
servidor/hiperconvergente e armazenamento:

“O beneficio mais significativo do APEX da Dell Technologies € poder empreender essa
incrivel jornada de transformacgdo digital que estd nos dando acesso a coisas que ndo
tinhamos antes e que eventualmente fornecerd a experiéncia do cliente que agora €
exigida pelo mercado em nosso setor”.

A facilidade de atender as reais necessidades de negdcios, armazenamento:

“Com o APEX da Dell Technologies, simplesmente pagamos conforme crescemos,
mas também reduzimos isso & medida que encolhemos. Tem sido fundamental para
o crescimento da nossa unidade de negdcio, e ndo teriamos conseguido fazer isso de
nenhuma outra forma”.

A andlise da IDC demonstra que a abrangente proposta de valor do APEX da Dell
Technologies apresentada aos participantes do estudo, com os beneficios distribuidos entre
custos de Tl e beneficios para a equipe de Tl, bem como reduc¢do de riscos e beneficios de
capacitagao dos negdcios.

De modo geral, a IDC calcula que os participantes do estudo obterao
beneficios considerados para o modelo de retorno sobre o investimento
(ROI) da IDC equivalentes a uma média anual de US$ 4,98 milhdes, nas
seguintes areas (Figura 2, na préxima pagina).

Beneficios de produtividade da equipe de TI:

As empresas entrevistadas relataram a capacitacdo das equipes de desenvolvimento por
meio do aumento de agilidade da Tl e da reducdo do 6nus de gerenciamento e suporte
didrios para as equipes de TI. A IDC calcula que esses beneficios de produtividade e
economia de tempo serdo equivalentes a uma média anual de US$ 1,73 milh&o.
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Mitigacdo de riscos — beneficios de produtividade do usuario:

As empresas entrevistadas se beneficiam de uma infraestrutura de Tl mais robusta que
enfrenta menos interrupgdes nao planejadas. Consequentemente, elas se beneficiam
de uma produtividade e receita liquida mais altas, cuja média anual a IDC calcula ser de
US$ 1,51 milh&o.

Beneficios de produtividade dos negocios:

As empresas entrevistadas garantem uma experiéncia melhor ao cliente e agem mais
rapidamente para atender a demanda dos negdcios, gerando uma receita liquida mais alta
equivalente a uma média anual de US$ 1,22 milh3o.

Reducodes de custo da infraestrutura de TI:

As empresas entrevistadas devem manter uma capacidade de buffer menor e

evitar a necessidade de fazer investimentos de capital repetidos em infraestrutura
hiperconvergente/de servidor, armazenamento e prote¢do de dados, economizando,
assim, uma média de US$ 0,52 milh&o por ano.

FIGURA 2

Beneficios anuais médios por empresa
(US% por empresa)

Beneficios anuais médios por empresa: US$ 4,98 milhdes

A
- A
US$ 0,52 milhdo

US$ 1,22 milhdo

US$ 1,73 milhdo

Beneficios de Mitigagdo de riscos Beneficios da Reducdes de custo da
produtividade da e beneficios de produtividade dos infraestrutura de Tl
equipe de Tl produtividade dos negocios
negécios

n = 8; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, agosto de 2023

Para ver uma verséo acessivel dos dados desta figura, consulte dados complementares da Figura 2 no Apéndice 3.

Reducoes de custo da infraestrutura de TI

Os participantes do estudo associaram o uso das solucdes APEX de pagamento por
utilizacdo da Dell Technologies, seja para capacidade hiperconvergente/de computacao,
armazenamento ou protecdo de dados, a sua capacidade de estabelecer e manter
infraestruturas de Tl mais econbémicas.
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Eles citaram continuamente sua habilidade de adicionar ou reduzir capacidade, a medida
que necessaria, com o APEX da Dell Technologies sendo o fator determinante para o
consumo econémico da infraestrutura. Em vez de precisar minimizar as preocupag¢des com a
capacidade, ao potencialmente superprovisionar ou de correr o risco de ndo ter capacidade
suficiente com um provisionamento insuficiente, eles enfatizaram ter a quantidade certa de
capacidade com o APEX.

Assim, os participantes devem manter menos capacidade de buffer e evitar
a necessidade de fazer investimentos de capital no longo prazo com um
modelo de compra e execucdo. As empresas entrevistadas descreveram
como conseguiram economizar nos custos de infraestrutura com o APEX da
Dell Technologies:

Reducao dos gastos com capacidade de buffer, servidor/hiperconvergente e
armazenamento:

“Os gastos com capacidade de buffer diminuiram porque o APEX da Dell Technologies
fornece buffer sob demanda, disponibilizado rapidamente. ... Nossa capacidade de buffer
diminuiu quase 10%”.

Nao ter que arcar com despesas de capital, servidor/hiperconvergente, armazenamento e
protecdo de dados:

“Com o APEX da Dell Technologies, nGo precisamos arcar com despesas de capital

porque pagamos de acordo com a utilizagdo. Quando a empresa precisa de alguma coisa,
simplesmente acionamos o APEX e quando néo precisamos mais dele, o desativamos”.

Necessidade reduzida de provisionar capacidade extra de armazenamento,
servidor/hiperconvergente, armazenamento e protecao dos dados:

“O APEX da Dell Technologies representa cerca de 5% do nosso orcamento de T, incluindo
os custos de mdo de obra. Se fizéssemos isso no local com um modelo capex, isso
representaria uns 9 a 10% do nosso orcamento de Tl. ... Precisamos ter mais 50% de
armazenamento porque a utilizacéo de armazenamento no APEX € mais otimizada”.

No geral, os participantes do estudo informaram que gastam uma média de 27% a

menos em capacidade de servidor/hiperconvergente, armazenamento e protecdo de
dados com o APEX da Dell Technologies (Figura 3, préxima pégina). As economias de
custo foram relativamente semelhantes entre esses grupos de infraestrutura, com uma
economia média de 31% em hiperconvergente/servidor e protecdo de dados e 22% em
armazenamento. Além disso, os participantes do estudo relataram mais economia no custo
operacional por terem tecnologias atualizadas, o que proporcionou uma reducdo média

de 14% nos custos de energia e de 10% nos custos de instalagdes, conforme explicou um
participante do estudo: “O APEX da Dell Technologies € muito mais eficiente em termos de
energia. Com ele, podemos avaliar a quantidade de energia que estamos usando e usar
a capacidade apenas quando necessdrio. Assim, economizamos em custos de energia e
refrigera¢do.” Essas economias de custo de energia e instalagdes elevam a economia total
de infraestrutura para uma média de 25% ao longo de trés anos.
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FIGURA 3

Custos anualizados de infraestrutura
(US$ por empresa, por ano)

M Protecdo de dados (reducdo de 31%) Armazenamento (reducao de 22%) Servidor/hiperconvergente (reducdo de 31%)

27% mais baixos

US$ 1,94 milhdo
S ilha
US$ 218.100 US$ 1,41 milhdo

US$ 754.600 —e I—e=— US$ 150.000
US$ 590.600 —e

&— US$ 970.200 — US$ 671.500

Antes/sem APEX da Dell Technologies Com APEX da Dell Technologies

n = 8; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, agosto de 2023

Para ver uma versédo acessivel dos dados desta figura, consulte dados complementares da Figura 3 no Apéndice 3.

Eficiéncias da equipe de TI

Os participantes do estudo relataram que a modernizagao e o redimensionamento de seus
ambientes de infraestrutura de Tl com as solu¢cdes APEX de pagamento por utilizagdo da
Dell Technologies geraram eficiéncias significativas para as equipes responsdveis pelo
gerenciamento e suporte de seus ambientes de computa¢do, armazenamento e protecao
de dados.

Os clientes entrevistados da Dell Technologies atribuiram essas eficiéncias
ao melhor desempenho que requer menos resolucao de problemas no dia a
dia, funcionalidade que inclui automacao para aliviar o 6nus de configuragao
e implantacao, e a capacidade de manter ambientes de Tl mais simplificados.

Nao precisar apagar incéndios significa eficiéncias, servidor/hiperconvergente:

“A nossa equipe de Tl estd cerca de 70% mais produtiva com o APEX da Dell Technologies
do que antes, simplesmente porque ndo precisam mais apagar tantos incéndios. ...

O volume de tiquetes enviados para a equipe de infraestrutura caiu drasticamente”.
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Um painel de controle tnico possibilita gestdo e entrega, servidor/hiperconvergente
e armazenamento mais eficientes:

“Conseguimos provisionar rapidamente os spin-offs, obtivemos beneficios com entregas
mais rdpidas e langamentos mais rdpidos de produtos no mercado com o APEX da Dell
Technologies, com um painel de controle unico. ... Ou seja, ele criou muitas eficiéncias
porque comega no nivel mais baixo da infraestrutura”.

A equipe de infraestrutura de Tl se beneficia de poderosos recursos de seguranga
integrados, servidor/hiperconvergente, armazenamento e protecao de dados:

“Nossa equipe de infraestrutura de Tl poupa tempo com o APEX da Dell Technologies
gragas a maior seguranga incorporada a oferta — ela poupa cerca de oito horas por més
coletivamente em tarefas de seguranca. ... Agora podemos responder a uma ameaga de
seguranca dentro de uma hora, comparado a uma hora e meia anteriormente”.

Conforme mostra a Tabela 3, os participantes do estudo se beneficiam pelo fato de
precisarem de menos tempo de equipe para gerenciar e executar cargas de trabalho com
o APEX da Dell Technologies. Eles relataram 50% de eficiéncia, em média, nas equipes de
infraestrutura de Tl, inclusive 51% nas equipes de infraestrutura hiperconvergente/servidor,
46% nas equipes de armazenamento e 56% nas equipes de protec¢do de dados.

TABELA 3

Impacto nas equipes de infraestrutura de TI

Antes/sem Com APEX
APEX da Dell da Dell
Technologies Technologies Diferenca Beneficio

Hipoconvergente/servidor

FTEs equivalentes necessarios
para as mesmas cargas de 10,1 5,0 51 51%
trabalho

Valor do tempo de FTE
equivalente necessério (custo por US$ 1,01 milhdo US$ 501.600 US$ 512.800 51%
empresa, por ano)

Continua na préxima pdgina >
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Antes/sem Com APEX
APEX da Dell da Dell
Technologies Technologies Diferenca

Armazenamento

FTEs equivalentes necessdérios

Beneficio

para as mesmas cargas de 5,2 2,8 2,4 46%
trabalho
Valor do tempo de FTE
equivalente necessario US$ 522.100 US$ 282.800 US$ 239.300  46%
(custo por empresa, por ano)
Protecdo de dados
FTEs equivalentes necessdrios
para as mesmas cargas de 1,7 0,8 0,9 56%
trabalho
Valor do tempo de FTE
equivalente necessario (custo por US$ 168.800 US$ 75.000 US$ 93.800 56%
empresa, por ano)
Total de FTEs 171 8,6 8,5 50%
n = 8; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, agosto de 2023
E importante mencionar que os participantes do estudo observaram que essas eficiéncias
se multiplicam em valor porque eles podem redirecionar tempo precioso da equipe para
outros projetos e iniciativas. Por exemplo, um cliente que usa solugdes hiperconvergentes,
de armazenamento e de protecdo de dados explicou: “Com o APEX da Dell Technologies,
nossa equipe agora pode se concentrar em projetos mais criticos para os negocios
relacionados a cadeia de suprimentos. Anteriormente, esses projetos teriam sido
encaminhados para grupos de consultoria, mas agora estamos economizando”. Da mesma
forma, esta é a observacdo de uma empresa que usa a infraestrutura hiperconvergente e
de armazenamento: “Com o APEX da Dell Technologies conseguimos reorganizar um pouco
nossa equipe de Tl. Conseguirmos agilizar as mudang¢as nos negocios, e isso representa
um impacto positivo”. Conforme mostra a Figura 4 (na préoxima pagina), percebe-se essa
mudancga de enfoque; os participantes do estudo relataram que essas equipes tém quase
duas vezes mais tempo (+ de 96%) para se concentrar em inovagdo e outros projetos porque
passam menos 51% do tempo mantendo a continuidade das operagdes.
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FIGURA 4
Impacto na inovacao da TI

Porcentagem do tempo de equipe: M Inovagdo Manter continuidade operacional

68% 96% de aumento
65% —e
32% —e 51% de reducao

Antes/sem APEX da Dell Technologies Com APEX da Dell Technologies

n = 8; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, agosto de 2023

Para ver uma versédo acessivel dos dados desta figura, consulte dados complementares da Figura 4 no Apéndice 3.

A eficiéncias da infraestrutura de Tl e da equipe de Tl juntas criam uma proposta de valor
significativo para as solu¢gdes APEX de pagamento por utilizagdo da Dell Technologies

em termos de custo operacional. Conforme mostra a Figura 5, a IDC calcula que os
participantes do estudo incorrem em custos médios 35% mais baixos ao longo de trés anos,
refletindo uma economia média por toda a empresa de US$ 3,80 milhdes ao longo desse
periodo.

FIGURA 5
Custo operacional de trés anos por empresa

Custo por empresa ao longo de trés anos:
M Custo do tempo de equipe de infraestrutura de Tl Custo da infraestrutura de TI

35% de reducao

US$ 10,88 milhdes

US$ 4.516.900 US$ 7,08 milhdes

US$ 4.799.300 ——*

US$ 6.361.000 —e

Antes/sem APEX da Dell Technologies Com APEX da Dell Technologies

n = 8; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, agosto de 2023

Para ver uma versao acessivel dos dados desta figura, consulte dados complementares da Figura 5 no Apéndice 3.
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Agilidade e desenvolvimento aprimorados

Os participantes do estudo citaram repetidamente a vantagem de terem acesso imediato a
capacidade adicional de computacdo, armazenamento e protecdo de dados como um valor
central das solu¢gdes APEX de pagamento por utilizacdo da Dell Technologies.

Eles reconheceram desafios para entregar recursos de Tl na velocidade
exigida por seus negdcios e operacoes de desenvolvimento com modelos
de compra e execucao, mas relataram que o APEX acrescentou grande
agilidade e confianca em sua capacidade de agir muito mais rapido para
atender as exigéncias dos negdcios.

Maior velocidade na entrega aos usuarios, armazenamento:

“Anteriormente, ndo conseguiamos dimensionar com eficiéncia. O momento certo para
dimensionar depende, mas nossos usudrios podem ter algo jd no dia seguinte, se
precisarem, com o APEX da Dell Technologies. Anteriormente, se tivéssemos que
fazer isso, teriamos que encomendar, receber e configurar”.

Facilidade de dimensionamento para atender as necessidades de negécios,
servidor/hiperconvergente, armazenamento e protecao de dados:

“Com o APEX da Dell Technologies, podemos dimensionar para cima e para baixo, de
acordo com a demanda dos negaocios, em vez de esperar pela compra e provisionamento
de equipamentos’.

Capacidade de ampliar o uso sem se preocupar com limitacdes de capacidade,
servidor/hiperconvergente:

“Se recebemos uma nova carga de trabalho que precisamos proteger, podemos fazer isso
mais facilmente sem a preocupagdo de ultrapassar um ponto definido ou um limite no nosso
ambiente do APEX da Dell Technologies”.

A Figura 6 (na préoxima pagina) demonstra o impacto significativo em termos de velocidade
para fornecer recursos de Tl com o APEX da Dell Technologies. Os participantes do estudo
relataram que conseguem implantar nova capacidade de servidor/hiperconvergente com
mais 60% de rapidez, nova capacidade de armazenamento com mais 67% de rapidez e nova
capacidade de protec¢do de dados com mais 86% de rapidez. Quando perguntados sobre

o impacto geral tipico do APEX da Dell Technologies, os participantes do estudo relataram
que precisam de menos 60% de tempo para fornecer capacidade adicional nova aos seus
ambientes de TI.
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FIGURA 6

Impacto na agilidade da TI
(NUmero de horas)

M Antes/sem APEX da Dell Technologies Com APEX da Dell Technologies
12,3
10,2
8,5
60% mais . 67% mais
3.4 ) ’ H .
’ rapido rapido 14 86% mais
’ rapido
Tempo para implantar nova capacidade Tempo para implantar nova Tempo para implantar nova

de servidor/hiperconvergente capacidade de armazenamento capacidade de protecdo de dados

n = 8; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, agosto de 2023

Para ver uma versédo acessivel dos dados desta figura, consulte dados complementares da Figura 6 no Apéndice 3.

Um beneficio importante da maior agilidade na infraestrutura de Tl é que ela capacita as
equipes de desenvolvimento a agirem mais rapidamente e prontamente para atender as
necessidades dos negécios. Os participantes do estudo descreveram como o acesso imediato
para a capacidade adicional reduz o atrito ao longo do ciclo de vida do desenvolvimento,

€ uma empresa que usa recursos hiperconvergentes explicou: “Podemos usar os nos

para outras finalidades de desenvolvimento com o APEX da Dell Technologies, o que as
vezes seria preciso tirar do ar para fazer, como testes ou uma grande atualizacéo do SO.
Podemos pegar um desses nds durante alguns dias ou semanas e fazer coisas, e temos uma
quantidade conhecida sob a perspectiva de desempenho”. Para os clientes do APEX da Dell
Technologies entrevistados, isso se traduz em esforcos de desenvolvimento mais eficazes,
que a IDC quantifica como 16% de aumento da produtividade do desenvolvedor, incluindo 13%
de aumento do volume e 16% de reducdo do tempo dos ciclos de vida do desenvolvimento
(Figura 7).

FIGURA 7

Impacto na produtividade das equipes de desenvolvimento
(FTEs de produtividade do desenvolvimento)

Antes/sem APEX da Dell Technologies Maior produtividade com APEX Com APEX da Dell Technologies
da Dell Technologies

n = 8; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, agosto de 2023

Para ver uma versédo acessivel dos dados desta figura, consulte dados complementares da Figura 7 no Apéndice 3.
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Desempenho e beneficios dos negdcios

Os clientes do Apex da Dell Technologies entrevistados também atribuiram a melhoria

no desempenho de aplicativos e sistemas a modernizacdo e consolidacdo de suas
infraestruturas de Tl. Eles explicaram que a capacidade de aumentar prontamente a
capacidade de sua infraestrutura limita os gargalos e reduz o risco de problemas de
desempenho. Um cliente que usa recursos de infraestrutura hiperconvergente e de
armazenamento comentou: “Estava ficando dificil gerenciar nossos periodos de pico de
negdcios, mas desde a migragdo para um painel de controle unico fornecido pelo APEX
da Dell Technologies, conseguimos fazer muito durante esses periodos de pico. Embora os
provedores de nuvem publica oferecam capacidade eldstica, ela ndo € bem aproveitada.
Obtivemos beneficios com o APEX que resultaram em um aumento adicional de receita de
3a5%”

Para os participantes do estudo, uma medida importante do melhor desempenho que
obtiveram com o APEX da Dell Technologies é a limitacdo do impacto causado pelas
interrupgdes ndo planejadas. Conforme mostra a Tabela 4, eles observaram uma redugao
de 67% em interrupcdes ndo planejadas e uma redugdo de 91% no impacto das interrupcdes
ndo planejadas. E as empresas entrevistadas comentaram também como o APEX da Dell
Technologies foi (til para limitar o impacto direto nos negdcios causado pelas interrupcdes
ndo planejadas, o que reduziu a perda de receita em uma média de 67%, o que se traduz
em quase US$ 3,3 milhdes por ano.

TABELA 4

Impacto do tempo de inatividade nao planejado

Antes/sem Com APEX
APEX da Dell da Dell
Technologies Technologies Diferenca Beneficio

Numero de interrupgées ndo

. 6,8 2,3 4,6 67%
planejadas por ano
Tempo médio para reparos (horas) 4.4 1.1 3,3 74%
Hora's de tempo /p!'odutlvo 39 0.3 36 91%
perdido por usuario, por ano
Perda de produtividade por ano 19.0 16 173 9%

em FTEs, por empresa

US$ 1,21
milhdo

Valor do tempo de produtividade

. US$ 1,33 milhdo US$ 113.700
perdido por empresa, por ano

91%

Valor da receita perdida por

US$ 4,92 milhdes  US$ 1,62 milhdo US$ 3,30 milhdes 67%
empresa, por ano

n = 8; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, agosto de 2023
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E importante ressaltar que os clientes entrevistados falaram em termos claros sobre como
ter uma infraestrutura de Tl mais econdmica, eficiente e &gil gerou ganhos significativos
nos negdcios, quanto a conquistar novos clientes e atender melhor os clientes existentes.
Para a maioria dos clientes entrevistados, os ganhos nos negécios estavam relacionados a
uma escalabilidade muito aprimorada (ou seja, a capacidade de agir propositadamente para
atender as necessidades dos clientes).

Com o APEX da Dell Technologies, os participantes do estudo informaram
que agora podem fazer isso continuamente, ao passo que antes lutavam
para dar suporte total aos negdcios.

Evitar atrasos nos negécios associados a disponibilidade de recursos,
servidor/hiperconvergente:

“Anteriormente, ndo conseguiamos dimensionar suficientemente para cumprir n0ssos
cronogramas, o que atrasava significativamente a nossa obteng¢do de receita. Dd para
imaginar entéo o valor que obtemos porque, com o APEX, sempre conseguimos manter
o cronograma. ... Ele trouxe beneficios evidentes para a empresa’.

Capacidade de antecipar as necessidades dos clientes, armazenamento:

“Um modelo baseado em consumo por meio do contrato do Data Center Utility da Dell

€ fantdstico porque nos dd acesso a capacidade sob demanda, sem precisar fazer
grandes desembolsos de capital, o que simplesmente ndo seria possivel. O que o DCU
tornou possivel para nds, como uma nova unidade de negdcios, € poder aumentar nossa
capacidade bem a frente das demandas dos nossos clientes”.

A Tabela 5 mostra o quanto a escalabilidade aprimorada afeta os resultados dos
negadcios, com os participantes do estudo relatando ganhos médios de receita anual de
US$ 9,21 milhdes, com o uso do APEX da Dell Technologies (dos US$ 9,21 milhdes em
receita mais alta, a IDC inclui 15%, ou US$ 1,38 milh&o, a fim de quantificar os beneficios
alcancados com as solugdes Apex da Dell Technologies).

TABELA 5

Beneficios de produtividade dos negécios — maior receita

Impacto na receita Por empresa Por 100 maquinas virtuais

Total de receita adicional por ano US$ 9,21 milhdes US$ 565.500
Margem operacional presumida 15% 15%
Total de receita liquida adicional por ano US$ 1,38 milhdo US$ 84.800

n = 8; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, agosto de 2023
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Analise do ROI

Varios participantes do estudo explicaram em detalhes o papel crucial que o APEX da
Dell Technologies teve em possibilitar a maneira como eles operam seus negécios.

Eles apresentaram um caso convincente de que o APEX tem sido
fundamental para seus modelos de negdcios e em como atendem seus
clientes.

Grande impacto nos negdcios, armazenamento:

“Ndo teriamos alcangcado nossos niveis de crescimento se ndo tivessemos a capacidade

de implantar o equivalente a milhées de ddlares em arrays de armazenamento nos NOSSOS
mercados, que sO precisam pagar pelos blocos que os clientes gravaram com o APEX

da Dell Technologies. E um enorme compromisso da Dell para conosco, e vamos crescer
até o ponto em que a Dell atingir os niveis de consumo de que precisa. Esse tem sido um
excelente relacionamento. A Dell entendeu nossos negdcios e compreende a peculiaridade
de uma empresa de propriedade privada’.

Beneficios do ponto de vista de custo e negdcios, servidor/hiperconvergente:

“O APEX da Dell Technologies acabou sendo uma vitoria para todos. Conseguimos obter
mais pela mesma taxa mensal de deprecia¢do de capex do que acabamos investindo

de uma opex mensal. Foi proximo ao que haviamos planejado, e acabamos tendo mais
capacidade. E com isso, os departamentos de finangas e design ficaram satisfeitos, e nos
tambem”.

A Tabela 6 (préxima pagina) mostra uma andlise de ROI pela IDC dos participantes do
estudo que usam as solugdes do APEX da Dell Technologies. A IDC calcula que eles
obterdo beneficios descontados ao longo de trés anos no valor de US$ 11,79 milhdes com a
reducdo dos custos de infraestrutura, eficiéncias da equipe de TIl, ganhos de produtividade
da equipe de desenvolvimento, ganhos de produtividade do usuario e receita liquida mais
alta. Esses beneficios se comparam com os custos de investimento descontados ao longo
de trés anos de US$ 4,01 milhdes, em média, que poderiam render um ROl em trés anos de
194% com um ponto de equilibrio do investimento ocorrendo em uma média de oito meses.
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TABELA 6
Anadlise do ROl em trés anos

Beneficio (descontado) US$ 11,79 milhdes US$ 723.400
Investimento (descontado) US$ 4,01 milhdes US$ 246.100
Valor presente liquido (VPL) US$ 7,78 milhdes US$ 477.300
Retorno sobre investimento (ROI) 194% 194%
Periodo de recuperagdo do investimento

8 meses 8 meses
(Payback)
Taxa do desconto 12% 12%

n = 8; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, agosto de 2023

Desafios/oportunidades

Para o futuro previsivel, o maior objetivo das empresas em todo mundo sera criar
experiéncias digitais ciberneticamente resilientes, sob demanda e continuas para
funciondrios, clientes e parceiros. A inteligéncia acionada por dados, automacgéao e
operacdes impulsionardo essas experiéncias.

Contudo, quando perguntados, os lideres empresariais dizem que ndo estdo satisfeitos
com o ritmo dos resultados dos negdcios, inibidos pela complexidade da TI, divida técnica,
escassez de competéncias e abordagens arquitetdnicas ultrapassadas (e isoladas). A
pesquisa da IDC constatou que 69% dos lideres de IT em todo o mundo estdo muito ou
extremamente preocupados com o crescente nimero de investimentos em tecnologia

que é necessario para permanecerem competitivos. Ou seja, os lideres de Tl continuam
cautelosamente otimistas sobre a resiliéncia de suas empresas, mas reconhecem o

onus cada vez maior sobre os investimentos em tecnologia necesséarios para manter

essa resiliéncia.

As solugbes APEX de pagamento por utilizagdo da Dell Technologies abordam muitos
desses objetivos com suas op¢des personalizadas e flexiveis para estratégias de
infraestrutura de TI.
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Serd importante que a Dell Technologies continue a se concentrar nos
principais desafios dos clientes e a incorpora-los em suas ofertas APEX.

Sustentabilidade:

A dedicacdo da Dell as iniciativas de sustentabilidade é realmente louvéavel e esta
posicionada para atrair clientes conscientes do meio ambiente que buscam colaborar com
um fornecedor confidvel cujas ofertas abrangem todos os aspectos de relatérios. Desde

0 uso de energia até o descarte seguro de ativos em todas as regides de operagdo, essa
serd uma informacdo importante para as empresas. Para a Dell, isso serd indispenséavel para
demonstrar seu investimento continuo neste espaco, do design de produtos a redugao do
residuo eletrénico. A pesquisa da IDC demonstra que os clientes levam essas métricas em
conta durante o processo de selegdo de fornecedores, destacando a importancia da Dell
continuar investindo nesta importante area.

Diferenciagdao competitiva:

Muitos OEMs, provedores de nuvem e parceiros proeminentes promovem suas opgoes

de consumo flexivel e desenvolvem modelos para captar todos os aspectos do consumo
dentro do ecossistema de uma empresa. A Dell Technologies precisa continuar a
estabelecer novas parcerias, criar ofertas e investimentos a fim de expandir o portfdlio Dell
APEX. Esses investimentos estratégicos permitirdo que a Dell aproveite sua oportunidade
de mercado.

Conclusao

As empresas compartilham objetivos comuns em suas diversas iniciativas de transformacao
digital, inclusive a simplificagdo dos ambientes de Tl, o aumento da agilidade operacional

e o alinhamento dos orcamentos e gastos de Tl com as prioridades de crescimento dos
negdécios. No entanto, atingir esses objetivos é raramente simples, pois é necessério
encontrar solugdes que oferecam flexibilidade e ajudem a criar bases de infraestrutura

de Tl integradas e de alto desempenho em multiplos ambientes de nuvem e no local.

As empresas buscam cada vez mais solu¢cdes como servigco, como as solucdes APEX de
pagamento por utilizacdo da Dell Technologies, para fornecer o equilibrio certo entre
desempenho, custo e escalabilidade.

Este estudo da IDC demonstra como os clientes da Dell Technologies entrevistados
aproveitaram o APEX da Dell para atingir seus objetivos tanto de custo e operagdes de
Tl quanto seus objetivos de negécios. Eles informaram que as solu¢des APEX da Dell
permitem ndo s6 otimizar o consumo e custos da infraestrutura, como também acelerar

a entrega de recursos de Tl necessarios para apoiar as atividades de negécios. Para

as empresas entrevistadas, isso gera valor em varias dreas, inclusive economia direta

de custos, economia de tempo da equipe, aumento da velocidade e produtividade do
desenvolvimento, e maior produtividade dos funciondrios e receita. A IDC calcula que esses
beneficios irdo superar os custos de investimento nas solu¢gées APEX de pagamento por
utilizacdo da Dell Technologies por uma margem de quase trés para um, gerando um ROI
médio em trés anos de 194%.
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Apéndice 1: Metodologia

A IDC aplicou sua metodologia de Valor de Negdécio/ROI da IDC para este projeto. Essa
metodologia baseia-se em dados coletados de empresas que atualmente usam as solugdes
APEX da Dell Technologies, inclusive solu¢des hiperconvergentes/computacionais, de
armazenamento e protecdo de dados, como a base para o modelo. Para entender o
impacto do uso das solugdes APEX da Dell Technologies, a IDC coletou informagdes de
beneficios quantitativos durante as entrevistas, usando uma avaliagao de antes e depois

do impacto do uso das solu¢gdes APEX da Dell Technologies. Neste estudo, os beneficios
incluiram economia de custos da infraestrutura de Tl, economia de tempo e eficiéncias das
equipes, beneficios da reducdo do risco associado a interrupgdes ndo planejadas, e ganhos
empresariais, como o aumento de receita.

A IDC usa uma série de premissas, que sao resumidas abaixo:

« Os valores de tempo sdo multiplicados pelo saldrio onerado (salario + 28% dos beneficios
e overhead) para quantificar a eficiéncia e economia de produtividade do gestor. Para fins
desta andlise, dependendo da localizagdo geogréfica das empresas entrevistadas, a IDC
usou suposicdes de um saldrio médio incluindo horas extra de US$ 100.000 por ano para
os funcionérios da equipe de Tl e um saldrio médio incluindo horas extra de US$ 70.000
por ano para funciondarios de equipes sem ser de TI. A IDC sup8e que os funcionarios
trabalham 1.880 horas por ano (47 semanas x 40 horas).

« Como as solugdes de Tl exigem um periodo de implantacdo, os beneficios completos da
solucdo ndo estdo disponiveis durante a implantacdo. Visando abranger essa realidade,
a IDC distribui os beneficios mensalmente e, em seguida, subtrai o tempo da implantacdo
da economia do primeiro ano.

Obs.: os numeros apresentados foram arredondados e podem néo estar exatos.

Apéndice 2:
Quantificacdao dos beneficios

A Tabela 7 (préxima pégina) fornece detalhes sobre o valor financeiro que a IDC calcula que
os participantes do estudo obterdo, anualmente, durante trés anos, com o uso das solucdes
APEX de pagamento por utilizacdo da Dell Technologies.
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TABELA 7

Beneficios financeiros anuais quantificados

Categoria de valor

Beneficio quantitativo médio

15% de margem
suposta aplicada

Valor anual
médio calculado*

Reducdes do custo de

Computacdo, 31% de economia

equivalente a US$ 298.700 por ano;
armazenamento, 22% de economia

US$ 468.600

US$ 38.200

US$ 13.800

US$ 452.800

US$ 211.300

US$ 82.800

US$ 987.700

US$ 1,07 milh&o

US$ 436.600

US$ 1,22 milh&o

infraestrutura equivalente a US$ 163.900 por Nd&o
ano; protecdo de dados, 31% de
economia equivalente a US$ 68.100
por ano
Economia do custo de Economia de 14%, equivalente a N3o
energia US$ 43.200 por ano
Economia do custo de Economia de 10%, equivalente a N30
instalagdes US$ 15.700 por ano
putac salario de US$ 100.000
de TI
S EEES GRS @E I [PES Eficiéncias de 46% — 2,4 FTEs, .
de armazenamento de P Nao
. saldrio de US$ 100.000
infraestrutura de TI
Eficiéncias das equipes de Eficiéncia de 56% — 0,9 FTEs, N3o
protecdo de dados salario de US$ 100.000
quipe de 11 FTEs, salario de US$ 100.000
de aplicativos
P ke v Melhora de 91% — 17,3 FTEs, Nio
planejado — 9 salario de US$ 70.000
produtividade
Tempo de inatividade nao Melhora de 67% — US$ 3,30 milhdes .
planejado — ganhos de . ; Sim
. a mais de receita
receita
sl el e:mpresarlal - US$ 9,21 milhdes a mais de receita Sim
ganhos de receita
Beneficios anuais totais,
uso do APEX da Dell US$ 4,98 milhdes
Technologies
*Inclui 4,8 meses de implantacdo no ano 1.
n = 8; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, agosto de 2023
P White paper sobre Valor de Valor de negécio, patrocinado pela Dell Technologies (
_— Dezembro de 2023 | IDC no. US51227123

indice ) 26




Valor de negécio das solugdes APEX de pagamento por utilizagdo da Dell Technologies

Apéndice 3: Dados suplementares

Este apéndice fornece uma versado acessivel dos dados referentes as figuras complexas que constam neste
documento. Clique em “Voltar para a figura original” embaixo de cada tabela, para voltar para a figura de dados
original.

DADOS SUPLEMENTARES DA FIGURA 2

Beneficios anuais médios por empresa

Mitigacao de riscos Reducoes
Beneficios de e beneficios de Beneficios da de custo da
produtividade produtividade dos produtividade infraestrutura
da equipe de TI negocios dos negécios de Tl
Por empresa US$ 1,73 milhdo US$ 1,51 milhdo US$ 1,22 milhdo US$ 0,52 milhdo
Beneficios
anuais médios US$ 4,98 milhdes

por empresa

n = 8; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, agosto de 2023

Voltar para a figura original

DADOS SUPLEMENTARES DA FIGURA 3

Custos de infraestrutura anualizados

Servidor/ Armazenamento

hiperconvergente (reducdo de Protecdo dos dados

(reducdo de 31%) 22%) (reducdo de 31%)
Antes/sem APEX da Dell US$ 970.200 US$ 754.600 US$ 218.100
Technologies
Com APEX da Dell Technologies US$ 671.500 US$ 590.600 US$ 150.000

n = 8; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, agosto de 2023

Voltar para a figura original
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Apéndice 3: Dados suplementares (continuacdo)

DADOS SUPLEMENTARES DA FIGURA 4
Impacto na inovacdo da TI

_ Manutencao da continuidade operacional Inovacao

Antes/sem APEX da Dell Technologies 65% 35%

Com APEX da Dell Technologies 32% 68%

n = 8; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, agosto de 2023

Voltar para a figura original

DADOS SUPLEMENTARES DA FIGURA 5
Custo operacional de trés anos por empresa

Custo da Custo do tempo de equipe da
infraestrutura de TI infraestrutura de TI

Antes/sem APEX da Dell Technologies US$ 6.361.000 US$ 4.516.900

Com APEX da Dell Technologies US$ 4.799.300 US$ 2.276.300

n = 8; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, agosto de 2023

Voltar para a figura original

DADOS SUPLEMENTARES DA FIGURA 6

Impacto na agilidade da TI

Tempo para Tempo para Tempo para
implantar nova implantar nova implantar nova
capacidade de capacidade de capacidade de
servidor/hipercon- | armazenamen- protecao de
vergente, horas to, horas dados, horas
Antes/sem APEX da Dell Technologies 8,5 12,3 10,2
Com APEX da Dell Technologies 3,4 4,0 1,4

n = 8; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, agosto de 2023

Voltar para a figura original
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Apéndice 3: Dados suplementares (continuacdo)

DADOS SUPLEMENTARES DA FIGURA 7
Impacto na produtividade das equipes de desenvolvimento

_ Produtividade basica Produtividade mais alta

Nivel de produtividade da equipe de
desenvolvimento antes/sem APEX da 69 n/a
Dell Technologies

Maior produtividade com APEX da
. 69 1

Dell Technologies

Nivel de produtividade da equipe

de desenvolvimento com APEX da 80 n/a

Dell Technologies

n = 8; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, agosto de 2023

Voltar para a figura original
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Infraestrutura de TI, IDC

Susan lidera a pesquisa mundial da IDC sobre mercados de financiamento de equipamentos
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por meio de eficiéncias e capacitacdo empresarial.

Mais sobre Matthew Marden

—
— Whit bre Valor de Valor d 6cio, patrocinad la Dell Technologi o

ite paper sobre Valor de Valor de negécio, patrocinado pela Dell Technologies < indice ) 30
— Dezembro de 2023 | IDC no. US51227123



https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=PRF000262
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=PRF004288

IDC Custom Solutions

A IDC Custom Solutions produziu esta publicagdo. As opinides, andlises e resultados de pesquisas
apresentados neste documento foram extraidos de pesquisas e andlises mais detalhadas que a

IDC realizou e publicou de forma independente, salvo se houver indicacdo de patrocinio de um
fornecedor especifico. A IDC Custom Solutions disponibiliza o contetddo da IDC em vérios formatos,
para distribuicdo por varias empresas. Este material da IDC é licenciado para uso externo, e, de forma

alguma, o uso ou a publicacdo de pesquisas da IDC indica que a IDC endossa produtos ou estratégias
do patrocinador ou de licenciados.

=IDC

IDC Research, Inc.

140 Kendrick Street, Building B, Needham, MA 02494, EUA
T +1508 872 8200

A International Data Corporation (IDC) é uma empresa global especializada em inteligéncia de mercado,
servicos de consultoria e eventos para os mercados de tecnologia da informacao, telecomunicagdes e
tecnologia de consumo. Com mais de 1.300 analistas em todo o mundo, a IDC oferece expertise global,
regional e local sobre tecnologia e oportunidades e tendéncias setoriais em mais de 110 paises. A analise e o
conhecimento da IDC ajudam os profissionais de Tl, executivos e a comunidade investidora a tomar decisoes
fundamentadas sobre tecnologia e a atingir os principais objetivos de negdcio.

©2023 IDC. Reproducdo proibida a menos que seja autorizada. Todos os direitos reservados. CCPA



https://www.idc.com/custom-solutions
https://www.idc.com/
https://www.linkedin.com/company/idc/
https://www.idc.com/about/ccpa
https://www.idc.com/about/termsofuse
https://twitter.com/IDC

	Executive Summary
	Business Value Highlights 
	Situation Overview
	The Shift to as-a-Service “XaaS”
	Dell Technologies APEX Pay-Per-Use Solutions Overview
	The Business Value of Dell Technologies APEX Pay-Per-Use Solutions
	Study Demographics
	Choice and Use of Dell Technologies APEX Pay-Per-Use Solutions
	Business Value and Quantified Benefits of Dell Technologies APEX Pay-Per-Use Solutions
	IT Infrastructure Cost Reductions
	IT Staff Efficiencies
	Enhanced Agility and Development
	Performance and Business Benefits


	ROI Analysis
	Challenges/Opportunities
	Conclusion
	Appendix 1: Methodology
	Appendix 2: Quantification of Benefits
	Appendix 3: Supplemental Data
	About the IDC Analysts





