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O ecossistema do Programa de Parceiros da Dell Technologies dispõe de diversas trajetórias 

para diferentes tipos de Parceiro.

A restante parte deste guia tem por foco os nossos parceiros Fornecedores de Soluções.

FORNECEDORES DE 

SOLUÇÕES
DISTRIBUIDORES

OEMINTEGRADORES DE SISTEMAS
FORNECEDORES DE 

SERVIÇOS DE NUVEM
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A cada ano novo vem uma nova oportunidade, e talvez nenhuma tão grande como o que vemos 

à nossa frente agora. 

O ritmo da transformação digital acelerou para além do que qualquer um de nós poderia prever, 

e não mostra sinais de abrandamento. Juntos, capacitamos os nossos clientes com tecnologia 

criada para satisfazer este rápido ritmo de mudança, do exterior para o centro de dados, através 

do trabalho distribuído e do consumo moderno, com cibersegurança, infraestrutura 5G, experiências 

digitais e gestão de dados.

Com estas inovações, nós e os nossos clientes temos o poder e a oportunidade de mudar vidas, 

para ajudar a construir uma economia mais eficiente, bem como uma sociedade mais justa. No 

último ano, interligámos trabalhadores remotos, garantimos o contínuo empenho dos estudantes, 

independentemente da sua localização, e apoiámos os heroicos trabalhadores na linha da frente 

da luta contra a COVID-19. Ao entrarmos em 2021, estamos preparados para o dia de amanhã, 

e estamos prontos para aproveitar as enormes oportunidades de crescimento consigo, a nossa 

incrível comunidade de parceiros. 

Os nossos parceiros são uma extensão da nossa equipa. A tecnologia pode ser o facilitador, mas os 

nossos parceiros são os verdadeiros transformadores. Abrem novos mercados e tornam a tecnologia 

de amanhã uma realidade para os clientes de hoje. Saiba que tem o apoio de todo o poder da 

Dell Technologies, e o nosso compromisso com os parceiros é inabalável. Cada investimento 

realizado foi concebido para ajudar a servir melhor os seus clientes, fornecer soluções mais rápidas 

e fomentar o crescimento fortalecendo, ao mesmo tempo, uma cultura orientada para o propósito 

e empenhada em promover o progresso humano. 

Sinto-me muito grata pela sua parceria e aguardo ansiosamente por tornarmos este ano no nosso 

melhor de sempre. Juntos, podemos gerar um impacto incrível para os nossos clientes e comunidades. 

Juntos Somos Invencíveis!

@RolaDagher

Rola Dagher

Global Channel Chief, Dell Technologies

ñJuntos

somos

invenc²veis!ò

@DellTechPartner



© Copyright 2021 Dell Inc. Todos os Direitos Reservados. | 4

Líder tecnológica e 

inovadora, com suporte 

e vendas empresariais

de categoria internacional 

Investigação e Desenvolvimento 
no valor de

> 20 mil milhões 
de USD
nos últimos 5 anos financeiros1

Inovação

JUNTOS 
Somos Invencíveis!

1O investimento em I&D acumulado da Dell Technologies inclui os montantes da EMC antes da data da transação de fusão, em 7 de setembro de 2016

O Poder 

da Dell 

Technologies

Experiência Ponto-a-Ponto

Alimentamos+ o seu

crescimento, do 

exterior, para o centro 

de dados, até à nuvem

Um Programa criado consigo e para si, 

baseado na colaboração e confiança

Juntos geramos 

mudança, promovemos 

a sustentabilidade e 

cultivamos a inclusão

A Nossa Promessa de Parceiro

Membros da equipa
de Suporte e Serviços
da Dell Technologies

> 35.000

A prestar serviços para

99%
das empresas Fortune 500

Patentes e
pedidos de patentes:

30.678

Com operações em

180
países
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Níveis e Requisitos do Programa

Cada nível de metal do Programa de Parceiro da Dell Technologies possui os seus 

próprios requisitos de receitas e formação, permitindo-lhe progredir para além do 

n²vel b§sico ñAutorizadoò.

Autorizado Gold Platinum Titanium

Candidatura Aprovada ǒ ǒ ǒ ǒ

Limiares de Receita (Produto e Serviços) $ $$ $$

Requisitos de Formação

É possível realizar diferentes combinações de formação, ao mesmo tempo que 

se evolui para níveis mais altos com base nos modelos de negócio adotados. 

Está disponível formação em toda a ampla gama da Dell Technologies, para 

que possa adquirir especialização em áreas que se ajustam às suas principais 

competências.

Formação Flexível e Alinhada

Os benefícios aumentam com um maior empenho no programa.

Para obter mais informações, consulte

Documento de Benefícios e Requisitos>

REQUISITOS

E BENEFÍCIOS

TRABALHAR COM A

DELL TECHNOLOGIES

RECURSOS

E FERRAMENTAS
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Benefícios do Nível
À medida que vai evoluindo de nível, o mesmo acontece com os seus benefícios.

Estes benefícios estão disponíveis para todos os parceiros da Dell Technologies, 

quer compre diretamente à Dell Technologies ou indiretamente através do 

Distribuidor Autorizado da sua preferência. 

1 Payment solutions provided to qualified commercial customers by Dell Financial Services (DFS) or through Dell Technologies group companies and/or through 

Dellôs authorized business partners (together with DFS ñDellò). Offers may not be available or may vary by country. Offers may be changed without notice and 

are subject to product availability, eligibility, credit approval and execution of documentation provided by and acceptable to Dell or Dell's authorized business 

partners. In Spain, solutions are provided by Dell Bank International d.a.c branch in Spain and in specific countries within the EU, EEA, the UK and Switzerland 

by Dell Bank International d.a.c, trading as Dell Financial Services which is regulated by the Central Bank of Ireland. 
2 Availability may vary by country; not presently available in EMEA, GC or Japan
3 Titanium & Platinum partners must be enrolled in VMware Partner Connect and have a direct purchasing contract with Dell. Rebate availability, terms and 

eligibility may vary based on location.
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Autorizado Gold Platinum Titanium

Acesso ao Portal de Parceiros, incluindo ferramentas de 

capacitação, materiais promocionais e campanhas e 

ferramentas de marketing
ǒ ǒ ǒ ǒ

Utilização do logótipo do nível do Programa de Parceiros ǒ ǒ ǒ ǒ

Acesso à Dell Financial Services; soluções de pagamento e 

de capital de trabalho1 ǒ ǒ ǒ ǒ

Formação em produtos e soluções e acesso 

à Academia de Parceiros
ǒ ǒ ǒ ǒ

Acesso ao Registo de Vendas (diretamente ou através do 

Distribuidor Autorizado)
ǒ ǒ ǒ ǒ

Capacidade de revenda de soluções provenientes de 

Fornecedores de Serviços da Dell Technologies Cloud 

(Cloud Partner Connect)
ǒ ǒ ǒ ǒ

Iniciativas de Entrada no Mercado; Parceiro de Registo 

através de Power Up e/ou programas de Incumbência de 

Parceiros de Registo
ǒ ǒ ǒ ǒ

Programa de recompensas baseado em pontos MyRewards 

para vendedores de soluções individuais2 ǒ ǒ ǒ ǒ

Elegibilidade para incentivos Base (em linha com as 

competências de gama detidas)
ǒ ǒ ǒ

Elegibilidade para capacitação da Competência de 

Prestação de Serviços
ǒ ǒ ǒ

Utilização de Centros de Soluções/Briefing, incluindo o 

Centro de Demonstração Online
ǒ ǒ ǒ

Elegibilidade para a Localização de Parceiros para 

promover a notoriedade da marca e potenciais 

oportunidades de negócio
ǒ ǒ ǒ

Marketing Development Funds baseados em propostas 

(potencial elegibilidade sob aprovação) 
ǒ ǒ ǒ

Acesso à revenda de VMware e descontos Base através do 

DTPP3 ǒ ǒ

Marketing Development Funds (MDF) Recebidos ǒ ǒ

Conselhos de Aconselhamento do Parceiro 

e Aconselhamento Técnico (por convite)
ǒ ǒ

O maior potencial de incentivo e apoio executivo ǒ

REQUISITOS

E BENEFÍCIOS

TRABALHAR COM A

DELL TECHNOLOGIES

RECURSOS

E FERRAMENTAS
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Incentivos Financeiros
A rentabilidade é fundamental para o seu negócio e um pilar do nosso programa. 

Os parceiros Gold, Platinum e Titanium são elegíveis para receber estes incentivos atrativos.

O Dell Technologies Partner Program oferece dois tipos de Marketing Development Funds, 

incluindo MDF Recebidos e Baseados em Propostas. Os MDF Recebidos recompensam 

os parceiros qualificados com financiamento previsível, que é acumulado tendo em conta 

as receitas/taxas com base no tipo e nível. Os MDF Baseados em Propostas representam 

fundos discricionários graduais, fornecidos aos parceiros com base em propostas 

estratégicas alinhadas com as vendas regionais e as prioridades de marketing. Ambos 

os fundos servem de suporte para apoiar um leque de atividades de marketing. 

Marketing Development Funds (MDF)

Para ver mais excelentes incentivos do programa, visite a página Benefícios no Portal de 

Parceiros.

Os incentivos Base recompensam as 

vendas em linhas de negócio elegíveis 

e são pagos desde o primeiro valor 

monetário e sem limites.

Base

Recompensa da venda de produtos de 

linhas de negócio em destaque, aplicado 

a incentivos básicos para estes produtos 

a partir do primeiro valor monetário

Multiplicador

Incentivos graduais para atrair clientes 

ou linhas de negócio novos para 

a Dell Technologies.

Aquisição

Incluem serviços para receber incentivos 

adicionais e fortalecer a solução global 

de cliente.

Incentivos de Serviços

© Copyright 2021 Dell Inc. Todos os Direitos Reservados.  | 7

REQUISITOS

E BENEFÍCIOS

TRABALHAR COM A

DELL TECHNOLOGIES

RECURSOS

E FERRAMENTAS

http://www.delltechnologies.com/partner
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REQUISITOS

E BENEFÍCIOS

TRABALHAR COM A

DELL TECHNOLOGIES

RECURSOS

E FERRAMENTAS

Formação e Competências

A Dell Technologies oferece formação 

e competências com a flexibilidade para 

especialização em determinadas áreas 

de soluções da Dell Technologies. Estas 

competências, que abrangem vendas, 

pré-vendas, tecnologia e serviços, ajudam 

a garantir que tem os conhecimentos e as 

capacidades adequados para satisfazer 

as necessidades dos seus clientes.

ÅReconhecimento individual e da 

empresa

ÅMesma formação que as equipas 

de vendas da Dell Technologies

ÅPercursos de aprendizagem 

simplificados com reconhecimento 

de formações anteriormente 

concluídas para alunos que 

regressam

Ao concluir as competências, pode usufruir de um aumento das vendas devido a uma 

maior experiência no que diz respeito aos produtos, soluções, software e serviços da 

Dell Technologies. Além disso, à medida que concluir mais competências, terá 

a oportunidade de evoluir para níveis mais altos do Programa e, com isso, receber 

maiores benefícios. As Competências de Prestação de Serviços permitem-lhe 

desenvolver capacidades de prestação de serviços ao nível da gama de produtos.

Competências de Gamas
Competências de 

Prestação de Serviços
Competências de Soluções

Soluções 

Cliente

Core Client 

Workstation

Dell End Point Security

Clientes Dell para VDI

Latitude Rugged

Client

Å Soluções Personalizadas 
APEX ð Flex on Demand*

Å Serviços de Nuvem APEX 
ðNuvem Privada e Hybrid 
Cloud*

Å Serviços de Infraestruturas 
APEX ð Serviços de 
Armazenamento de Dados 
APEX*

Å Dell Technologies Unified 
Workspace

Å Cargas de trabalho 
centradas nos dados*

ÅAnálise de dados e AI

ÅSAP

ÅSQL

Å Dell Technologies Cloud 
(DTC)

Soluções de 

Infraestruturas

Armazenamento 

Proteção de Dados 

Infraestrutura 

Convergida/Hiperconvergida

Armazenamento

Proteção de Dados

Infraestrutura 

Convergida/Hiperconvergida

Servidor Servidor

Sistemas de Rede Sistemas de Rede

* O conteúdo de competência estará disponível durante a segunda metade de 2021










