Dell Premier

Guia de Compras e Pedidos

A Dell Premier é o seu proprio site de suporte e compras seguro e personalizado, que permite um processo
de compra facil, eficiente e econémico. Examine este Guia de Compras e Pedidos Dell Premier para ver
como vocé pode aproveitar a0 maximo esta ferramenta personalizada de compras.

. 7 . . @ DAL lechnoiog
Fazendo Login na sua Pagina Premier =
Login no Premier

Quando vocé foi convidado inicialmente para acessar a Premier,
vocé recebeu uma senha pessoal temporaria. Esta senha da a vocé !
acesso a sua loja Premier personalizada.

Recebeu um e-mail "Bem-vindo ao site Dell Premier"?

1. V& para www.dell.com.br/premier

. il h | L. Apresentando uma nova experiéncia de
Insira 0 seu endereco de e-mail e a senha pessoal temporaria. status de pedido

Saiba mais (em inglés) >

2
3. Clique em "Fazer login" para obter 0 acesso.
4

Se vocé néo se lembrar da sua senha pessoal, clique no link
"Esqueceu a senha?”, insira o seu enderecgo de e-mail e clique
em "Enviar a minha senha por correio eletrénico”. Enviaremos
a vocé, por e-mail, um link para uma pagina onde vocé podera
criar facilmente uma nova senha.

Trés formas de comprar el e R =
p :] am1 Workstations Servidores, Storage @ Switches de Rede. Acessérios e periféricos Software

* A disponibilidade das configuracdes padrao ou catalogo € definida Bem-vindo & Premier
pelo gerente interno de contas. Minhas ferramentas

1. Configuragdes padréo e

A Premier permite que a sua organizacdo defina configuracdes
padrdo de sistema e opg¢les de configuragdo selecionaveis pelo Gomprar

usuario, como upgrades e downgrades para cada equipamento. produtos Dell ‘ _! ‘ .
Essas configuragbes podem ser agrupadas de acordo com rotulos i
de categorias que vocé especifica com a sua Equipe de Contas Dell o
para orientar 0s Usuarios para 0s sistemas concebidos para a sua -

funcéo. ﬁ ‘
Para acessar as suas Configuracdes Padrdo, clique na categoria f
"Comprar" e clique no link "Configuracdo Padrédo" (Standard -
Configurations) dentro da navegagdo secundéria abaixo ou

selecione "Configuracdo padrdo" disponivel na segao “Minhas

ferramentas”.

Notebooks €2 em 1 Deskiops e Allin Ones Workstations.
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2. Catalogo de Equipamentos

O seu Catéalogo de Equipamentos oferece a vocé acesso a linha
completa de produtos com a marca Dell. Vocé pode configurar as
opc¢des disponiveis para qualquer produto de acordo com as suas
necessidades.

Para acessar o seu Catélogo de Sistemas, clique na categoria
"Comprar" e clique no link "Notebooks e tablets", "Desktops e
workstations", "Servidores, solugoes de armazenamento e
rede", dentro da navegagédo secundaria abaixo. Se preferir,
selecione os produtos diretamente na pagina inicial do Premier.

3. Catalogo de Softwares e Periféricos

Uma ampla sele¢éo de periféricos esté disponivel dentro da sua
Pagina Premier.

Insira o seu item dentro da caixa de pesquisa para restringir a sua

selecéo ou clique sobre a imagem da categoria para ver uma vasta

gama de produtos semelhantes dentro dessa categoria especifica.

Para acessar o seu Catalogo de Softwares e Periféricos, clique na
categoria "Comprar" e clique no link "Software” o ,,Acessorios e
Periféricos" dentro da navegacéo secundaria abaixo.

Adicionar ao Carrinho, comparar ou
configurar

4. Ao comprar itens de Configuragbes Padrdo, Equipamentos ou
Softwares e Periféricos, basta clicar em "Adicionar ao
carrinho" para cada item que vocé gostaria de comprar ou
salvar como um or¢camento eletrénico (eQuote).

5. Selecione facilmente varios produtos, compare 0s
propostos configuragdes e visualizar especificagcbes
detalhadas. Basta verificar o caixa correspondente aos
produtos de interesse e selecione "Adicionar a comparar"
para habilitar a compare fly-out. Clique em '‘Comparar'
Produtos" para ver a comparacgéo lado a lado do produto
especificacoes.

6. Se um item for configuravel, clique em "Configurar" para
comecar a personalizar.
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Configuracao de um Sistema

Opcdes da pagina de configuracéo i1 P R
L]

1. Ao configurar um produto a pagina de configuragdo mostra um Inspiron 14 5000 Series 2-in-1, Prog: 8372789
equipamento com quaisquer opgdes selecionaveis pelo usuario 5481 o
que estiverem disponiveis para a sua organizacdo. Para Tt [
expandir ou recolher a visualizagdo dos upgrades ou Compenentes Servicos « suporte Hletricos ¢ acesstrios
downgrades, clique na seta localizada no canto superior direito | » Gomponentes

. ~ . ~ Processador Imteld Core™ (3-8145U (21 GHz mté 3.9 GHz, cache de 4MB, dual-core, 5 geraglio] Incluida na prega
de cada caixa de opcdes de configuracéo.
2. O preco para wuma configuracdo serd atualizado Sicterna operacionl
automaticamente a cada vez que vocé alterar uma opc¢éao, de .
forma que o preco total do sistema exibido sempre inclua as —— P
suas selecdes atuais.

Memaria RAM Maména da 4GB (114GE), DDRA, 2400MHZ: Expansivel 186 16G8 (1 5ot 50DIMM, 5em sict vrs) Inciuida no prego

3. Clique no link "Imprimir Resumo" para revisar rapidamente as i e i =
~ . ~ - Woowszoes o Peaios | B M S o prasto ®a Lirks perana iz atus
opcbes de configuracdo selecionadas atualmente, ou para X
formatar as informagGes para impresséo. Isso exibe um resumo Inspiron 14 5000 2-n-1 (5406) R
da configuragdo especificada com SKUs associados, Ewwu s Y
Mais Aches &

descri¢des e preco atualizado.

Paritan s configueacio
Companentes
mpeimi o satea coma FOF

Armazenamento da sua configuragéo « Componertes

e R b

4. Quando vocé tiver concluido a configuragdo de um
equipamento, vocé pode selecionar "Revisar e continuar" ou T e T s
"Adicionar ao carrinho".

5. “Adicionar aos favoritos” permite criar listas e salvar os "
produtos comprados com frequéncia.

6. Selecionar "Adicionar ao carrinho" possibilita a vocé continuar
as compras, salvar a configuragdo como uma eQuote, ou
atualizar a quantidade conforme necessario e concluir a
compra..

Trabalhando com cotacdes eletronicos

Carrinho e | s s s
(eQuotes) e
Salvando uma eQuote . NSRRI iin
As eQuotes possibilitam aos usuarios preparar um pedido e salva- DUSMEEGR JEE
lo para uma compra futura, ou para analise por um comprador e A
autorizado.

1. Assim que vocé tiver adicionado todos os produtos desejados
ao seu carrinho, visualize o carrinho e cligue em "Salvar Voct possulumcbigo decupom?
cotacao electrénica". o

2. Finalize a eQuote, preenchendo todos os campos obrigatérios
(marcados com um *asterisco).

3. Para enviar a eQuote ao seu agente de compras e/ou
quaisquer outros destinatarios por e-mail, complete os campos
apropriados.
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Recuperando uma eQuote

Uma eQuote pode ser recuperada pelo usuario individual que a
salvou ou por um consumidor ou comprador eQuote autorizado.

4.

5.

Para recuperar uma eQuote, clique no
localizado na parte superior da sua tela.
Algumas funcdes de usuério oferecem a capacidade de
acessar as informacdes de eQuote de outro usuario utilizando o
mesmo link "eQuotes".

As listas eQuote podem ser classificadas e exibidas por varios
campos (N° da eQuote, Nome, Salvo em, Vencimento em,
Comprador, Salvo por e Preco).

Para visualizar detalhes ou deletar uma eQuote, localize e
cligue no nimero da eQuote desejada e selecione a opgéo
"Compra selectionada" ou "Excluir selectionada" de dentro
do menu suspenso.

link "Cotacgdes"

Edicdo de uma eQuote

Para editar uma eQuote salva:

8.

9.

10.

11.

De dentro da lista de eQuotes, clique no nimero da eQuote e
selecione "Compra selecionada”.

Para realizar alteragBes na quantidade, insira 0 novo nimero
de quantidade e clique em "Atualizar".

Para realizar altera¢gdes no produto, cligue em "Editar" para
abrir a pagina de configuracdo, selecione as suas novas
opcdes e clique em "Voltar para cotagao electrdnica ".

Clique em "Salvar como nova cotacao eletronica" para salvar
suas modificagbes. A configuragdo atualizada sera salva como
uma nova eQuote referenciando um novo nimero de eQuote. A
cotacao original ndo sera alterada e permanecera na sua lista
de eQuotes até que vencga ou vocé escolha deleta-la.

Efetuando um pedido

Depois de ter adicionado todos os produtos ao carrinho, ou
recuperado uma eQuote, cligue em "Concluir a compra" e complete
0 processo de pagamento em trés etapas:

1.

Envio:

Digite as principais informacdes de contato (os campos
obrigatérios estdo marcados com um *asterisco).

Digite os seus dados de entrega (digite um endereco de
entrega ou selecione a partir de uma lista de enderegos
fornecidos. Se o endereco néo estiver listado, selecione o link
"Enviar para um endereco diferente” para ver uma lista
completa de todos os enderecos disponiveis para a sua loja).
Selecione o Perfil do cliente e os dados de Conformidade
industrial

Clique em Continuar

D<A LTechnologies

CotacOes

Escolha na lista ¢
ou 0 niMee® da colagio de vendas 43 colaHo N CaMpo 86 pRsquis sbais.

*Para procurar usande o ndmere da colare, insira todes 03 804 13 digitos.

Norme Nimero Criado Comprador autorizado

ca inserindo o name, o criador, 0 compradar, 05 dados, o nimero* da colaga

& Tomar esta pagina mi

Numero da cotagio: 10257
hens Quantigsde
OptiPlex SFF 5080

Data estimada para envio
030172021

Preounnténo  Total do pedido

_ o, . memm e

[QET—

O este 025 isel 180472021 Nao R36.11407
18012071 RS 6.11407
Exc
0 teste 1019 Gisel - 1304/ 20m Neo R$ 4712481
134012021 RS 4712481
R visualizar detalhes
W > comcte > ot
teste Subtotal (1) RS 622179 | Total - R$ 6.308.13

Pagina inicial
Cotagoes
Notebooks e 2em 1

Deshtops & Allin Ones
Wiorkstations

Subtotal (1)

Free para Fie Grande fo
S

Total Configursgses

CPF  Emresa o cormiin AGESSBIS © Software
Griatn 8012021
Expira em 180472021
Criado por Gisele_Tonebo@Del.com

Staws Ativa

v Cobranca
Cantato o pedida

1 Gisel I teste
Telofane: 11 50

Gise @0elcom
Faturamento

1. IASY

145K
P

Resumo do pedido

Enirega e Pagamento Revisto

Entrega e Pagamento
Contato do pedido

Titlo Nems Scbrencme
s v G i

Kome da empresa

teste

Cadioo de drea Heimero de telefone

Ramal (opeions)

n
F Adicionar eutro numero de tslefone

Endereco de emal

outro email

[ Atalizar as 2 acima

Faturamento

Pesquisar contatos da emprasa

Nome. Nome da smpre_ Nimerodo clients  Endersco

Pedida concluide
Subtoral (1) R$622179
Frere b i Grande 10 e

Total RS 6.308,13

cor /e
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2.

Pagamento:

Selecione uma das opg¢des de forma de pagamento

Digite a sua Ordem de Compra, os Dados do Cartdo ou as
Informacgdes do Financiamento (se aplicavel).

Digite os seus Dados de Fatura (digite um endereco de
cobranca ou selecione a partir de uma lista de enderecos
fornecidos. Se o endereco ndo estiver listado, selecione a
partir de uma lista de enderecgos de cobranga fornecidos).
Informe o CNPJ e a inscricdo estadual de fatura (se
aplicavel).

Cligue em Continuar

3. Verificar e enviar o pedido:

Revisar os detalhes do seu pedido e edita-lo, se for
necessario.

Clique em "Enviar Pedido" para concluir o processo de
pedido online. Uma tela de Confirmacao do Pedido aparecera
e referenciara o seu Nimero de Identificacdo de Compra Dell
(DPID — Dell Purchase ID) para rastreamento.

Antes de realizar o seu pedido online, ha o recurso para
“Imprimir resumo do pedido” e/ou “Imprimir detalhes do
pedido”.

Situacao do pedido

1.

E-mails de confirmacao - Depois de vocé enviar o seu pedido,
receberd trés e-mails separados da Dell de acordo com o
pedido online:

e Um e-mail de agradecimento pelo pedido, notificando vocé
gue o seu pedido foi recebido pela Dell.

e Um e-mail subsequente de confirmagcdo do pedido, que
inclui as informagbes do seu pedido, como o nimero do
pedido da Dell, o numero DPID e a data estimada de envio.

e Um e-mail de notificacdo de envio, com informacdes
detalhadas de envio, que informa a vocé quando o seu
pedido foi enviado.

Link de situacéo do pedido:

e Utilize o link "Status do Pedido" para verificar rapidamente
a situagdo de um ou mais pedidos em aberto.
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Resumo do pedido

Entrega e Pagamento

Revise e confirme sua ordem

com o Ates

a @ um contrato sejo aplicavel esp 3 este pedido, 80 clicar

em "Envie 0 seu pedida’, vocé concorda com a Dell TERMOS DA VENDA

Informac3o do pedido

Contato do pedido

Faturamento

SR.TAT
TATI

Némero do cliente 110
AVENIDA

ALEGRERS 901, BR
CNPJ/CPF: 8064

AZENHA, PORTO

Nimero de telefone 513

Pedido concluido
R$ 622179

Total R$ 6.308,13

¥ Norton

@Wmnwamnmmm

Bem-vindo & Premier

Minhas ferramentas

Cot;
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Catalogo de enderecos

Com o Dell Premier, vocé pode gerenciar 0s seus enderecos sem
precisar entrar em contato com a Dell.

“J— . Heis e -

O catélogo de enderegos permite acessar uma lista de enderegos

salvos, visualizar os enderegos ativos e inativos e verificar a Catdlogo de enderecos
prioridade atribuida a cada endereco, se o endereco é de envio ou proR————— pre—
cobranca e a data da ultima modificacdo. A guia Inativos contém os S o Nomedmerpss Ensnso
enderecos que voceé utilizou uma vez, mas que ndo sdo mais s vl 1 = - T
A et Sriniy. (@DellTeam.c
necessaros. \andavI\enle.HIEd&&aD Boleto
Para acessar e personalizar o seu catalogo de enderecos: V& até s o -
acastaon 164 e e

“Conta” na parte superior da pagina Premier”. Na sec¢éo “Gerenciar

site”, selecione o link “Catalogo de enderegos”.

Gerenciamento de Acesso do Usuario

Através da Dell Premier, vocé pode distribuir Fung6es e Grupos de Acesso. Isso permite a vocé gerenciar o que um usuario pode

ver e fazer na Premier, dependendo das funcdes e responsabilidades do cargo.

Nivel Individual Nivelide Grupo de Nivel do Site Premier
Acesso

Recursos II

Visualizar todas as eQuotes para Grupo de Acesso

Consumidor Sem Preco

o
©
Q
2
o
>
o
3]
—
o
S
S
>
0
c
o
O

Comprador eQuote do

. . . . . . . .

Consumidor
Comprador

site

Visualizar todas as eQuotes para Pagina Premier

Compra a partir da Pagina Premier

Adicionar/Editar/Remover Usuarios em Grupo de
Acesso

Adicionar/Editar/Remover Usuarios para Pagina
Premier

Criar e Gerenciar Grupos de Acesso

Informacdes do Helpdesk Premier
Cligue aqui para a Equipe de Suporte Online a Empresas. Os especialistas Premier estdo disponiveis para auxiliar em qualquer
esclarecimento técnico relativo a Premier e a integracdo B2B existente.
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https://www.premierhelpdesk.dell.com/phd/Global_Forms/AMER-Portuguese/Form.aspx

