
Uma visão detalhada dos recursos do portal global
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O portal global centraliza as 
compras globais em uma única 
plataforma segura. O Dell 
Premier possibilita o comércio 
em vários países e com 
várias moedas, eliminando 
a necessidade de criar 
páginas regionais e garantindo 
a consistência nos pedidos 
e preços.
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Recursos avançados do portal global

Opções de pedidos em vários países e moedas

Catálogo de serviços, software e produtos Dell

Configurações padrão

Gerenciamento de acesso do usuário

Geração de relatórios e lógica analítica

Rastreamento de pedidos

Serviço de atendimento ao cliente 24x7

Acesso à cotação
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• Quando o país de envio é selecionado, a moeda e as opções de soluções e produtos localizados ficam visíveis durante todo 
o processo do pedido

• Itens como teclados, idioma do software e tomadas são automaticamente pré-selecionados conforme a seleção do país
• Receba informações atualizadas sobre pedidos recentes, atrasos, esperas, cancelamentos ou falta de peças

Moedas e aprovisionamento de vários países
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• Defina compras recorrentes com moedas locais e veja a seleção de produtos localizados
• Colabore com a equipe de vendas para escolher nomes e categorias de produtos que se alinhem às suas 

necessidades dos negócios
• Controle os gastos da TI e feche as configurações nos preços negociados — consistentes com seu contrato global
• Adicione produtos ao carrinho ou personalize e compre configurações com um só clique
• Receba notificações por item quando uma configuração padrão estiver prestes a ser descontinuada

Defina padrões de configuração de produtos, serviços personalizados e opções de remessa válidos para toda a empresa, 
no preço negociado por você

Configurações padrão da Dell
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Refine facilmente sua pesquisa para encontrar produtos mais adequados a seus negócios

* Disponível apenas se sua organização tiver aprovado um pedido de catálogo além do usual.

Catálogos da Dell
Compre toda a linha de soluções completas de tecnologia da Dell
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Cotação a pedidos do Premier (PQTO)

7

Aproveite a experiência de autoatendimento do Premier para transformar cotações off-line em pedidos on-line

• Obtenha as cotações fornecidas pela equipe da conta da Dell Technologies, além das cotações que você cria on-line 
por conta própria

• Analise/faça download da cotação (formatos PDF, HTML, XML ou XLS) e faça seu pedido on-line 
• Receba atualizações em tempo real ao longo de todo o processo de atendimento do pedido
• Acompanhe os pedidos e faça download de guias de remessa ou faturas
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• No caso de países em que a Dell não tem uma presença direta, os clientes serão instruídos a selecionar um Parceiro 
autorizado Dell

• Os administradores de site podem ver e personalizar facilmente a lista de Parceiros autorizados Dell
• Acompanhe suas solicitações a parceiros, da cotação ao pedido 

Pedidos de países indiretos via parceiros autorizados
Nossos parceiros verificados fornecem serviço e suporte de primeira para atender aos pedidos

Parceiro 1 – Parceiro autorizado

Parceiro 2 – Parceiro autorizado

Parceiro 3 – Parceiro autorizado



© Copyright 2022 Dell Inc.9Internal Use - Confidential Copyright © Dell Inc. All Rights Reserved.9Internal Use - Confidential © Copyright 2021 Dell Inc.9 of 18Internal Use - ConfidentialInternal Use - Confidential

Rastreamento de pedidos
Obtenha visibilidade e confiança com o inventário da Dell e os tempos de resposta para compras e envios globais

• Com o clique de um botão, confira facilmente o status do pedido global quando quiser
• Gerencie pedidos com facilidade: Veja guias de remessa, faturas e *inicie devoluções
• Clique no número do pedido para acessar links úteis, como o contato de suporte ao cliente e informações sobre a transportadora
• Acesse todos os pedidos feitos há até dois anos
• Assine e-mails que detalham o rastreamento do pedido e a confirmação da remessa
• Para pedidos realizados por meio de Parceiros Autorizados Dell (países indiretos), entre em contato 

com o parceiro para rastrear o pedido
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Página da conta
Um pacote de ferramentas de autoatendimento que oferecem aos clientes autonomia e controle 
do processo de aprovisionamento

• Contatos: Envie um e-mail ou ligue para os membros da 
equipe de contas global e local

• Catálogo de endereços: Acesse e organize suas informações 
de remessa e faturamento

• Relatórios: Visualize, acompanhe e gerencie pedidos globais 
com ferramentas poderosas de autoatendimento e recursos 
robustos de relatórios

• Gerenciamento de usuários (somente administradores): 
Atribua grupos de acesso e funções de usuário para 
controlar o que eles veem e fazem

• Visualização de parceiros da Dell (somente administradores): 
Veja a lista de Parceiros Autorizados Dell

• * Configure uma integração de log-on único (SSO) entre 
o Dell Premier e sua empresa

* Implementação global em andamento 

* Os recursos on-line variam de acordo com o país/região.
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Geração de relatórios
Personalize e faça download de relatórios com facilidade no portal global

• Crie seu painel de indicadores de relatórios usando uma grande seleção de filtros para obter 
detalhes sobre o pedido, o cliente, o rastreamento e a data de entrega, o que proporciona 
uma experiência de autoatendimento rápida e confiável

• Visualize uma variedade de relatórios relacionados às compras atuais e anteriores com a Dell. 
Entre em contato com a equipe da conta da Dell Technologies para definir qual opção de 
geração de relatórios é ideal para sua empresa

* Se o recurso de relatórios não estiver disponível em sua conta, entre em contato com a equipe da conta da Dell Technologies
*Nota: Os pedidos realizados por meio de Parceiros autorizados Dell não serão exibidos no relatório do histórico de compras 
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Solução escalável
Integre o portal global diretamente ao sistema de aquisição 
para maximizar a praticidade do processo de compras

• Fluxo eletrônico de pedidos de um 
sistema para outro

• Sem exigir novo log-in do usuário

• Catálogos de produtos personalizados

• Suporte da integração da API

• Experiência do usuário com base em 
personas

• Status automatizado do pedido

• Geração de relatórios personalizáveis 
para acompanhamento e gerenciamento 
de ativos de TI
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Podemos começar?

Inscreva-se no Programa de sucesso do cliente 
Dell para compras de contas globais1
Defina padrões em toda a empresa para 
configurações de produtos, serviços e opções 
de remessa e defina o que os usuários podem 
ver e fazer

2

Conte com a equipe da Dell, desde 
a configuração até a integração, para 
ter uma implementação contínua

3
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