Dell Premier

Uma visao detalhada dos recursos do portal global
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O portal global centraliza as
compras globais em uma unica
plataforma segura. O Dell
Premier possibilita o comeércio
em varios paises e com

varias moedas, eliminando

a necessidade de criar
paginas regionais e garantindo
a consisténcia nos pedidos

e precos.




Recursos avangados do portal global

Opcodes de pedidos em varios paises e moedas
Catélogo de servigos, software e produtos Dell
Configuracdes padrao

Gerenciamento de acesso do usuario

Geracao de relatorios e l6gica analitica
Rastreamento de pedidos

Servico de atendimento ao cliente 24x7

Acesso a cotacao

Getting Started
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Moedas e aprovisionamento de varios paises

>
gl shio To: UNITED KINGDOM [GBP]

Ship To Location Authorized Partner

JAPAN [P,

UNITED KIN

UNITED AL [AUD]

A [EUR]

BELGIUM [EUR]

BRAZIL [BRL]

A [EUR]

CHILE [USD]

CHINA [CNY]

Keep Selection

. Quando o pais de envio é selecionado, a moeda e as opcoes de solugdes e produtos localizados ficam visiveis durante todo
0 processo do pedido

. Itens como teclados, idioma do software e tomadas sao automaticamente pré-selecionados conforme a selecao do pais

. Receba informacoes atualizadas sobre pedidos recentes, atrasos, esperas, cancelamentos ou falta de pecas
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Configuracoes padrao da Dell

Defina padrbes de configuracao de produtos, servicos personalizados e opgdes de remessa validos para toda a empresa,
no preco negociado por vocé

WELCOME TO PREMIER,

» Defina compras recorrentes com moedas locais e veja a selecdo de produtos localizados

*  Colabore com a equipe de vendas para escolher nomes e categorias de produtos que se alinhem as suas
necessidades dos negocios

» Controle os gastos da Tl e feche as configuragdes nos precos negociados — consistentes com seu contrato global

*  Adicione produtos ao carrinho ou personalize e compre configuracbes com um so clique

*  Receba notificacdes por item quando uma configuracao padrao estiver prestes a ser descontinuada
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Catalogos da Dell

Compre toda a linha de solucdes completas de tecnologia da Dell

Ship To: UNITED STATES [USD]

Laptop Computers &
2-in-1 PCs

* Disponivel apenas se sua organizag&o tiver aprovado um pedido de catalogo além do usual.

Refine facilmente sua pesquisa para encontrar produtos mais adequados a seus negocios
D<ALTechnologies



Cotacao a pedidos do Premier (PQTO)

Aproveite a experiéncia de autoatendimento do Premier para transformar cotacdes off-line em pedidos on-line

i e Checkout
Your quote is ready for purchase. neckou . Quote Download Center

Complete the purchase of your personalized quote through our secure online checkout
before the quote expires on Feb. 11, 2024

You can download a copy of this quote during checkout. Quote Details ~

. Summary

_1.pdf
_1.html

Sales Rep

Quote Name: Dell Sales Quote Phone

Quote No. 3001018369278.1
Total $1,054.19 Email

Customer # 55 | Billing To
Quoted On 2

Expires by

* Obtenha as cotacdes fornecidas pela equipe da conta da Dell Technologies, além das cotagdes que vocé cria on-line
por conta propria

* Analise/faga download da cotacao (formatos PDF, HTML, XML ou XLS) e faca seu pedido on-line

* Receba atualizagées em tempo real ao longo de todo o processo de atendimento do pedido

*  Acompanhe os pedidos e faca download de guias de remessa ou faturas
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Pedidos de paises indiretos via parceiros autorizados

Nossos parceiros verificados fornecem servico e suporte de primeira para atender aos pedidos

Ship To: UNITED STATES [UsSD] #
st Authorized Partner
L

\4

No caso de paises em que a Dell ndo tem uma presenca direta, os clientes seréo instruidos a selecionar um Parceiro

autorizado Dell
Os administradores de site podem ver e personalizar facilmente a lista de Parceiros autorizados Dell

Acompanhe suas solicitagdes a parceiros, da cotacao ao pedido
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Rastreamento de pedidos

Obtenha visibilidade e confianga com o inventario da Dell e os tempos de resposta para compras e envios globais

UNITED STATES [USD]

@ View Delivery Details

Delivery Details: For detailed tracking and delivery information, visit the ca
Global Business Chay up Order items (6)
Actions
Order Number OPID/IRN

iew Packing Slip
ITEM DESCRIPTION ITEM NUMBER UNTPRICE  QUANTITY  TOTALPRICE

I Ultr or- D 210-ARFB
iew Email
Sub Total

Estimated Tax

Order Total

ADDRESS DETALLS
View

Need additional help on this order? Please

Contact Customer Support

» Com o clique de um botao, confira facilmente o status do pedido global quando quiser
* Gerencie pedidos com facilidade: Veja guias de remessa, faturas e *inicie devolugoes
» Cligue no numero do pedido para acessar links Uteis, como o contato de suporte ao cliente e informacoes sobre a transportadora
* Acesse todos os pedidos feitos ha até dois anos

* Assine e-mails que detalham o rastreamento do pedido e a confirmagao da remessa

» Para pedidos realizados por meio de Parceiros Autorizados Dell (paises indiretos), entre em contato

Com 0 parceiro para rastrear o pedido D&LLTechnologies



Pagina da conta

Um pacote de ferramentas de autoatendimento que oferecem aos clientes autonomia e controle

do processo de aprovisionamento

‘Ship To: UNITED STATES [USD]

Hi C, welcome back!

Global Business (RC1#+ #%) | Access Group: General Access | Role: SiteAdmin

) Overview

D Billing ) (" Default

ol Reports

Shipping ) (" Default
unt Settings

o Library

* Os recursos on-line variam de acordo com o pais/regiéo.

Switch Dell Premier page/Access Group/Role | (D About Access Roles

In The Spotlight

Recycling Solutions
The Devices You Aren't Using Have A Greater
Purpose

[y Premier Account

Contatos: Envie um e-mail ou ligue para os membros da
equipe de contas global e local

Catalogo de enderecos: Acesse e organize suas informagdes
de remessa e faturamento

Relatorios: Visualize, acompanhe e gerencie pedidos globais
com ferramentas poderosas de autoatendimento e recursos
robustos de relatorios

Gerenciamento de usuarios (somente administradores):
Atribua grupos de acesso e fungdes de usuario para
controlar o que eles veem e fazem

Visualizacao de parceiros da Dell (somente administradores):
Veja a lista de Parceiros Autorizados Dell

* Configure uma integracao de log-on unico (SSO) entre
o Dell Premier e sua empresa

* Implementagao global em andamento
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Geracao de relatorios

Personalize e faga download de relatorios com facilidade no portal global

Reports

from a menu of various data filters

(O sortA-Zz () SortZ-A

ected time period

both outstanding and paid

y affect your purchasing decisions

»  Crie seu painel de indicadores de relatérios usando uma grande selecao de filtros para obter
detalhes sobre o pedido, o cliente, o rastreamento e a data de entrega, o0 que proporciona
uma experiéncia de autoatendimento rapida e confiavel

* Visualize uma variedade de relatoérios relacionados as compras atuais e anteriores com a Dell.
Entre em contato com a equipe da conta da Dell Technologies para definir qual opgéao de
geracao de relatorios € ideal para sua empresa

*Se o recurso de relatdrios nao estiver disponivel em sua conta, entre em contato com a equipe da conta da Dell Technologies .
*Nota: Os pedidos realizados por meio de Parceiros autorizados Dell ndao serdo exibidos no relatdrio do histdrico de compras MLTGChﬂO'OgIGS



Solucao escalavel

Integre o portal global diretamente ao sistema de aquisi¢cao
para maximizar a praticidade do processo de compras

* Fluxo eletrénico de pedidos de um
sistema para outro

» Sem exigir novo log-in do usuario
» Catalogos de produtos personalizados
* Suporte da integracao da API

» Experiéncia do usuario com base em
personas

» Status automatizado do pedido

» (Geracao de relatorios personalizaveis
para acompanhamento e gerenciamento
de ativos de Tl




Podemos comecar?

1 Inscreva-se no Programa de sucesso do cliente
Dell para compras de contas globais

Defina padroes em toda a empresa para

2 configuracdes de produtos, servicos e opcdes
de remessa e defina o que 0s usuarios podem
ver e fazer

Conte com a equipe da Dell, desde
3 a configuracao até a integragao, para
ter uma implementacao continua
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