
SERVIÇOS FINANCEIROS
ESTADOS UNIDOS

Otimize o desempenho 
da TI com uma estratégia 
simples e padronizada

A Northwestern Mutual firmou uma parceria 
com a Dell Technologies para implementar uma 
nova solução de infraestrutura com formatos 
menores, o que resultou em alto desempenho, 
sustentabilidade e redução de custos.

Necessidades dos negócios
Com o crescimento ao longo dos anos, a Northwestern Mutual 
sofreu uma expansão da infraestrutura em seus data centers. O 
hardware e o software antigos de diferentes fornecedores criavam 
ineficiências e aumentavam as despesas. A empresa precisava 
modernizar sua infraestrutura para aumentar o desempenho, 
melhorar a integração, a sustentabilidade e reduzir custos

Resultados de negócios
Aumento de 40% no desempenho do armazenamento em 
relação aos sistemas anteriores.

Compatível com cerca de 80% da infraestrutura principal da 
empresa, incluindo middleware, aplicativos da Web e bancos 
de dados.

Diminuição do espaço ocupado pelo servidor em cerca de 35% 
— reduzindo o espaço do data center e os custos com energia.

Permitiu que a empresa reduzisse o tempo necessário para 
atender às solicitações dos clientes de semanas para dias ou 
horas.

Redução do tempo e dos recursos necessários para migrar dados 
em cerca de 50%, proporcionando mais economia de custos.

Resumo geral das soluções
• Dell PowerEdge

• Dell PowerMax

• Dell VxRail

• Integrated Dell Remote Access 
Controller (iDRAC)

• Dell CloudIQ

"Juntos, o Dell PowerEdge e o Dell 
PowerMax oferecem desempenho e 
eficiência excepcionais."

Adel Bekhiet,
Diretor Sênior, infraestrutura e serviços em nuvem
Northwestern Mutual

http://www.northwesternmutual.com/
https://www.dell.com/en-us/shop/dell-poweredge-servers/sc/servers
https://www.dell.com/en-us/dt/storage/powermax.htm#tab0=0
https://www.dell.com/en-us/dt/converged-infrastructure/vxrail/index.htm#tab0=0&tab1=0
https://www.dell.com/en-us/dt/solutions/openmanage/idrac.htm
https://www.dell.com/en-us/dt/solutions/openmanage/idrac.htm
https://www.dell.com/en-us/dt/solutions/cloudiq.htm
http://www.northwesternmutual.com/


A Northwestern Mutual é uma empresa Fortune 500 com 167 
anos de existência, com 35 bilhões de dólares em receita e 
350 bilhões de dólares de ativos totais da empresa. A empresa 
oferece uma gama de produtos, incluindo seguro de vida, seguro 
de cuidados de longo prazo, anuidades, fundos mútuos e outros 
investimentos.

Com algumas das classificações mais altas do setor, a 
Northwestern Mutual está entre os provedores mais admirados 
e confiáveis, com a confiança de mais de cinco milhões de 
proprietários de apólices e clientes para enfrentar os desafios 
financeiros de suas vidas.

Ao longo dos anos, no entanto, a empresa sofreu uma expansão 
significativa da infraestrutura de TI em seus data centers. Ela 
acumulou racks de hardware e software de vários fornecedores, 
o que estava criando ineficiências e despesas inaceitáveis.

"Para superar isso, fizemos uma parceria com a Dell 
Technologies", diz Adel Bekhiet, Diretor sênior de infraestrutura e 
serviços em nuvem da Northwestern Mutual. "Nossos objetivos 
eram simplificar e padronizar nossa infraestrutura de TI. A Dell 
Technologies ajuda em todas as fases do processo, desde a 
avaliação e o escopo até a implementação."

Desempenho superior e maior 
eficiência

Os servidores PowerEdge alimentam a infraestrutura principal 
do ambiente virtualizado da Northwestern Mutual, executando 
até 80% do middleware, aplicativos da Web e bancos de dados 
de nível médio da empresa, como Microsoft SQL Server, Sybase 
e Informatica. O Dell OpenManage e o Integrated Dell Remote 
Access Controller (iDRAC), que está incorporado em todos os 
servidores PowerEdge, simplificam o gerenciamento, permitindo 
que a equipe de TI da empresa implemente, atualize e monitore as 
operações de TI com mais eficiência.

Além disso, com o formato menor e de alta densidade do 
PowerEdge, a Northwestern Mutual consolidou seu espaço total 
em aproximadamente 35%, diminuindo de 460 para cerca de 300 
servidores.

"O PowerEdge nos permite consumir muito menos espaço em 
rack", observa Bekhiet. "Os clusters Pod de oito nós são repetíveis 
e altamente econômicos."

Capacidade de resposta para 
aplicativos essenciais 
O PowerMax é a opção perfeita para a empresa devido aos vários 
níveis de armazenamento e à gama de desempenho dos sistemas, 
que oferecem tempos de resposta tão baixos quanto 60 a 100 
milissegundos.

"Muitos de nossos aplicativos essenciais são executados no 
PowerMax", explica Bekhiet. "Com nosso provedor antigo, as 
respostas poderiam levar vários segundos. O PowerMax garante que 
os nossos aplicativos básicos forneçam as mais altas taxas de IOPS 
e 99,9999% da disponibilidade que os nossos usuários exigem."

Os recursos integrados prontos para uso com o PowerMax 
simplificaram a integração e proporcionaram vantagens imediatas 
de eficiência. Por exemplo, a empresa usa o PowerMax SRDF 
para replicar dados entre arrays, seja no mesmo data center ou a 
quilômetros de distância. A poderosa tecnologia de compactação 
produziu taxas de redução de dados de até 4:1 para o PowerMax.

"Há um nível de sinergia com a 
equipe da Dell Technologies. Temos 
uma parceria estratégica. A Dell 
desempenha um papel fundamental 
em todas as fases da nossa jornada de 
inovação e modernização.” 

Adel Bekhiet,
Diretor sênior, infraestrutura e serviços em 
nuvem, Northwestern Mutual

A Northwestern Mutual está em uma jornada de inovação e a 
empresa espera que a modernização acelere daqui para frente, 
graças à sua estratégia multicloud. A empresa implantou pods 
de infraestrutura no local, que consistem em servidores Dell 
PowerEdge e armazenamento Dell PowerMax.

“Juntos, o Dell PowerEdge e o Dell PowerMax oferecem 
desempenho e eficiência excepcionais,” observa Bekhiet. “O 
PowerMax sozinho melhorou nosso desempenho em até 40%. 
Além disso, o PowerEdge oferece uma economia significativa de 
custos em energia e resfriamento. Para nós, isso se traduz em 
sustentabilidade e um maior retorno sobre o nosso investimento.”



"Costumava levar semanas para 
atender às solicitações dos clientes. 
Com a integração do PowerEdge e 
PowerMax, conseguimos reduzir 
esse tempo para horas."

Adel Bekhiet, 
Diretor sênior de infraestrutura e serviços em nuvem, 
Northwestern Mutual

"Os insights proativos disponíveis do Dell CloudIQ também 
provaram ser valiosos, incluindo verificações de pontuação de 
integridade e análise preditiva, para que possamos ficar a par de 
quaisquer problemas", acrescenta Bekhiet. 
Além disso, à medida que a Northwestern Mutual cresce e migra 
para o PowerMax 8500, ela acelera a implementação de um 
modelo de segurança Zero Trust por meio da criptografia integrada 
dos sistemas e dos mais altos níveis de segurança cibernética, 
incluindo raiz de confiança de hardware, autenticação baseada em 
vários fatores e detecção e alerta de anomalias de ransomware. 

A integração estreita economiza tempo
A Northwestern Mutual depende de um ambiente virtualizado com 
suporte do VMware vSphere. O VMware Cloud Foundation (VCF) 
no VxRail permite que a equipe de TI da empresa gerencie com 
eficiência as necessidades de desktops virtuais de clientes para 
várias cargas de trabalho, oferecendo benefícios da nuvem para 
soluções como a infraestrutura de desktop virtual (VDI) baseada 
no VMware Horizon para os usuários remotos da empresa.

"Tínhamos um ambiente de desktop antigo", relata Bekhiet. "A 
forte integração da VMware com o PowerEdge e o PowerMax nos 
permitiu entrar em funcionamento, reduzindo o tempo e o uso de 
recursos em cerca de 50% na migração de nossos dados e cargas 
de trabalho de sistemas mais antigos e obsoletos." 

Ele continua: "Costumava levar semanas para atender às 
solicitações dos clientes. Com a integração do PowerEdge e 
PowerMax, conseguimos reduzir isso para dias ou até horas em 
muitos casos."

"A forte integração da VMware com o 
PowerEdge e o PowerMax reduziu o 
tempo e o uso de recursos em cerca 
de 50% na migração de dados e cargas 
de trabalho de sistemas antigos e 
obsoletos."

Adel Bekhiet, 
Diretor sênior, infraestrutura e serviços em 
nuvem, Northwestern Mutual
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Saiba mais sobre o Dell PowerEdge e o Dell PowerMax. Fale conosco nas redes sociais.

Uma parceria vantajosa
A equipe da Bekhiet continua a trabalhar em estreita colaboração 
com seus parceiros da Dell Technologies para atender aos 
requisitos da empresa de serviços financeiros. 

Conclui Bekhiet: "Há um nível de sinergia em como nos 
envolvemos com a equipe da Dell Technologies. Temos uma 
verdadeira parceria estratégica. A Dell desempenha um papel 
fundamental em todas as fases da nossa jornada de inovação e 
modernização.”

Entre em contato com um especialista da Dell Technologies.

https://www.dell.com/en-us/shop/dell-poweredge-servers/sc/servers
https://www.dell.com/en-us/shop/dell-powermax-nvme-storage/sf/powermax#tab0=0
https://www.linkedin.com/company/delltechnologies
https://twitter.com/delltech
https://www.dell.com/en-us/dt/forms/contact-us.htm

