
Proporcione experiências envolventes e 
personalizadas com seu próprio assistente digital

Entre rapidamente em operação com uma solução com 
tecnologia de IA generativa comprovada e gaste menos 
tempo projetando, planejando e testando

DELL AI  FACTORY WITH NVIDIA

Impulsione a receita com novas oportunidades e, ao 
mesmo tempo, proporcione ganhos de produtividade e 
economia em uma variedade de casos de uso, incluindo:

Serviço de atendimento ao cliente
Responda a perguntas sobre produtos e forneça assistência a compras.

Suporte técnico
Ajude com solicitações técnicas comuns e soluções de problemas básicos.

Treinamento e orientação
Proporcione experiências de aprendizado personalizadas e interativas.

Concierge de informações
Dê orientações e responda às FAQs.

Programação
Auxilie com agendamentos e reagendamentos orientados.

Eleve a experiência de autoatendimento 
de seus clientes e funcionários para 
fornecer interações personalizadas 
com expressões faciais e gestos 
naturais em mais de 70 idiomas.

Infinitas possibilidades

Promova a inovação e crie novos fluxos de receita por meio de experiências interativas. 
Alguns exemplos de setores incluem:

Aplicativos para vários setores

Você pode simplificar a adoção de assistentes digitais com IA generativa e reduzir os riscos 
com a implementação de soluções pré-testadas em uma infraestrutura modular e escalável.

Estamos facilitando a apresentação de assistentes digitais 

Acelere a implementação e 
reduza os riscos evitando 
armadilhas de planejamento

Dimensione rapidamente 
experiências de 
autoatendimento 
personalizadas

Torne as conversas com 
os clientes divertidas e 
cativantes, usando seus 
próprios dados

Interaja com os usuários 
24x7 por meio de uma 
conversa natural no idioma 
de preferência deles

Quando receberei 
meu pacote se 
fizer o pedido hoje?

Olá, como posso 
ajudar você hoje?

A opção de entrega 
mais rápida chegará na 
quarta-feira, às 13h00, 
se você fizer seu 
pedido dentro de 7 
horas e 40 minutos.

A cidade de Amarillo oferece serviços em 62 idiomas, respondendo a 
perguntas comuns dos cidadãos no tom de voz deles e 
transformando as interações com os moradores em conversas.

Assistente digital da cidade de Amarillo

Os especialistas da Dell podem ajudar você a começar 
cada estágio de sua jornada de IA generativa.

Entregue resultados rapidamente 
com serviços profissionais
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Alinhe as partes 
interessadas e 
planeje uma solução 
de sucesso de 
acordo com as suas 
necessidades e 
metas.

Implemente um 
assistente digital 
personalizado 
aproveitando 
plataformas e 
infraestruturas 
validadas.

Crie um ambiente 
de apoio para 
envolver as partes 
interessadas, 
impulsionar a 
adoção e maximizar 
a utilização.

Promova o sucesso 
permanente com 
otimização e 
capacitação 
contínuas do seu 
assistente digital.

"O nosso objetivo é construir uma comunidade conectada e engajada que possa 
promover um futuro mais próspero para os cidadãos de Amarillo. As ferramentas de 
IA que desenvolvemos com a Dell ajudam a criar uma gestão mais eficaz na era digital 
e nos dão novos recursos para melhorar o engajamento comunitário e os resultados."

Richard Gagnon, CIO, Cidade de Amarillo  

Saiba mais 
sobre as 
soluções 

Dell

Entre em contato 
com um 

especialista da 
Dell Technologies

Veja mais 
recursos

Participe da conversa 
com #PowerEdge e 

@DellTech

A Dell gastou mais de 340 mil horas de engenharia dedicadas a design, 
desenvolvimento e validação de soluções de IA generativa¹

Front-end de exibição Estruturas de desenvolvimento de IA generativa e SW de parceiros

Ferramentas de implementação de IA generativa

Gerenciamento de infraestrutura 

Infraestrutura desde o dispositivo até o data center
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Disponibilização de um assistente de compras on-line ou na loja

Área da saúde e farmacêutica

Criar a estratégia Implementar Adotar Dimensionamento

Como posso ajudar 
você hoje?

HISTÓRIA DE SUCESSO DE UM CLIENTE COM O ASSISTENTE DIGITAL

Para entrada e alta do paciente ou como 
assistente de informações de medicação

Serviços financeiros
Fornecimento de assistência financeira 
on-line ou check-in de clientes em filiais

https://www.facebook.com/DellTechnologies/
https://www.linkedin.com/company/delltechnologies/
https://www.dell.com/en-us/dt/nvidia-ai
https://www.dell.com/en-us/lp/contact-us
https://infohub.delltechnologies.com/en-US/t/artificial-intelligence-12/

