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Proporcione experiéncias envolventes
e personalizadas com seus proprios
assistentes digitais

Turbine a adocéao de IA com o Dell Al Factory with NVIDIA

Continue lendo

DAL Technologies

NVIDIA.



A |A generativa esta trazendo mudancas

transformadoras. Vocé esta pronto?

A |A generativa (GenAl) conquistou o0 mundo com sua
capacidade de criar conteldo, arte, musica e muito mais.
E, com a ajuda de transformadores e Grandes modelos

b | | h 6 e S de linguagem (LLMs), a IA generativa possibilita recursos package if | order .

ainda maiores. today?

When will | get my

em gastos projetados Ao incorporar a IA de conversacéo a IA generativa e usar

atée 2027 a personalidade de um avatar de IA como front-end, as
organizagoes podem oferecer interagdes personalizadas
(disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana e em
escala) usando expressdes faciais naturais e linguagem

3 5 X corporal.
) Os assistentes digitais podem:

para cada USS 1 * Interagir com os seres humanos usando a fala e o texto
investido em I1A em sua propria linguagem.

generativa, as empresas + Suporte para mais de 60 idiomas.

tém em média USS 3,5 + Entender a intencdo e o contexto.
de retorno.2 - Responder em linguagem natural. Assistente digital
Esses assistentes digitais podem ajuda-lo a se conectar

com clientes, funcionarios, alunos e cidaddos em um
nivel totalmente novo.

The fastest delivery
option will arrive on
Wednesday by 1:00 PM
if you order within 7
hours and 40 minutes.

Processamento

Estamos aqui para ajudar, ndo importa onde vocé de linguagem e e
IA generativa natural (NLP) e

0.
o_a

O_I esteja em sua jornada de IA, pois essas tecnologias sao
adotadas para mudar a maneira como vocé faz negécios.

em texto, de texto

e LLMs compreenséo de em fala e de fala

linguagem natural
(NLU)

)

" IDC, Worldwide Core IT Spending for GenAl Forecast, 2023-2027: GenAl Is Triggering Hyper-Expansion
of Al Spending, dezembro de 2023.

2 Infografico da IDC, patrocinado pela Microsoft, The Business Opportunity of Al, novembro de 2023.



https://idc.com/getdoc.jsp?containerId=US51539723#:~:text=In%202024%252C%20the%20shift%20to,president%252C%20Worldwide%20Research%20at%20IDC.
https://idc.com/getdoc.jsp?containerId=US51539723#:~:text=In%202024%252C%20the%20shift%20to,president%252C%20Worldwide%20Research%20at%20IDC.
https://news.microsoft.com/source/wp-content/uploads/2023/11/US51315823-IG-ADA.pdf

Estamos facilitando a apresentacao

de assistentes digitais

Simplifique a adogao de assistentes digitais com uma solugao testada e comprovada que
ajuda vocé a comecgar a trabalhar mais rapidamente. Agora vocé pode implementar com
confianga usando uma infraestrutura no local projetada para suas necessidades de negocios,
e gastar menos tempo planejando, criando e testando.

O Dell Al Factory with NVIDIA® oferece um pacote abrangente de tecnologias de IA, uma
experiéncia selecionada com parceiros do ecossistema e solugdes integradas que podem
ajudar vocé a alcancar resultados de IA com mais rapidez e seguranga.

+ Acelere a implementacao e reduza os riscos
evitando armadilhas de planejamento.

+ Dimensione rapidamente experiéncias de

Impulsione a receita com autoatendimento personalizadas.
novas oportunidades e, ao + Torne as conversas com os clientes
mesmo tempo, proporcione divertidas e cativantes, usando seus
ganhos de produtividade préprios dados.

. + Interaja com os usudrios 24x7 por meio I\/I " d : 40 I |
e economia em uma rT]
variedade de Casos de Uso. de uma conversa natural no idioma de a | S e |

preferéncia deles.

horas de engenharia dedicadas a design,
desenvolvimento e validagao de solugdes
3 Com base em uma anélise interna da Dell Technologies. de |A generatIVGS



Dell Al Factory with NVIDIA

A primeira solucao completa de |IA empresarial do setor
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Conteldo e
Geragdo de cédigo

ISVs e modelos de terceiros Modelos NVIDIA NIM

NVIDIA Al Enterprise NVIDIA Omniverse™

Infraestrutura

Criagéo de dados
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Gémeos digitais

Os dados alimentam a fabrica de IA e seus
casos de uso

Os dados mais valiosos estao no local e na
borda. A Dell Technologies ajuda a incorporar a
IA nesses dados e é lider em armazenamento,
protecao e gerenciamento desses dados.

Servigos especializados para IA

A Dell Technologies tem uma vasta experiéncia na
orientacao de clientes ao longo da jornada de IA,
acelerando os resultados de IA em conformidade
com os objetivos de negdcios e utilizando as
solugdes técnicas certas em escala.

Caso de uso para resultados

A fabrica de IA produz resultados para os
negocios baseados nos seus casos de uso de
maior prioridade. A Dell Technologies simplifica
a implementacgao dos casos de uso de IA mais
importantes com solucdes validadas e servigos
personalizados.



Aprimore sua experiéncia de
autoatendimento em toda a empresa

Servico de atendimento ao cliente

+ Responda a perguntas sobre
produtos/servicos e forneca
assisténcia a compras.

Suporte técnico

+ Ajude com solicitagdes técnicas
comuns e solugdes de problemas
basicos.

Treinamento e educacao

+ Proporcione experiéncias de
aprendizado personalizadas e
interativas.

Concierge de informagoes
+ Dé orientagdes e responda as FAQs.

Programacao
+ Ajuda com reservas,
reagendamentos e muito mais.

Varejo

Utilize assistentes digitais em sites para orientar os
clientes quanto as sugestoes de vendas, melhorando
a experiéncia de compra on-line.

Melhore a experiéncia do cliente fornecendo
recomendacodes personalizadas com base nas
preferéncias do cliente e no histérico de compras.

Cidades federais e inteligentes

Assistentes de engajamento do cidadao para acessar
servigos do governo, pagar contas/multas e obter
informagdes.

Assisténcia a infraestrutura publica para reportar
problemas como buracos, postes quebrados etc.

Area da satde e ciéncias da vida

Implemente assistentes digitais para processos de
check-in ou alta de pacientes para agilizar as tarefas
administrativas.

Estenda o uso de assistentes digitais aos quartos dos
pacientes, oferecendo companhia e apoio e atuando como
interface entre os pacientes e as equipes assistenciais.
Remodele a experiéncia de testes clinicos utilizando
assistentes digitais para recrutamento, engajamento e
coleta eficiente de dados de pacientes.

Servigos bancarios e financeiros

+ Implemente assistentes digitais como consultores
financeiros para fornecer orientacao personalizada sobre
cartdes de crédito e outros produtos financeiros.

+ Use implantagdes do tipo quiosque em cada filial para

melhorar o atendimento ao cliente e fornecer assisténcia
imediata.

Times esportivos e estadios

+ Use assistentes digitais como versoes on-line de mascotes
para envolver os fas e criar experiéncias interativas.

+ Proporcione experiéncias interativas em toda a arena
esportiva, aprimorando a experiéncia dos fas e criando
interagdes memoraveis.

Viagem e hotelaria

+ Os assistentes de concierge dos hotéis agendam atividades,
fazem reservas e fornecem recomendacoes locais.

+ Assistentes de companhias aéreas reservam voos,
atualizam itinerdrios e obtém informagdes de viagem.

Imobiliario

+ Os assistentes de pesquisa de propriedades ajudam os
compradores a encontrar andncios que correspondam
aos seus critérios.

+ Os assistentes de hipoteca explicam as opgdes de
financiamento e calculam os custos estimados.



Personalize seu(s) assistente(s)

digital(is) para qualgquer publico

Personalize seu avatar para representar a identidade
e o tom de voz que ressoam com seu publico.

Aparéncia Voz e linguagem
/ Personalize caracteristicas Personalize o tom,

faciais, cor do cabelo, sotaque, dialeto e idioma

estilos de roupas e muito para uma experiéncia mais

mais. inclusiva e personalizada.

Personalidade Gestos

O Molde tragos de 6 Personalize acdes e
A I :

personalidade como movimentos, incluindo

simpatia, confianga, gestos com as méos,
empatia, profissionalismo acenos de cabecga e
e muito mais. expressoes faciais.
Interacoes

@ Defina didlogos e conversas

[ Chak especificos com caminhos

de ramificagdo com base na
entrada do usuario.



Destaque do cliente: Servicos comunitarios se

tornam mais acessiveis com a |A generativa

CITY OF

AMARILLO

Desafios multiculturais

* 24% da populacao de
Amarillo ndo fala inglés.

« Uma escola de ensino
meédio tem 62 idiomas e
dialetos.

+ Por mais de uma década,
Amarillo teve o maior
numero de refugiados (per
capita) entre as cidades
dos Estados Unidos.

A cidade de Amairillo, Texas
A cidade de Amarillo esta construindo uma comunidade
mais conectada e engajada que promove um futuro
préspero para seus diversos cidadaos.

Os moradores acessam informagdes por meio do Emma,
o assistente digital de IA generativa que fica no site da
cidade. O objetivo é transformar a interagao entre morador
e governo em uma conversa envolvente.

g Projetado com a identidade e tom de voz da cidade

/. Responde a perguntas e ajuda as pessoas a
solicitar servigos governamentais

Prestagao de servigos em mais de 62 idiomas
"Nao temos medo do futuro. Estamos

totalmente envolvidos nisso.’

- Rich Gagnon, subgerente municipal e diretor
de informacoes

Leia o estudo de caso.

Ola, meu nome é
Emma.

Como posso ajudar
vocé hoje?


https://www.dell.com/en-us/dt/case-studies-customer-stories/city-of-amarillo-genai.htm
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Uma nova forma de interagir com os moradores

Ao preencher a lacuna linguistica para os residentes, a cidade de Amarillo fornece informacdes importantes
de forma mais eficiente aos seus cidadaos, independentemente da lingua nativa.

A implantagao de um assistente digital que fornega respostas precisas aos usuarios em escala requer
varios testes. A cidade de Amarillo usa registros anénimos durante os testes para obter feedback em
tempo real sobre o que os usuarios finais estao pedindo.

Coletando feedback antecipado
+ Usar avaliagdes positivas ou negativas para obter avaliagoes/feedback imediatos sobre conversas, e se 0 Emma
acertou ou errou as respostas

CITY OF

AMARILLO

+ Ajudar a equipe a criar processos de negocios que lidam com os dados de back-end e obter a equipe certa para
fornecer as informagdes certas

Captura de perguntas
+ Obter informagdes em tempo real sobre o que os moradores estdo perguntando

Entendendo o sentimento
+ Usar ferramentas de IA mais tradicionais que podem analisar o sentimento e criar painéis e métricas

+ Medir o objetivo de cidadaos felizes

"As ferramentas de IA que desenvolvemos com a Dell contribuem para a
eficacia do governo na era digital e nos permitem melhorar o engajamento
civico e os resultados.”

- Rich Gagnon, subgerente municipal e diretor de informagdes

Voltados para o futuro
A implantacao do Emma no site da cidade serve como um modelo para outros usos dentro da comunidade,
incluindo:

+ Estender a assisténcia de inglés como segunda lingua para ajudar os novos alunos a se integrarem mais facilmente
com outros e fazer a ponte entre a comunicagao entre alunos e professores

+ Melhorar os servigos de apoio a clinicas de saude remotas e o tempo de resposta a emergéncias
+ Servir como um guia de busca dentro de edificios governamentais




Os dados sao o seu diferencial

Onde os dados residem?

Dados de entrada - formato independente Por que no local?

Transforme seus dados em interagdes
confidveis e educacionais com a

N implementacgao no local.
vld -

Reducao de custos

L . . . O aproveitamento das implementacdes
Publica Privado interno Restrito no local reduz o TCO em até 75%¢ (em um

periodo de trés anos).

(¢)

+ Web sourcing, se permitido + Relatérios anuais + Documentos legais

+ Artigos da base de + Conhecimento interno * Registros de saude ——\ Reduzir a laténcia e melhorar o
conhecimento + ServiceNow * Registros bancarios —\\5— desempenho

* Arquivamentos e + Microsoft Teams + Microsoft Word, Os aplicativos atuais exigem
relatérios financeiros . Salesforce Powerpoint, Excel, PDF processamento e respostas em tempo real.

+ Microsoft Word,

) Garantir a seguranga e a privacidade
Powerpoint, Excel, PDF

dos dados

Melhore o controle sobre a seguranga de

-------------------------------------------------------------- dados e siga as normas de conformidade,
v especialmente nos setores que lidam com

dados confidenciais.

+ Microsoft Word,
Powerpoint, Excel, PDF

Gl

Integre-se facilmente a uma ampla variedade de fontes de dados e informacgdes

. cn . A . . z < . of fiabilidad
para criar experiéncias dindmicas e personalizadas para seus usuarios finais. } Io:;‘;:r::: 1abriidade € acesso em
+ Habilite respostas mais precisas e confidveis com base em seus proprios dados. Obtenha controle total sobre o tempo

de funcionamento e os cronogramas de

+ Inclua rapidamente novos dados no banco de dados.
manutenc¢ado de seus sistemas.

+ A qualidade e a adequagao dos dados sao a chave para o sucesso.

4Com base em um estudo do Enterprise Strategy Group encomendado pela Dell Technologies, que compara a infraestrutura local da Dell com a infraestrutura em nuvem publica nativa "as a
service", abril de 2024. Os modelos analisados mostram que um LLM com 7 bilhdes de parametros utilizando o RAG oferece a uma organizagéo de 5.000 usudrios uma economia de até 38%,
enquanto um LLM com 70 bilhdes de parametros utilizando o RAG oferece a uma organizagdo de 50.000 usuéarios uma economia de até 75%. Os resultados reais podem variar. Maximizando

0 ROI de IA: As inferéncias no local com a Dell Technologies podem ser 75% mais econémicas gue as nuvens publicas, abril de 2024.


https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/briefs-summaries/esg-inferencing-on-premises-with-dell-technologies.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/briefs-summaries/esg-inferencing-on-premises-with-dell-technologies.pdf
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Forneca assistentes digitais rapidamente
com uma solucao comprovada

GenAl development frameworks and partner software

Vérias op¢des de exibicao
Dell Technologies Information store LLM (Llama 3) p¢ ¢
middleware

NVIDIA Al tools

NVIDIA Triton™ 3 ) ‘ ~4 = y ,:‘-\ ‘
NVIDIA TensorRT-LLM NVIDIA GPU Operator NVIDIA Audio2Face 2 . P X f\ .

Aplicativos méveis Quiosques e displays
presenciais

Infrastructure management

Container storage Telas pequenas e grandes sao exibidas em muitas formas
diferentes em quiosques da Web, méveis e presenciais.

Infrastructure from device Simplifique a adogao

to data center com solugdes pré-testadas que oferecem uma infraestrutura escalavel
e modular.

= Reduzir o risco
Dell eholgies

NVIDIA Networking e gaste menos tempo projetando, planejando e testando.

Comece pequeno e cresca

Professional services Adopt Scale com consumo flexivel.




Adotar efetivamente a |A

generativa € uma jornada

A Dell Technologies
pode acelerar a sua

iniciativa. = il 20 7]

Estabeleca a Prepare os Plataforma de J Implemente e Opere e
estrategia. dados. |A generativa. J teste o modelo. / dimensione.

Resultados

+ Consenso sobre o roteiro

- Dados validados para o modelo Os especialistas da Dell Technologies podem ajudar vocé a comecar cada estagio de sua
+ Plataforma de IA generativa jomada de IA generativa.
implementada
+ Modelo ajustado Planejando para o sucesso Implementagao
- Operagdes de IA generativa Nosso processo abrangente de planejamento A implementacgéao da plataforma da Dell Technologies
simplificadas e iniciagdo garante uma solugao suave e bem- fornece uma solugao protegida e escalavel que
sucedida adaptada as suas necessidades e objetivos se integra aos seus dados e permite habilidades
especificos. personalizadas.
Desenvolvendo seu avatar de IA Servicos de consultoria e otimizagao
Nosso conhecimento especializado nos permite criar Podemos oferecer suporte e orientagao continuos
uma solugao exclusiva e envolvente que aprimora seu para impulsionar o sucesso e o aprimoramento

caso de uso e melhora as interagdes com os clientes. continuos de sua solugao de avatar de IA.




Duas formas de comecar hoje mesmo

Comece a entregar valor organizacional imediatamente

Planejamento de estrategia Preparo técnico

Accelerator Workshop for Generative Al Um laboratério mével pronto para usar, incluindo uma workstation mével Dell
« Inicie sua jornada para desenvolver uma estratégia vencedora com um Technologies Precision e dois dias de servigos de consultoria para ajudar vocé
workshop de meio dia gratuito. a comegar

+ Testes e demonstracao de IA generativa portateis.

+ Abordar desafios e lacunas, priorizar objetivos e identificar oportunidades.
+ Prototipagem rapida em um ambiente pré-validado.

+ Uma avaliagao de preparo mais completa também esta disponivel para

uma analise mais detalhada dos requisitos de infraestrutura, modelos de IA, + Exploragao econémica e de baixo risco dos casos de uso de IA generativa.
Integragoes operacionais e muito mais. - Comece a desenvolver experiéncia prética e preencha as lacunas de habilidades de IA
generativa.

. Um ambiente de area restrita para
r— D@LLTGChﬂOngGS T— experimentagao com IA generativa
+ Implementagéo e configuragéo da
arquitetura de geragdao aumentada de
recuperacao (RAG).

Plataforma NVIDIA Al Workbench pronta

para desenvolvedores
NVIDIA + Pré-configurada para executar o software
e validada para desempenho.

Caso de uso basico para permitir

Sa | ba m aiS - . . Workstation moével Dell Precision
exploracéo adicional 5690/7780 com GPUs NVIDIA

+ Caso de uso inicial de chatbot
implementado com seus dados.

Direitos autorais © 2024 Dell Inc. ou suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell e outras marcas comerciais pertencem a Dell Inc. ou as suas subsidiarias. NVIDIA® e Omniverse™ sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da NVIDIA
Corporation nos EUA e em outros paises. Kubernetes® é uma marca registrada da Linux Foundation. Outras marcas comerciais pertencem a seus respectivos proprietdrios. Publicado nos EUA em 09/24 eBook

A Dell Technologies assegura que as informagdes apresentadas neste documento estdo corretas na data da publicagdo. As informacgdes estdo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.


https://www.dell.com/en-us/dt/nvidia-ai.htm
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