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Pessoas, 0 coragao do progresso

No mundo atual, as organiza¢des enfrentam ambientes em constante mudanca e
disrupcoes frequentes. Mas, para navegar ilesas nesse mar de mudancas, primeiramente,
elas precisam revolucionar a forma como operam.

Na Dell Technologies, acreditamos que € possivel alcancar uma mudancga tangivel e
positiva com inovacao e agdao. Mas como algumas organizagdes conseguem transformar
suas ideias em inovagoes significativas e revolucionarias, e outras ndo?

NOs acreditamos que as organizacdes que aproveitam a engenhosidade e a criatividade
dos colaboradores, alimentados pela IA e pelos dados certos, estardo mais bem
posicionadas para 0 sucesso e alcangarao novos patamares de produtividade
necessarios em um ambiente tdo competitivo.

O Innovation Index de 2023 da Dell Technologies confirmou que esses lideres em
inovacdes reconhecem esse fato e colocam seus colaboradores em primeiro lugar. Sem
as pessoas, 0 mecanismo de inovacgao nao consegue funcionar. Nossa pesquisa tambéem
destacou uma conexao clara entre a inovagao e a atracao e a retencao de talentos, e as
organizagdes precisam estar cientes disso.

As organizagdes com uma solida cultura inovadora atraem possiveis novos recrutas,
e cerca de 8 em cada 10 (78%) tomadores de decisdes concordam que as pessoas
ingressam em sua empresa porque acreditam que poderao inovar.

No entanto, € importante acompanhar esse processo, pois 59% também dizem que

as pessoas se desligam de sua organizagao porque ndo conseguiram inovar o quanto
esperavam. Portanto, criar e fomentar uma cultura de inovagao garante ndo so6 a atracao
de talentos, mas também os torna mais propensos a continuar em sua organizagao e a
se sentir capacitados para inovar.

© Dell Inc. Todos os direitos reservados.
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E a necessidade dos talentos certos € real. De acordo com nossa pesquisa mais recente,
Innovation Catalysts, com base nas respostas de 6.600 tomadores de decisbes de Tl e
negocios (ITDMs e BDMs) de 40 localizagbes, mais de dois tergos lutam contra a atual
escassez de talentos necessarios para a inovagao em seu setor.

De fato, a falta dos talentos certos com as habilidades ou as competéncias necessarias
é o principal desafio que as organizagoes enfrentam atualmente para impulsionar a
inovagao com sucesso.

Isso esta sufocando o progresso inovador e requer uma agao.

Os seres humanos permanecerdo no centro do progresso. N6s nos
baseamos nas experiéncias humanas para projetar tecnologias que
permitirdo a inovacéo e ajudarao a forjar uma cultura duradoura de
inovacdo. Isso é especialmente importante enquanto buscamos aproveitar
o poder da IA e fortalecer a parceria entre humanos e maquinas.

Sam Burd, presidente do Client Solutions Group, Dell Technologies
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As organizacdes reconhecem que as pessoas sao e continuarao sendo parte integrante de
qualquer progresso. E, curiosamente, os tomadores de decisdes tém conselhos praticos
para que seus colegas acelerem a inovagdo. A mensagem subjacente que transmitem é
um reconhecimento claro da importancia das pessoas e da promogao da cultura.

O conselho dos tomadores de decisdes a seus colegas é:

1. Impulsionar uma cultura baseada em inovacao para obter a adesao dos funcionarios a
visado de inovacao da empresa

2. Implementar politicas e tecnologias agora para apoiar a inovacao da forga de trabalho
em todos os lugares

3. Incentivar os lideres a identificar casos de uso de IA/GenAl

Seja qual for a estratégia atual de sua organizacao, parece haver uma demanda insaciavel
por inovacao. E é possivel sentir essa demanda tanto internamente, pelo apetite dos
funcionarios, quanto externamente, pelo mercado; isso proporciona oportunidades

para criar culturas inovadoras e mudancas positivas. Para impulsionar o sucesso

em um ambiente sempre dinamico, as organizagdes precisam de pessoas com as
devidas habilidades e que se sintam capacitadas e equipadas para lidar efetivamente

com mudancas, ambiguidades e possiveis falhas. E, com o surgimento de tecnologias
revolucionarias como a GenAl, o aproveitamento eficaz, juntamente com o uso
responsavel, serao fundamentais para complementar a engenhosidade humana e acelerar
essa inovacao.

Mas o0 que esta sendo feito agora e onde estao os desafios? NOs examinamos essas
questdes por meio do relatério abaixo, que se concentra no status quo das pessoas, nas
tecnologias e em como a GenAl pode acelerar a parceria entre humanos e maquinas.

Esta € uma série de trés partes, em que nos exploramos a forma como as organizagoes
estdo inovando para impulsionar os resultados para 0s negocios, o que as impede de
avancar e como elas podem aproveitar novas tecnologias, como a GenAl, como um
acelerador da inovagdo. Uma sequéncia do Maximize seus insights de dados, este
relatorio € o ultimo dessa série de trés partes.

© Dell Inc. Todos os direitos reservados.

1. Desenvolva seu
poder inovador.

O desenvolvimento de um
poder inovador ndo acontece
em um silo ou em iniciativas
isoladas. Ao criar uma
parceria estreita, regular e
estratégica entre a Tl e 0s
negocios, as organizagdes
podem alinhar melhor seus
funcionarios, processos e
tecnologias para estimular
parcerias entre humanos

e maquinas e aproveitar
oportunidades de alto
impacto. Com o tempo,
isso se tornard a identidade
da organizagao. Como a
GenAl é o maior avango
tecnolégico em décadas,

o potencial de acelerar

a inovagao em todos 0s
aspectos da vida é enorme.

GenAl, o acelerador da produtividade

2. Maximize seus
insights de dados.

Os dados sdo um
importante diferencial para
identificar e aproveitar as
oportunidades certas, bem
como para acompanhar seu
sucesso. No atual ambiente
distribuido e visando a
aproveitar todo o potencial
da GenAl, vocé precisa de
uma infraestrutura agil,
segura e sustentavel da
borda ao nucleo e a nuvem
para coletar, armazenar,
proteger e reagir aos dados
devidamente, onde quer que
eles residam e sempre que
vVOCé precisar deles.

Adotando parcerias, juntos

3. Adote parcerias
entre humanos e
maquinas.

Capacite sua forca de
trabalho com as habilidades
necessarias para lidar com
esse mundo acelerado e
cada vez mais digital. Além
disso, torne-a confiante para
lidar com a ambiguidade, as
mudancas e as falhas. Com
0 surgimento da GenAl, €
essencial ter diretrizes claras
sobre como usa-la com
responsabilidade e manter a
consisténcia da comunicagao
e do treinamento continuo.
Isso é fundamental para uma
adogao bem-sucedida. Para
ajudar seus funcionarios

a atingir novos niveis de
produtividade, fornega a eles
tecnologias seguras, intuitivas,
colaborativas e otimizadas
para lA.
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Escassez de talentos

L

As organizacdes estao enfrentando uma lacuna consideravel no que diz respeito as E, em um nivel individual, o principal desafio que impede os funcionarios de impulsionar
habilidades e as competéncias necessarias para impulsionar a inovagcao com sucesso, pessoalmente a inovacao € a falta de habilidades ou de conhecimento. Além disso,

do nivel micro ao macro. Como nos ja vimos, ha uma auséncia de talentos com as 0 medo de falhar é sinalizado como o segundo desafio mais provavel que impede 0s
habilidades certas em todos 0s setores e organizacdes. Apesar dessa conscientizagao funcionarios de inovar.

e desse desafio de varios niveis, as organizagdes estdo menos propensas a considerar

o fechamento da lacuna de habilidades ou de talentos como uma de suas metas de
inovacao mais importantes para 2024. Isso pode representar uma oportunidade de aplicar
um pensamento mais inovador para atrair e reter talentos.

Os trés principais desafios que impedem os funcionarios
de impulsionar a inovagao

Falta de habilidades/conhecimentos para
impulsionar a inovagao

Medo de falhar e das possiveis repercussoes
sobre a funcao e/ou o status

Nao ter as ferramentas/tecnologias
necessarias para trabalhar e inovar com
eficacia em qualquer lugar
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Assim, as organizacdes precisam tomar medidas para melhorar o aprendizado e o desenvolvimento e para fomentar um ambiente onde todos se sintam capacitados a
experimentar, testar e aprender com seguranca. A |A oferece um caminho para turbinar o aprendizado e o desenvolvimento, mas tem seus proprios desafios com as habilidades
necessarias para adota-la.

As organizacdes precisam reformular os programas de transformagcdo em processos que adotem a inovagao e a experimentacao e aprendam com
uma boa abordagem de "fail-fast". Para impulsionar a inovacao, os CxOs precisam criar ambientes psicologicamente seguros que reconhecam o
territorio complexo e desconhecido em que a organizacdo esta adentrando e incentivem a equipe a inovar, se expressar e aprender com as falhas.

A conscientizagcao sobre as habilidades necessarias ajudara a preencher essa lacuna g, felizmente, os tomadores de decisdes sdo especificos sobre as habilidades que
consideram mais valiosas. A agilidade e o desejo de aprender (aprender coisas novas facilmente e trabalhar com novas ferramentas) sdo consideradas as habilidades mais
importantes para impulsionar a inovagao nos proximos cinco anos. De fato, 84% concordam que a capacidade de adquirir novos conhecimentos sera mais valorizada que o
conhecimento que ja possuem.

Kim Billeter, Global and Americas People Consulting Leader da EY

Isso anda lado a lado com a fluéncia em IA: entender quando, onde e como usar as ferramentas de IA com seguranca e eficacia. Considerando o atual ambiente em rapida
evolucao, o futuro ambiguo e o surgimento de tecnologias revolucionarias, essas habilidades sao extremamente necessarias para manter a agilidade a fim de atender a essas
demandas. Especialmente quando nds consideramos isso no contexto de uma grande incognita, em que quase dois tercos dos tomadores de decisées concordam que 0s
empregos e as habilidades necessarios em 2030 ainda ndo surgiram.
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Outros ativos humanos, talvez inatos, como criatividade, pensamento criativo, conhecimento especializado,
logica, pensamento critico e/ou tomada de decisdes complexas, também sao considerados como
habilidades ou competéncias valiosas para impulsionar a inovagao nos proximaos cinco anos.

As cinco principais habilidades/competéncias mais valiosas para
impulsionar a inovagao nos préoximos cinco anos

1. Agilidade/desejo de aprendizado: aprender facilmente, trabalhar com novas ferramentas

2. Fluéncia em IA (compreender quando, onde e como usar as ferramentas de |IA com seguranga
e responsabilidade)

3. Criatividade/pensamento criativo
4. Conhecimento especializado (especialista, com experiéncia e vastos conhecimentos)

5. Logica, pensamento critico e/ou tomada de decisdes complexas

A medida que a drea de IA, especialmente a GenAl, evolui e aparece com muito mais destaque na vida cotidiana,
desenvolver essas habilidades é fundamental para criar uma parceria prospera e produtiva entre humanos e
maquinas. Terceirizar as tarefas mais mundanas e repetitivas para a IA/GenAl ou outras ferramentas e aproveitar
esses resultados sao tarefas que oferecem oportunidades para que os funcionarios ampliem suas capacidades,
liberando-os para fazer um trabalho mais estratégico.

Obviamente, nds ndo sabemos o que o futuro nos reserva.

No entanto, considerando-se a importancia percebida de adquirir novos conhecimentos e dados os desafios
relacionados atualmente a talentos, habilidades e competéncias, € necessario tomar medidas com agilidade.

As organizagdes acreditam que fomentar ativamente uma cultura de mente aberta, em que qualquer ideia
pode fazer a diferenca, € uma das principais areas de melhorias para impulsionar a inovagao com sucesso.
Criar ambientes seguros e incentivar ativamente o aprendizado e as melhorias iterativas, em vez de temer as

falhas, capacitara as pessoas a inovar mais e as dara conflanca para se adaptar com o ritmo do tempo e das
tecnologias.

© Dell Inc. Todos os direitos reservados.
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) Nosso objetivo na Duos Technologies
é transformar os setores por meio de
solugédes inteligentes, reunindo aprendizado
de maquina, inteligéncia artificial e I6gica
analitica avangada. Essa combina¢ao nos
permite processar imagens de problemas de
seguranca quase em tempo real. Ao liberar
as pessoas para o reparo, e nao para a
localizacao, além de facilitar o trabalho das
_~ pessoas, a IA as esta deixando mais seguras”.

T 4

Charles (Chuck) Ferry, diretor executivo
— " da Duos Technologies I I
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Nos trilhos da inovagao: reinventando a eficiéncia e a seguranga do transporte com IA

Na historia da humanidade, os trens sdo um simbolo universalmente reconhecido de progresso, pois conectam
economias, pessoas e o comeércio no mundo todo. Hoje, as ferrovias modernas oferecem suporte as iniciativas
globais que visam a um futuro mais sustentavel. Gracas as baixas emissdes de carbono, espera-se que a
demanda global por trens de passageiros e de carga mais do que dobre até 2050. No entanto, 0 aumento da
demanda acompanha maiores desafios; ou seja, como manter o volume crescente de trens funcionando de
maneira segura e eficiente, independentemente de onde estejam.

A Duos Technologies esta na vanguarda desse futuro. Em parceria com a Dell Technologies, a Duos € pioneira em
um portal de inspecao de vagdes (rip®) orientado por A, que executa processos automatizados de inspegéo na
borda. Combinando IA, aprendizado de maquina, geragao de imagens e l6gica analitica avangada em um pacote
ferroviario, o rip permite inspecdes de seguranca sem contato humano e em trens que viajam a mais de 200
quilémetros por hora. Comparativamente, os processos tradicionais de inspecao levam em média oito minutos
por vagao, o que resulta em paradas ndo programadas que custam milhdes de dolares anualmente as empresas
ferroviarias. Em comparagdo com os métodos convencionais de inspecao que, normalmente, sdo demorados, a
tecnologia patenteada de inspecao de vagdes orientada por |A da Duos reduz significativamente a duragdo das
inspecodes ferroviarias manuais, o que resulta em menos paradas ndo programadas e em economias substanciais
para as empresas ferroviarias. A tecnologia rip da Duos também € 8 vezes mais precisa, e as anomalias sao
identificadas com 120 vezes mais rapidez, o que significa ambientes de trabalho mais seguros para os técnicos
que fazem a manutencao diaria dos trens e para 0s passageiros que os utilizam.

E a Duos n&o para por ai. Impulsionando cada vez mais a inovacao alimentada por IA com a Dell como parceira,
ela esta introduzindo recursos que visam a proporcionar a manutencgao preditiva e preventiva. Baseando-se em |A
generativa e treinamento aprimorado de modelos de IA, a empresa esta aprimorando sua capacidade de analisar
ciclos de vida de pecas e prever falhas antes que elas ocorram.

As inovagoes orientadas por |A nao se resumem a trens mais rapidos e custos reduzidos. Elas permitem a
criacdo de uma rede de transporte mais segura, confiavel e sustentavel para as proximas geracdes. A Duos esta

na vanguarda dessa transformacao, aproveitando solucdes inteligentes que reunem aprendizado de maquina,
inteligéncia artificial e [6gica analitica avancada para revolucionar o setor.

Saiba mais sobre a historia da Duos Technologies aqui.

Adote parcerias entre humanos e maquinas
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A necessidade da tecnologia certa

L]

Um local de trabalho moderno € definido pela mudanca para o trabalho em qualquer O status atual do trabalho hibrido

lugar, avancgos tecnolégicos como GenAl e um foco em inovagao. Nos locais de trabalho

modernos, os PCs estdo evoluindo de ferramentas que impulsionam a produtividade Atualmente, os funciondrios precisam passar dois tergos (66%) de seu tempo no local, e

para cata||sa~dores que dinamizam o desempenho humano. Essa mudangca exige a 0 tergo restante (33%) € gasto trabalhando remotamente, em média. A maioria (72%) dos

transformacédo de nossa maneira atual de trabalhar. funcionarios pode passar a maior parte do tempo no local, mas a capacidade de trabalhar
‘ ] ' . ‘em qualquer lugar” € pertinente, assim como a capacidade de trabalhar com eficiéncia

A tecnologia certa € um fator essencial. Afinal, a habilidade de uma forga de trabalho e colaborar em equipes hibridas. No entanto, 75% admitem que sua organizacao precisa

de aumentar sua eficiéncia e promover a inovagdo depende de ter as ferramentas atualizar escritérios e espacos de reunido para melhorar a colaboragéo e a produtividade.

necessarias para a colaboracao e a produtividade seguras. Sem isso, as capacidades
inovadoras serdo prejudicadas.

Tempo médio gasto no local e remoto

66%

No local . Ambiente remoto

© Dell Inc. Todos os direitos reservados. Adote parcerias entre humanos e maquinas



Conteudo Pessoas, o coragao do progresso Escassez de talentos Oferecendo a tecnologia certa GenAl, o acelerador da produtividade  Adotando parcerias, juntos  Sobre

Um paradoxo tecnolégico

O segredo para promover a colaboragao, a produtividade e a inovacao com sucesso é ter

acesso a tecnologia certa, 0 que apresenta um paradoxo interessante. A grande maioria (81%)
dos tomadores de decisdes concordam que suas organizagdes estao oferecendo a tecnologia
necessaria para toda a forca de trabalho com base nas necessidades, cargas de trabalho e
preferéncias individuais. E, em favor da colaboracédo, uma proporcao semelhante esta oferecendo
tecnologias colaborativas, como monitores, cameras, headsets ou assinaturas premium de
software de colaboragéo. Além disso, quase trés quartos estdo oferecendo tecnologia inteligente
(software de otimizagédo por IA) para melhorar a experiéncia de trabalho. Tudo isso significa um
panorama positivo para a inovagao.

No entanto, os tomadores de decisdes acreditam que ainda é necessario fazer melhorias.

O terceiro desafio pessoal mais citado a inovagao é nao ter as ferramentas ou as tecnologias
necessarias para trabalhar com eficiéncia e inovar em qualquer lugar. Ao passo que 81%
concordam que sua organizacao precisa fazer melhorias para garantir que os funcionarios
possam acessar ou compartilhar dados mais rapidamente, fica o questionamento: sera que a
tecnologia oferecida nao é eficiente ou nao € a que é realmente necessaria? Possivelmente, os
funcionarios nem sabem se tém a capacidade de acessar dados em sua organizagao ou, se
sabem, ndo entendem como acessa-los. E, mesmo que eles possam acessa-los, podem nao
consegquir fazer isso de uma maneira que seja util para eles.

No local de trabalho moderno, a tecnologia "certa” também deve considerar a sustentabilidade,
algo que € uma das principais pautas de muitas organizagdes. Oito em cada dez entrevistados
dizem que sua organizacgao esta priorizando o uso de produtos e solucdes sustentaveis. Por
outro lado, uma proporcao semelhante de responsaveis pelas decisdes de TI dizem estar
experimentando solucdes "as a service" para gerenciar o ambiente de TI com mais eficiéncia e
reduzir os custos de energia e a pegada de carbono. Eles também tém planos definidos e com

prazos estabelecidos para desativar ou reciclar devidamente os equipamentos de Tl no fim da
vida util e estdo investindo em produtos com ciclos de vida estendidos.

Considerar a tecnologia mais recente, que € prontamente disponivel, mais barata e sustentavel,
parece ser uma abordagem que muitos estdo adotando. Evoluir essas prioridades em decisdes
de aquisicao € importante tanto em nivel de funcionarios/departamentos quanto em um nivel
organizacional mais amplo.

© Dell Inc. Todos os direitos reservados. Adote parcerias entre humanos e maquinas
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Um paradoxo de seguranga

Uma das areas que continua sendo a maior preocupacao € a seguranca.
O trabalho hibrido e remoto introduziu novos vetores de ataque:
preocupacdes com a cadeia de suprimentos, ataques baseados em
dispositivos e identidade, falta de seguranca de perimetro e firewalls
corporativos, entre outros. No local de trabalho moderno, € essencial

e necessario proteger seus usuarios, dados e dispositivos e manté-los
seguros contra TODAS as ameacas.

No entanto, um paradoxo relacionado a seguranca fica evidente quando
84% das organizacdes afirmam que garantem acesso seguro a todos

os funcionarios, onde quer que eles estejam, ao mesmo tempo em que
reduzem as ameacas. No entanto, parece haver auséncia de confianca, ja
que 67% acreditam que alguns funcionarios burlam as diretrizes ou praticas
de seguranca de Tl porque elas atrasam a eficiéncia ou a produtividade.
Além disso, as preocupagdes com a seguranca estdo impedindo a
interacao com a tecnologia emergente. A seguranga, especificamente o
acesso aos dados e/ou as preocupagoes com vazamento ou violagao de
dados/IP sao os principais motivos que impedem as organizagoes de
adotar a GenAl.

Para redefinir os ambientes de trabalho, um local de trabalho moderno
precisa reunir experiéncias, inteligéncia, simplificacao e sustentabilidade
com perfeicdo. O foco € elevar a produtividade e 0 engajamento, criando um
espaco onde os individuos prosperem e as organizacoes cresgam.

Ha oportunidades para capacitar um trabalho significativo em todos os
lugares, implementando estratégias de Tl e investindo em tecnologias que
se alinham as necessidades de negocios atuais e futuras e priorizam as
paixdes e as ideias dos colaboradores.

© Dell Inc. Todos os direitos reservados. Adote parcerias entre humanos e maquinas 11
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GenAl, o gerador da produtividade

Como nos ja vimos, a fluéncia em |A e saber quando, onde e como usar as ferramentas
de IA com seguranca e responsabilidade sao consideradas as principais habilidades para
impulsionar a inovagao nos proximos cinco anos. 1Sso exige que as organizacoes e 0S
lideres cultivem uma cultura relacionada a IA e preparem a forga de trabalho para usar

a GenAl corretamente. Mas o que a visao da GenAl significa para os funcionarios e sua
experiéncia de trabalho?

Uma visao positiva da GenAl

Pensando em um futuro ndo muito distante, 82% concordam que havera uma maior

parceria entre humanos e maquinas nos proximos cinco anos. E, em geral, os tomadores
de decisbes tém expectativas positivas sobre essa possibilidade. 79% acreditam que as
maquinas nao nos substituirao; elas ampliarao nossas capacidades, e a produtividade
humana alcangara novos patamares. De fato, quase metade deles acredita que o uso da

GenAl os afetard de maneira positiva, pessoalmente em seu trabalho, tornando-os mais E, embora cerca de sete em cada dez funcionarios estejam ansiosos e preocupados
produtivos. Ja cerca de dois em cada cinco funcionarios acreditam que ela apresentara com o potencial que a GenAl pode ter na organizacao, as pessoas Sao mais propensas
informagoes que eles jamais identificariam e pode ajuda-los a aprender mais rapido. (cerca de nove em cada dez) a se sentirem animadas, otimistas e empolgadas.
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Usando a GenAl com responsabilidade

Para quem tem preocupacdes, a falta de seguranca e protecdes de privacidade de dados, a clareza sobre as legalidades ou 0s
direitos autorais e a imprecisao dos resultados sao as principais. Também ha a vontade de garantir que eles estejam interagindo
devidamente com a tecnologia e um desejo de entender completamente os resultados dela. De fato, 77% concordam que a
organizagao, e hao a maquina, o usuario ou o publico, é responsavel por qualquer mau funcionamento ou comportamento
indesejado da IA.

Portanto, o uso responsavel € um dos principais itens da pauta. As organizagdes acreditam que ele é possivel ao garantir que haja
supervisdao humana sobre as ferramentas de IA e ao intervir conforme necessario para garantir resultados equitativos. Além disso,
€ necessario regular a tecnologia devidamente, tendo sempre como prioridades a inovagao, a seguranca e a transparéncia.

Embora as organizacdes possam estar cientes de que esses fatores sdo necessarios para trabalhar com a GenAl com responsabilidade,
também é necessario comunica-los aos funcionarios. A lideranca precisa comunicar com frequéncia e transparéncia 0S processos € 0
gerenciamento de mudancas envolvidos na implementacao de ferramentas de GenAl em toda a organizagao para que os funcionarios se
sintam confiantes ao usa-las e saibam o que esperar e/ou como dar feedback sobre melhorias.

Assim como na inovacao, a aparente auséncia de habilidades também esta presente na GenAl. Quase uma em cada trés
organizacoes diz que a falta de habilidades para desenvolver e/ou utilizar a GenAl impediria a organizacao de adota-la. No entanto,
acoes ja estao sendo realizadas nessa area, pois 75% dizem que estao treinando ou qualificando seus funcionarios para usar
novas tecnologias, como a GenAl. Da mesma maneira como promovem uma cultura baseada em inovacao, as organizagoes
precisam fomentar um ambiente e uma cultura relacionados a GenAl que proporcionem instrucao, transparéncia das informacoes
e 0 espago para que as pessoas experimentem novas ferramentas com seguranca.

Nos acreditamos que a IA expandira o potencial, a criatividade e a capacidade humana. Essas descobertas
reforcam o desejo das organizacbes de adotar uma abordagem equilibrada de IA, buscando inovagbes ao mesmo
tempo em que reconhecem a necessidade de diretrizes para impulsionar a seguranga e reduzir os riscos. Devido a

natureza em evolugéo da IA, sera desafiador estabelecer normais viaveis em todas as regides. No entanto, se ela
for projetada intencionalmente com principios compartilhados, seguros e sustentaveis em mente, podera realizar
seu potencial e impulsionar o progresso humano de maneiras novas e empolgantes.

Matt Baker, vice-presidente sénior de IA Enablement da Dell Technologies
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IA invisivel e a necessidade de gerenciamento centralizado

No passado, os departamentos de TlI demoravam a oferecer recursos alinhados as necessidades de negocios,

0 que resultou no surgimento da Tl invisivel, ou seja, qualquer software, hardware ou recurso de tecnologia da
informacao (Tl) usado em uma rede empresarial sem aprovagéo, conhecimento ou supervisao do departamento
de Tl. Hoje, conforme a aceleracao da adocao da |A, as organizacdes enfrentam uma conjuntura semelhante e,
agora, tém a oportunidade de aprender com os erros do passado. Por meio de colaboragao, os departamentos
de Tl e as partes interessadas da empresa podem controlar o uso dessa tecnologia, reduzindo, assim, 0S riscos
representados pela IA invisivel.

As organizagoes precisarao abordar a IA invisivel de maneira semelhante a Tl invisivel, visando a orientar 0s
funcionarios em préaticas que reduzem riscos nao intencionais para a organizacao. E claro que este ¢ um momento
empolgante do ponto de vista tecnoldgico e, inevitavelmente, os funcionarios vao querer aprender tudo o que é
possivel com a IA. Portanto, a responsabilidade recai sobre os lideres de Tl, que precisarao compartilhar diretrizes
com os funcionarios com antecedéncia e frequéncia; mas isso também precisara se estender aos recursos e

as ferramentas disponiveis. Em ultima analise, se as organizagdes derem aos funcionarios diretrizes que eles
entendam, além de ferramentas que sejam bem construidas e Uteis, eles vao querer usa-las com seguranca e
responsabilidade, o que evita muitos dos desafios.

No entanto, € essencial que os lideres de Tl sejam claros e consistentes nessas diretrizes e comuniquem
atualizacdes sobre elas regularmente. Afinal, adotar uma abordagem consistente e transparente € a maneira mais
eficaz de evitar problemas.

Mas os departamentos de Tl ainda devem ter um certo grau de controle sobre o uso da IA em suas organizagoes.
De acordo com nosso estudo Innovation Catalyst, 73% dos entrevistados dizem que os dados e a propriedade
intelectual sao muito valiosos para serem colocados em uma ferramenta de GenAl a qual um terceiro pode ter
acesso. Embora as ferramentas internas de IA ndo sejam imunes a problemas como alucinacgdes ou preconceitos,
elas podem reduzir os maiores riscos de perda de IP (segredos comerciais), vazamento de dados e problemas de
privacidade. Ha também o risco de que os funcionarios possam ser tentados a usar a GenAl de uma maneira que
cologue em risco as organizagdes (consciente ou inconscientemente).

E f4cil imaginar um funcionario pedindo a um chatbot de |A generativa para resumir uma corrente de e-mails ou
notas de reunido, o que viola as normas. Portanto, os lideres de Tl precisam pensar com muito cuidado sobre os
riscos diarios que os funcionarios correm sem saber. Ao manter algum controle, os departamentos de Tl podem
monitorar esse tipo de uso e reduzir o risco associado a IA invisivel.

© Dell Inc. Todos os direitos reservados. Adote parcerias entre humanos e maquinas
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A tecnologia ea experiéncia de trabalho A medida que as organizagdes recorrem a assisténcia de terceiros, elas tém uma lista de
desejos para seus parceiros de tecnologia. Cerca de quatro em cada dez preveem exigir

A GenAl oferece o potencial de ampliar a experiéncia de trabalho dos funcionérios e que eles oferegam dispositivos prontos para GenAl, com a computagéo, a memoria € o

a tecnologia com a qual eles interagem. E as expectativas das organizacdes sobre armazenamento para lidar com desenvolvimento e implementagao intensos de IA, além

isso sdo altas: 81% acreditam que as ferramentas de GenAl ajudarao a implementar do hardware e do software mais recentes que permitam a automagao necessaria dos

aplicativos mais intuitivos e personalizados para a forca de trabalho. J4 uma proporgao processos diarios. Considerando as grandes expectativas e visoes para a GenAl, esse

semelhante concorda que a IA e/ou a GenAl podem ajudé-los a prevenir, detectar e nivel de suporte pode ajudar a resolver alguns dos desafios que as organizagoes estdo

responder ameacas de desvio das politicas e comportamentos da forca de trabalho. E as enfrentando em relagdo a inovagao.

organizagoes ja estdo estabelecendo as bases e obtendo ganhos com isso: 74% relatam

que oferecem tecnologia inteligente (software de otimizacao por |IA) para melhorar a E

experiéncia de trabalho.

NOs estamos apenas no comeco, pois a IA e a GenAl transformarao ainda mais nossos
habitos de trabalho e aumentardo a produtividade. Para o usuario final, a IA simplificara
o dia de trabalho, permitindo que ele gaste menos tempo em reunides, menos tempo
buscando informagdes e mais tempo realizando seu trabalho. Conforme a tecnologia
evolui, 0 mesmo acontecera com a forma como as pessoas interagem com seus
dispositivos. As organizacdes precisam de hardware modernizado para aproveitar ao
maximo esses avancgos e atender as crescentes demandas de IA.
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A revolucao dos PCs: tornando as inovacgoes
de IA do futuro acessiveis hoje mesmo

Na era da |IA, o computador pessoal (PC) esta impulsionando mais um salto em produtividade, experiéncia e inovagéo.
Os novos PCs com IA n&o s&o apenas um upgrade: séo uma porta de entrada para novas possibilidades, tornando
imediatamente acessiveis a enorme capacidade de computacao e o potencial da IA e do aprendizado de maquina (ML).

Alimentados por PCs com |A, itens como assistentes pessoais e modelos menores de |A executados diretamente no
sistema produzirdo aprimoramentos mais pessoais, privados e seguros para tarefas tradicionais: fazer anotacoes,
organizar dados em planilhas, aprimorar fotos, melhorar a qualidade das teleconferéncias e 0s recursos de video, escrever
correspondéncias ou encontrar coisas no computador. No entanto, no futuro imediato (assim como no surgimento

do smartphone e das infinitas novas experiéncias orientadas por aplicativos), os aplicativos de IA vao se proliferar

rapidamente, transformando a forma como aprendemos, trabalhamos e vivemos. T

Mas qual é a diferenca dos PCs com IA? Um PC com IA ajuda a dar a vocé o controle de suas experiéncias de privacidade Para entrar na era da IA, é necessario pensar
e IA, mesmo sem conex&o com a Internet. No coragéo de um PC com IA, vocé encontrara um processador Intel® Core™ diferente. Todos os PCs, atuais ou antigos,
Ultra, que foi projetado especificamente para otimizar a eficiéncia e o desempenho do software de IA, dividindo tarefas
entre uma CPU (ideal para tarefas rdpidas e leves), uma GPU que facilita o trabalho de cargas de trabalho intensas de 1A e
uma NPU, um acelerador de IA de uso especifico que executa cargas de trabalho sustentadas com eficiéncia. A memoria

podem acessar ferramentas e aplicativos de
IA. Mas, a menos que sejam desenvolvidos

RAM rapida e 0 amplo armazenamento também s&o componentes essenciais de um PC com IA. com otimizages e aceleradores especificos

de IA (um PC com IA), eles podem rodar com
A Intel e a Dell, juntamente com os melhores desenvolvedores de software do mundo, sdo parceiros essenciais que estao cinco a dez vezes mais lentidao ou consumir
reinventando esse novo futuro, a evolugao dos PCs com A, e impulsionando as inovagdes que alimentam os negoécios e o o dobro de duracdo da bateria.
mundo.

Robert Hallock, vice-presidente/GM de
Client Al and Technical Marketing no Client
Computing Group da Intel

intel 1l -
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Uma palavra de nosso CTO

A medida que a tecnologia continua avancando em um ritmo acelerado, nossa
relacdo com a inteligéncia artificial esta evoluindo como nunca. Seja melhorando

a saude personalizada, aprimorando as medidas de seguranca cibernética ou
revolucionando o transporte, a |A ja esta moldando a maneira como vivemos,
trabalhamos e interagimos com o mundo ao nosso redor. A parceria entre humanos
e |IA ndo é apenas um conceito: € uma realidade que esta moldando nosso futuro.
As fronteiras entre a inteligéncia humana e a inteligéncia artificial se confundem,
dando origem a possibilidades sem precedentes.

Em meio a todos 0s avangos incriveis, uma coisa permanece clara: o elemento
humano é essencial para orientar e moldar as formas como usamos a |A das
maneiras mais responsaveis e eficazes. Ao continuar colaborando com a
inteligéncia artificial, nds devemos sempre nos lembrar da importancia da ética,
da empatia e da criatividade humana nessa parceria.

lgualmente importante é a necessidade de estabelecer um modelo de
responsabilidade compartilhado. Se vocé nao entende de dados, ndo pode usar
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a |A. Se vocé ndo entende as pessoas, nao pode usar a IA. Se vocé nao entende
COmMOo 0S processos funcionam em seu setor, ndo pode usar a IA. Sdo aspectos
inter-relacionados e, portanto, nds precisamos estabelecer todo um ecossistema
para oferecer suporte ao potencial de tudo isso.

Na Dell Technologies, estamos na vanguarda da reinvencao da parceria entre
humanos e IA, revolucionando a forma como as empresas operam e prosperam
em um ambiente cada vez mais complexo. Imagine um mundo onde o potencial
humano € amplificado pelo poder da inteligéncia artificial, onde a eficiéncia e a
criatividade convergem para desbloquear novos niveis de produtividade.

NoOs podemos reinventar a parceria entre humanos e IA e criar um futuro em que a
tecnologia melhore nossas vidas, nos capacite a alcancar nossos objetivos e nos
aproxime como uma comunidade global.

O futuro comega agora. Juntos, nds podemos moldar um futuro em que a inovagao
nao conhece limites.

© Dell Inc. Todos os direitos reservados.
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Adotando parcerias entre humanos e

7/

maguinas, juntos

Em ultima analise, as pessoas permanecem no centro da inovacao e do progresso.

Quando elas recebem o suporte da tecnologia certa, que é aproveitada para ampliar recursos e libera as pessoas para
permitir um pensamento de maior valor, é criada uma profunda parceria entre humanos e maquinas.

Capacite sua forca de trabalho com as habilidades necessarias para lidar com esse mundo acelerado e cada vez mais
digital. Além disso, torne-a confiante para lidar com ambiguidades, mudancas e falhas. Especialmente com o surgimento
da GenAl, apresentar diretrizes claras sobre como usa-la com responsabilidade e oferecer uma comunicacao consistente
que aprimorara os recursos dela sdo etapas fundamentais para uma adocao bem-sucedida.

Integrar tudo isso a uma cultura baseada em inovagao tem o poder de atrair e reter os talentos tao necessarios, ajudar a
vencer os desafios existentes e criar inovacdes impactantes.

A mudanca para o trabalho em qualquer lugar criou novas oportunidades de inovagdo. Conforme mais areas de trabalho
se transformam com as tecnologias emergentes, como a GenAl, os funcionarios devem ser capacitados e equipados
com a tecnologia certa para otimizar a eficiéncia, inspirar criatividade e desbloquear sua engenhosidade com confianga.

Voceé nao precisa fazer isso sozinho.
Com a Dell Technologies como seu catalisador para acelerar as ideias e transforma-las em inovacao, vocé aproveitara o
poder das solugdes prontas para IA e capacitara o trabalho em qualquer lugar para acessar novos niveis de produtividade,

simplificar a Tl e avancgar a sustentabilidade.

Juntos, nos adotaremos as parcerias entre humanos e maquinas para transformar o trabalho e gerar inovacées mais
rapidamente.

Saiba mais em Dell.com/InnovationCatalyst
© Dell Inc. Todos os direitos reservados.
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Metodologia de pesquisa

A Dell Technologies contratou um especialista independente em
pesquisa de mercado, Vanson Bourne, para realizar essa pesquisa,
chamada Innovation Catalysts. E uma continuacdo do Innovation
Index do ano passado. Em vez de comparar o status de inovagao
em todas as organizacgdes, ela se aprofunda nas organizacdes que
desenvolvem seu proprio DNA inovador, aproveitando os dados e
insights certos e colocando as pessoas em primeiro lugar.

O estudo entrevistou 6.600 membros de organizacées com mais de
100 funcionarios nas seguintes regides: America do Norte, LATAM,
EMEA, APJ e Grande China. Essas organizacdes pertencem a
diversos setores publicos e privados.

Todos os entrevistados impulsionam ou influenciam a inovagao em
sua organizagao. Do total de entrevistados, 3.330 sdo responsaveis
pelas decisdes de Tl (ITDMs) e 3.330 sao responsaveis pelas
decisdes de negocios (BDMs).

As entrevistas foram realizadas on-line e por telefone, em setembro,
outubro e novembro de 2023, usando um rigoroso processo de
triagem de varios niveis para garantir que somente candidatos
adequados tivessem a oportunidade de participar.

© Dell Inc. Todos os direitos reservados.
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DAL Technologies

A Dell Technologies ajuda organizacdes e individuos a construir o respectivo futuro digital, além
de transformar a maneira como trabalham, vivem e se divertem. A empresa oferece aos clientes o
mais amplo e inovador portfdlio de tecnologias e servicos do setor na era de dados. Dell.com

VansonBourne

A Vanson Bourne € uma empresa independente especializada em pesquisa de mercado para
0 setor de tecnologia. Sua reputacdao em analise solida e confidavel com base em pesquisas
esta fundamentada em rigorosos principios de pesquisa e na capacidade de buscar opinides
de tomadores de decisado seniores de fungdes técnicas e de negocios, em todos os setores de
negocios e em todos 0s principais mercados. www.vansonbourne.com

intel.

Intel (Nasdaq: INTC) é lider do setor, criando tecnologias que mudam o mundo, possibilitam

0 progresso global e enriqguecem vidas. Inspirados pela Lei de Moore, nés trabalhamos
continuamente para avancar o design e a produgao de semicondutores para ajudar a vencer 0s
maiores desafios de nossos clientes. Por incorporamos inteligéncia na nuvem, na rede, na borda
e em todos os tipos de dispositivos de computagao, nés liberamos o potencial dos dados para
transformar os negocios e a sociedade para melhor. www.intel.com
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