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Guia para lideres

INOVE AO ADAPTAR SUA EQUIPE
TIA QUALQUER OPORTUNIDADE

O novo imperativo para aumentar a capacidade com uma tecnologia inteligente e as a service

Os recursos sao finitos. Mas a ambicao, ndo.

A capacidade das pessoas € limitada. Mas a tecnologia
tem capacidade exponencial.

Nessa equacéo, a tecnologia deve levar pessoas
e organizagdes para onde elas precisam ir.

No entanto, quando a tecnologia se torna t&o complexa
ou desatualizada que seu uso é chamado de “processo
manual”, € hora de reavaliar seu ambiente de Tl.

A boa noticia para os ClOs é que a tecnologia para
reduzir ou eliminar 0s processos manuais ja € uma
realidade. Ferramentas que maximizam a consisténcia,
a simplicidade e a automacgao da nuvem tornam

isso possivel. O tempo e os recursos limitados de

uma organiza¢do podem ser aumentados quando
combinados com uma experiéncia de tecnologia as

a service, na qual a sobrecarga do gerenciamento

da infraestrutura € terceirizada para um parceiro de
confianca.

Ao implementar tecnologias inteligentes — aquelas que
proporcionam automacao e sdo projetadas para se
adaptarem as suas necessidades — vocé pode aumentar
a capacidade humana da equipe e permitir que suas
mentes brilhantes se concentrem na inovagéo. Como
qualguer mudanga, isso requer a visdo estrategica
correta e 0 suporte ativo das partes interessadas.
Quando os sistemas legados com os quais ja se tem
familiaridade precisam ser substituidos, isso tambéem

pode ser um desafio. Por isso, € importante manter

o foco nos resultados, e Ndo Nos Processos, seja uma
resposta mais rapida a um ataque cibernético, a geracdo
de dados em tempo real no chdo de fabrica ou a
adaptacé&o da infraestrutura com a mesma rapidez em
que o software pode gerar codigo.

dizem que precisam de mais tempo,

De acordo com o Breakthrough Study,
apoio e/ou incentivos para mudar
habitos e aprender novas habilidades

do que normalmente recebem.
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Nas organizacdes modernas, a Tl tem mais influéncia
do que nunca. Isso significa que cabe a vocé, como
CIO, estar com a pilha de tecnologia atualizada e
gerar os resultados que colocardo sua organizagdo em
destaque.

Veja como aumentar a capacidade da equipe para que
Sua organizag&o possa se concentrar em iniciativas
mais estratégicas.


http://www.dell.com/breakthrough

O estudo Breakthrough da Dell Technologies, baseado nas respostas de 10.500 entrevistados em mais de 40 paises,
desmistifica a defasagem no processo de adogao e as lacunas no processo de implementacdo. As razdes dessa
defasagem sao variadas e complexas, mas o denominador comum s&o as pessoas. Como CIO, vocé precisa preparar
todos os membros da sua organizag&o a usufruir de tudo 0 que a tecnologia tem a oferecer. Por mais simples que

pareca, para muitos, serd uma batalha dificil e ardua.

64%

dos entrevistados relatam que a falha
de seus programas de transformacgéo
digital geralmente ocorre por culpa
dos funcionérios.

As tecnologias automatizadas, que podem ser
dimensionadas dinamicamente, permitem que vocé
atenda aos usuarios sem interrupgdes e transfira
efetivamente a sobrecarga de gerenciamento da
equipe para os sistemas. A moderniza¢do da TI

envolve a criagdo de um ambiente &gil, simples e que

permita o controle de todos o0s seus data centers,
nuvens e bordas. Quando as empresas adotam

essas medidas, elas podem competir em um mundo

hiperdistribuido, hiperconectado e hiperveloz — um

mundo no qual 83% dos entrevistados imaginam ser

capazes de se adaptarem a qualquer oportunidade.
Essa € a meta.

Veja 0 que vocé precisa fazer para aumentar a
capacidade e o dimensionamento.

Esta abordagem tripla ajudara sua empresa
ainovar:

1. Proporcione uma experiéncia consistente
na nuvem em qualquer lugar

Adote a abordagem as a service

Aplique a automacéo

48%

dizem que estédo habituados a rotina
e gostam disso. Eles precisam de
mais tempo/suporte/incentivos para
mudar habitos e aprender novas
habilidades.

49%

se dizem sobrecarregados com
tecnologias complexas e/ou
solugdes/configuracdes demais.

Como CIO, é vocé que define a
agenda de digitalizacao. Essa
agenda deve comecar no ponto em
que voceé esta hoje e leva-lo aonde
vocé desejar. Vocé é capaz de
responder a estas trés perguntas
com confianca?

» Vocé unificou seu ambiente multicloud e aplicou
padrBes consistentes para facilitar o gerenciamento
do ecossistema multicloud?

p O gerenciamento da infraestrutura esta consumindo
muito tempo e atenc&o da sua equipe?

P Vocé esté aplicando a automag&o com a amplitude
necessaria para reduzir as tarefas manuais e
rotineiras?
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https://www.dell.com/pt-br/dt/perspectives/breakthrough.htm

Com base na experiéncia do
funcionéario, o

1° obstaculo

a transformacéo digital € a
complexidade das tecnologias.

Proporcione uma ‘ ‘
ex pe rlénC|a conS|Ste nte “A nuvem € um modelo operacional, € ndo um local

ou destino. Queremos oferecer um ecossistema de

na nuvem em ambientes operacionais de nuvem que possam ser

q ua Iq uer I u ga r implementados em qualquer Iugar e operados por
qualquer pessoa. As empresas n&do precisam escolher
IR i . SR entre nuvem publica ou privada. Elas podem ter
As organizac@es estédo usando cada vez mais a combinac&o o melhor de ambos. Isso acontecera de modo
de nuvem privada, nuvem publica e infraestrutura no local previsivel, e ndo por obra do acaso. Aquelas que
para atingir seus objetivos. Cada um desses ambientes optam por um ambiente multicloud automaticamente
oferece beneficios individuais, mas isso também pode também escolhem seus ecossistemas. Elas podem
aumentar significativamente a complexidade das operagoes e devem escolher apenas servicos em nuvem que
e do gerenciamento de dados. permitam a seus desenvolvedores e equipe de

operacdes conduzir as iniciativas digitais de sua

A chave para reduzir a complexidade € unificar a experiéncia ARt : iy X
organizagéo. Esse € um critério importante.

de gerenciamento de nuvem nas varias nuvens, data
centers e ambientes de borda. Para isso, & necessario ter Matt Baker, vice-presidente sénior,
ferramentas consolidadas que permitam conectar dados e estratégia corporativa, Dell Technologies
migrar cargas de trabalho para o lugar certo com facilidade,
mesmo quando os ambientes de nuvem evoluem e suas
necessidades mudam.

Migrar para a nuvem ou o ambiente multicloud é demorado e requer uma
abordagem estratégica para garantir o sucesso.

» Vocé fez uma reviséo para avaliar quais de suas cargas de trabalho s&o adequadas para um ambiente
de nuvem?

» Embora manter o controle das nuvens seja dificil em qualquer area de atuacgéo, talvez isso seja mais
desafiador quando se trata do gerenciamento de dados. Como vocé mantém o controle dos dados
e elimina os silos operacionais em todas as nuvens?
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Um varejista inovador cria uma solucio escalavel

A Woolworths, um dos varejistas mais inovadores da Australia e da
Nova Zelandia, precisava de disponibilidade de sistemas e integracédo
de dados quase em tempo real em seus escritérios de suporte, lojas

e centros de distribuicdo para oferecer operactes 24 horas por dia,

7 dias por semana. Para isso, ela implementou um ambiente operacional
unificado e gerenciado para suas inimeras nuvens publicas e privadas,
a fim de eliminar os silos e a complexidade. A estratégia valeu a
pena. Agora, o varejista pode dimensionar aplicativos para atender
a picos de demanda em toda a sua cadeia de suprimentos, logistica,

gerenciamento de depdsito e outras areas de missao critica.

Adote a abordagem as a service

Qualquer tecnologia por si s6 ndo € uma solugéo.

Vocé também precisa considerar como ela pode ser
acessada, como as pessoas a utilizardo e com que
facilidade e economia sua equipe de Tl pode gerencia-la.

As organizac¢des que utilizam tecnologia as a service
podem adaptar prontamente seus recursos de Tl

para atender as necessidades em constante evolu¢cdo

e aproveitar novas oportunidades. Elas tém a sua
disposigdo um ambiente mais simples e &gil, que oferece
mais controle, com tecnologias menos complexas e
menos arriscadas. Com a infraestrutura as a service
acessivel em qualquer lugar, elas podem administrar os
negocios da maneira que desejarem e determinar suas
prioridades de inovag&o.

Isso porgue o modelo sob demanda garante que vocé
sempre tenha a tecnologia certa alinhada as suas
necessidades, além de permitir que vocé transfira a
sobrecarga do gerenciamento da infraestrutura de Tl
para um parceiro de confianca. Ao utilizar a tecnologia
as a service, vocé podera tirar proveito dela em qualquer
lugar, inclusive em todos os ambientes de nuvem publica

£

e no local. Ao facilitar a tarefa de gerenciamento ou
tirar essa responsabilidade das suas equipes, vocé
economiza tempo e esforco para se concentrar na
inovagdo e em tarefas mais importantes.

O enfoque as a service também oferece vantagens

de custo e sustentabilidade. VVocé pagara apenas pela
tecnologia que usar e abandonara a propriedade de Tl
tradicional (CapEx) para adotar um modelo de custo

de despesas operacionais (OpEx). O OpEx é dedutivel

dos impostos e pode ser subtraido da receita comercial
durante o calculo de lucros e perdas reais. Alem disso, ao
abandonar o modelo de “compra e substituicdo”, vocé
estara desativando e retirando hardware com muito menos
frequéncia, contribuindo para a redug&o do lixo eletrénico.

No entanto, € importante ter cuidado ao considerar um
novo parceiro de Tl. Sua primeira prioridade deve ser

a transparéncia dos dados. Isso significa acesso rapido
e facil a uma visdo unificada de todas as partes da
experiéncia as a service, desde pedidos, implementacéo,
gerenciamento e otimizag&o até a expanséo.

A IDC entrevistou 17 organizacées que usam as solucdes Dell Technologies APEX as a service.

“Conseguimos concluir mais planejamentos e projetos, ser mais preventivos, em vez de reativos.
Ao analisar o uso de capacidade pela maioria dos usuarios, podemos reagir a isso sem precisarmos nos
preocupar com processos ou mudangas juridicas. Podemos reagir com bastante facilidade, em quest&o

de alguns dias ou semanas. Antigamente, seria necessaria uma preparacdo trimestral ou anual”.

- Organizacdo da area da saude

“Na verdade, podemos usar o que realmente precisamos, e N0 consumir recursos demais e gastar
dinheiro desnecessariamente, como faziamos no passado”.

- Organizacéo sem fins lucrativos
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A GE usa um modelo as a service para
dimensionar sua infraestrutura de Tl em 170
paises e reequilibrar rapidamente as cargas de
trabalho em todas as unidades de negdcios, sem
afetar significativamente seus negocios e despesas.

“Quando seu negdcio é téo diversificado quanto
o de uma multinacional como a GE, as mudancas
mais simples na infraestrutura podem criar um
efeito domino, impactando uma rede global
complexa”, afirmou Bill Scannell, presidente

de vendas globais e operagdes do cliente da

Dell Technologies.

“Precisamos acompanhar o ritmo das mudancgas
no mundo, independentemente de estarmos
fabricando uma nova turbina a jato em Ohio ou
uma tecnologia de ultrassom baseada em IA em
Bangalore.” Com o enfoque as a service, “Os
recursos de Tl certos estdo chegando as equipes
certas quando elas mais precisam.”

Nancy Anderson, CIO da GE

Um modelo de consumo flexivel pode atender as prioridades da diretoria,
economizar tempo e dinheiro, melhorar a resiliéncia e possibilitar a inovacao.
Considere estas perguntas ao avaliar a implementacao de opcdes as a service.

» Vocé ja investigou até que ponto € possivel reduzir o custo e 0s recursos fisicos associados ao
provisionamento excessivo de armazenamento e gerenciamento de dados com uma abordagem as a service?

p Até que ponto um modelo de consumo flexivel/elastico tornaria sua organizacao mais resiliente/capaz de se
adaptar as demandas de mercado em constante mudanga?

» De que forma um ambiente de Tl moderno com mais investimento em um modelo as a service promoveria

a inovacao em sua organizagdo?
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Aplique a automacao

No contexto de orgcamentos limitados e perante os
desafios inerentes a administracdo de uma organizacao
digital cada vez mais complexa e orientada por dados,
além da tens&o e carga de trabalho relacionadas que a
complexidade pode impor aos profissionais de Tl mais
qualificados, é provavel que vocé precise automatizar
mais a funcao da Tl. Considerando a grande importancia
da Tl para impulsionar o sucesso de uma organizacéo,
a otimizac8o do tempo deve ser uma prioridade.

Caso contrério, vocé provavelmente perdera seus
profissionais mais talentosos € ambiciosos.

Existem seis niveis de operacées autonomas:

Para reter seus melhores talentos de Tl, vocé precisara
automatizar tarefas entediantes associadas ao
gerenciamento da infraestrutura de Tl, como preparar e
executar instrucdes SQL, realizar backups diarios e ativar
VMs. Ao adotar tecnologias que capacitam usuarios nao
técnicos a automatizar processos por conta propria,

vocé pode tirar do seu profissional de Tl mais qualificado
a responsabilidade por tarefas secundarias. Com a
implementacdo dessas atualizagdes inteligentes, sua
equipe de Tl pode atender aos usuérios E ainda ter tempo
para se dedicar a tarefas mais motivantes e valiosas que
impulsionam o sucesso dos negdcios. Vocé pode transferir
a sobrecarga operacional das pessoas para 0s sistemas.

Sem automacio {;3’%
Orientado exclusivamente @W

por agdes manuais

Automacao A
condicional

Tomada de decisdo
inferida para obter
resultados generalizados,
incluindo insights,
recomendacdes e acdes.
O sistema pode executar
a maioria das operacoes,
com algumas excegoes.

Conduzidas por
operador

Acbes de Tl orientadas
por scripts e manuais.

E necesséria intervencao
humana em todas elas.

Automacao supervisionada
Realiza acdes
automaticamente para
alcancar objetivos em nivel
de servico. Espera-se o
alinhamento automatico a
esses resultados. O sistema
executa todas as operagdes,
COm poucas excegoes.

/f Automacao parcial
6@ - Tomada de decisdes com
I base em regras para alcancar
resultados explicitos. Os
sistemas dependem do ser
humano em todos 0s processos
e intervengoes.
/’é}\ Automacio total
93¢ °  Realiza agdes
VY ¢

automaticamente para

se alinhar as prioridades
organizacionais. Espera-

se o0 alinhamento a essas
prioridades com ou sem
intervencao humana. O sistema
executa todas as operacoes,
sem excegéo.

S&o inimeros 0s casos de uso para cada nivel. Do

nivel trés para cima, vocé provavelmente buscara
gerenciar uma frota de dispositivos sem precisar
contar com uma equipe de Tl local para obter acesso
ao desempenho e a disponibilidade de cada dispositivo.

Ao utilizar dados de telemetria e IA, vocé terd uma
experiéncia de gerenciamento de Tl mais simples e
segura. Vocé pode prever falhas do sistema antes
que elas ocorram e, em seguida, instruir o sistema a
se autocorrigir quando apropriado. Isso pode incluir

a identificagdo do momento mais adequado para
desativar determinados ativos ou substituir pecas
especificas. Para alguns, essa autocorrecédo pode
incluir a criagdo de medidas protetivas automaticas
de seguranca que se adaptam aos mais recentes
requisitos de conformidade e violag&o de seguranca.

Quando suas operagdes de Tl séo adequadamente
automatizadas, vocé pode criar uma estratégia de Tl
definida por software, aberta, escalavel e as a service.
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significativa para a organizagao.

—— De acordo com o “Breakthrough Study”, os profissionais de Tl estdo ansiosos para ir
além das tarefas entediantes e propensas a erros, a fim de contribuir de forma mais

Apenas 37% dos entrevistados afirmam que, no momento, t&ém um trabalho
mentalmente estimulante e n&o repetitivo.

Quando confrontados com a oportunidade de automatizar mais o trabalho, 69% esperam
aprender novas habilidades e tecnologias desejaveis €/ou concentrar-se em
oportunidades mais estratégicas para subir de cargo.

Mais de trés quartos (77%) dos entrevistados esperam reduzir os erros humanos

e 0gop O o © ou

“Ao trabalhar com uma montadora japonesa ha
varios anos, minha equipe concluiu que a empresa
precisaria processar mais de um zettabyte de
dados para construir sua frota autbnoma. As
projecOes gigantescas ndo nos assustaram. No
entanto, o célculo de que vocé precisaria de 100.000
administradores de armazenamento trabalhando para
a empresa para armazenar e gerenciar tantos dados,
sim. O fato é que n&o ha muitos administradores de
armazenamento disponiveis. E mesmo que existam,
a maioria das empresas ndo tem como contrata-
los. Nossos célculos evidenciaram a necessidade de
aumentar a automagao.”

John Roese, diretor global de tecnologia,
Dell Technologies

Toda organizacao deve identificar
e usar os niveis certos de
automacao com base nos objetivos
e resultados desejados. Como
vocé identificaria a sua?

Analisando os cinco niveis de automagao, qual nivel
de automacé&o melhor atende as suas necessidades
atuais e futuras?

\oceé ja considerou quais novas habilidades sua equipe
precisara a medida que avanga para niveis mais altos
de operacgado autbnoma?

A medida que vocé faz a transig&o para os dois niveis
superiores de operagdo autdnoma, espera-se que o
sistema faga o autoalinhamento. Vocé tem certeza de
que pode identificar e avaliar todos 0s seus processos,
inclusive os n&o documentados?
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Dimensione verticalmente para apro-
veitar (e criar) novas oportunidades

Quando vocé automatiza cargas de trabalho entediantes e investe em sistemas as a service,
sua equipe de Tl se torna mais responsiva, mais produtiva e mais bem preparada para ajudar
Sua organizacao a se tornar mais lucrativa e qualificada. Vocé conseguira se adaptar com
rapidez e eficiéncia a um mundo em constante mudancga.

Os entrevistados da pesquisa Breakthrough da Dell s&o unanimes:

Neste mundo hiperdistribuido e hiperconectado, 83% das empresas reconhecem
o potencial de se adaptarem a qualquer oportunidade.

Ao melhorar a capacitagdo humana com tecnologias simples, inteligentes e flexiveis, vocé é
capaz de acelerar a inovacédo e aumentar a produtividade e a satisfacdo a novos patamares.
E por isso que a Dell acredita que as inovagdes acontecem no ponto de intersecao entre
pessoas e tecnologia.

Saiba mais em dell.com/cio

Saiba mais sobre o “Breakthrough Study” em dell.com/breakthrough

Fonte: Com base em “The Breakthrough Study” da Dell Technologies de abril de 2022. Trabalho de campo realizado de agosto a outubro de 2021.
Pesquisa e analise conduzidas pela Vanson Bourne em nome da Dell Technologies.
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