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Estes Termos e Condi¢des do Programa de Registro de Oportunidade ("Politica de RO") regem o processo de
registro de oportunidade, beneficios e exce¢fes do Programa de Registro de Oportunidade da Dell Technologies.
Ao patrticipar do Programa de Registro de Oportunidade, incluindo, sem limitacdo, o envio de um registro ou a
realizacéo de um pedido para uma oportunidade registrada, o parceiro aceita e concorda com estes Termos, que
podem ser alterados periodicamente.

1. Elegibilidade.

Todos os parceiros que (a) se inscrevem em qualquer um dos seguintes partner program tracks: Provedor de
Solucgdes, parceiro OEM, Provedor de Solu¢des OEM, Distribuidor OEM ou Distribuidor Autorizado e (b) manter
uma situacao regular sao elegiveis para participar do Programa de Registro de Oportunidade (individualmente
um "Parceiro" e coletivamente "Parceiros").

1.1. Os seguintes cendrios ndo sédo elegiveis para registro de oportunidade:

A. Negociagbes envolvendo qualquer empresa (exceto usuario final) que néo esteja participando do
DTPP.

B. Compras para uso interno do préprio Parceiro; ou

C. TransacBes em LATAM para paises MMCLA (regibes México, NOLA e SOLA) sujeitas a ofertas
APQOS (Servico de Garantia).
2. Definicdes. Os termos aqui usados tem os mesmos significados atribuidos a eles no Contrato DTPP, salvo

seja indicado o contrario nestes Termos.

2.1. "Oportunidade/Nego6cio/Registro” significa uma Unica oportunidade de negécio para um Parceiro
comprar Produtos Elegiveis para revenda.

2.2. "DTPP" significa o Programa de Parceiros da Dell Technologies.
2.3. "Contrato DTPP" significa o Contrato do Programa de Parceiros da Dell Technologies disponivel no Portal

de Parceiros da Dell Technologies e pode ser acessado por meio de
https://www.delltechnologies.com/partner/en-us/global-site-selector.htm.

2.4. "Produtos Elegiveis" significa os produtos e servigos qualificados para registro no Programa de Registro
de Oportunidade.

2.5. "Concurso Publico" significa um pedido de proposta (RFP), convite para licitacdo (IFB), entrega indefinida
guantidade indefinida (IDIQ) ou processo de concurso semelhante com uma entidade governamental (ou
qgualquer departamento, agéncia ou instrumentalidade do mesmo) ou outra entidade do setor publico, que esta
sujeita aos regulamentos locais relevantes de compras do setor publico.
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2.6. "Periodo de Registro" significa um periodo limitado, conforme descrito na Sec¢éo 5 (Prazo de Registro de
Oportunidade e Renovages), durante o qual um parceiro € elegivel para receber os beneficios de registro de
oportunidade.

3. Critérios de Registro de Oportunidade. Um negdcio é elegivel para registro se todos os requisitos a
seguir forem atendidos, conforme determinado a critério exclusivo da Dell:

3.1. O registro deve ser especifico da regido e incluir detalhes solicitados pela Dell, como 0 nhome do usuario
final e o endereco fisico do usuario final (local de uso final). Para Ofertas OEM, o registro deve incluir o nome e
o endereco fisico do cliente OEM e, se conhecido no momento do registro da Oferta, o nome do usuario final do
cliente OEM e o local de uso final.

3.2. O negécio ndo esta sendo trabalhado diretamente pela Dell e ndo h& nenhuma atividade de vendas
relevante em andamento da Dell na conta no momento em que o parceiro envia o registro de oportunidade.

3.3. Os produtos de hardware sujeitos ao registro sdo designados pela Dell como produtos novos (ou seja, hdo
recondicionados).

3.4. O negécio ndo é registrado por outro Parceiro. No entanto, em determinadas circunstancias (por exemplo,
se a Dell determinar que isso é exigido pelas leis locais), a Dell podera aprovar registros para varios parceiros
para 0 mesmo negocio.

3.5. Se a oportunidade for objeto de Concurso Publico, aplica-se o seguinte:

A. No México e no Brasil, os registros de oportunidade enviados antes ou depois da publicacdo da
Oferta Publica (Licitacao/Edital) podem ser aprovadas para apenas um parceiro, desde que os Parceiros atendam
a todos os critérios do registro da oportunidade. A Certificagdo de Governo do Programa de Parceiros da Dell
Technologies é obrigatéria para registrar oportunidades acima de determinado limite de receita (valor ou linha de
corte), portanto, se o parceiro ndo tiver essa certificacdo, o registro sera rejeitado. Para obter informacgfes
adicionais sobre o valor de receita ou linha de corte, consulte a politica de certificacdo de governo.

B. Em NOLA e SOLA, os registros de oportunidade enviados antes ou depois da publicacdo da Oferta
Puablica (Licitacao/Edital) sdo elegiveis para registro através do Portal dos Parceiros. Os parceiros terdo 48 horas
para enviar negocios e podem ser aprovados para varios parceiros, desde que atendam a todos os critérios de
registro de oportunidade. N&o pode haver condicbes comerciais diferenciadas entre os parceiros que mantém o
registro de oportunidade aprovado. Apos 48 horas, desde que o primeiro registro foi aprovado, todas as
transacgBes enviadas por qualquer outro parceiro seréo rejeitadas. A Certificagdo de Governo do Programa de
Parceiros da Dell Technologies € obrigatdria para registrar oportunidades acima de determinado limite de receita
(valor ou linha de corte), portanto, se o parceiro nao tiver essa certificagdo, o registro sera rejeitado. Para obter
informacdes adicionais sobre o valor de receita ou linha de corte, consulte a politica de certificagdo de governo.

3.6. A oportunidade deve atender ao limite minimo de valor (linha de corte) estabelecido abaixo. O valor de
registro da oportunidade é determinado antes que quaisquer impostos, frete ou outras taxas sejam aplicadas.
Somente os produtos e servigos da Dell estédo incluidos na determinacgao do valor do negdcio. Produtos e servigos
de terceiros sdo excluidos ao determinar o tamanho do valor da oportunidade.
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Regido Limite minimo de valor (linha de corte)
Regido LATAM Oportunidade de Soluces CSG Oportunidade de Solucdes ISG
Oportunidade 20,000 USD 15,000 USD
(vinte mil délares (quinze mil délares
americanos) americanos)

As ofertas APEX podem ter um tamanho minimo de valor especifico, dependendo da oferta.

3.7. Antes de registrar uma oportunidade, o parceiro deve comprovar (de acordo com o0s requisitos
estabelecidos pela Dell) os esforcos de pré-venda relacionados ao negdcio, como, mas ndo se limitando a,
reunido com os tomadores de decisao do usuario final, qualificacdo do negécio, ajuda ao usuario final a quantificar
0 orcamento do projeto com Produtos Elegiveis ou ajudar o usuério final a definir os requisitos do projeto para
incluir Produtos Elegiveis. Os parceiros devem incluir uma descricdo de tais esforcos no envio do registro de
oportunidade. Além disso, o Parceiro deve documentar esses esforgos, incluindo comprovante de data e hora, a
ser fornecido a Dell mediante solicitagdo.

3.8. O parceiro deve fornecer informacdes suficientes ao enviar o registro de oportunidade para permitir que a
Dell determine se o parceiro esta bem posicionado para atender ao negécio e receber a aprovacao do negécio.

4, Processo de Reqgistro de Oportunidade.

4.1. Somente os negocios que atendam aos critérios estabelecidos na Secdo 3 (Critérios de registro de
oportunidade) podem ser registrados pelos parceiros.

4.2. O parceiro deve enviar o negécio de forma acurada por meio da ferramenta de registro de oportunidade
no Portal de Parceiros DTPP em www.dell.com/partner. O parceiro deve fornecer informagdes precisas do
usuério final, incluindo o nome completo da empresa do usudério final, escrito corretamente, sem abreviacoes.

4.3. Cada registro de oportunidade deve representar um Unico negécio com um Unico usuario final. O parceiro
ndo pode combinar negdcios ou contas/informagdes de usuario final para qualquer finalidade. O parceiro deve
registrar uma oportunidade separada para negdécios adicionais ou diferentes.

4.4. Para o Brasil, os seguintes critérios também serdo aplicados:

() asinformac6es de identificacdo fiscal (CNPJ) sdo obrigatdrias para registrar um negécio. Para o
usuario final privado, o parceiro deve se registrar o negécio usando o CNPJ do usuério final que
faturard o equipamento. Para o usuario final pablico, o parceiro deve registrar o negécio usando
0 CNPJ do licitante/usuério final licitante.

(b) para negdcios de APOS Dell em usuérios finais privados, o parceiro deve fornecer no registro as
informacdes sobre os nimeros das etiquetas de servigo + nome do produto. Os negdcios de APOS
podem estar sujeitos a Politica de Incumbéncia. Para usuarios finais publicos, consulte o Adendo
Especifico. Para APOS legado da EMC, o registro de oportunidade nédo é elegivel.

4.5. Se o parceiro estiver inscrito em varios partner program tracks DTPP, o parceiro enviara seu registro de
oportunidade usando o partner track aplicavel para o negdcio. Se o partner track tiver varias contas de movimento
de vendas, o parceiro usard a conta aplicavel para registrar o negécio. Por exemplo, um parceiro Provedor de
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Solugdes usara sua conta de movimento de vendas de revenda para registrar uma transacdo envolvendo sua
revenda de produtos para um usuario final.

4.6. O parceiro deve ser o primeiro a enviar a oportunidade com informac¢fes completas e precisas. Em locais
onde varios registros de negocios podem ser concedidos, apenas 0s primeiros parceiros que enviarem o negécio
com informacdes completas e precisas podem receber a aprovacéo do registro do negécio antes que o limite de
parceiros seja atingido.

4.7. A Dell notificara o parceiro por e-mail de que o registro de oportunidade foi enviado, aprovado ou recusado.
A Dell se esforcara para notificar os parceiros de sua decisdo dentro de 2 (dois) dias Uteis, mas os clientes
denominados “Enterprise” podem demorar mais para serem analisados devido a validac8es adicionais.

4.8. Os Distribuidores Autorizados devem cumprir esta Secdo 4 e fornecer informacgfes de seus parceiros e
usuérios finais ao enviar um registro de oportunidade. Se o parceiro comprar um Produto Elegivel de um
Distribuidor Autorizado, tanto o parceiro quanto seu Distribuidor Autorizado podera enviar o registro de
oportunidade.

4.9. Se oregistro de oportunidade de um parceiro for aprovado, quaisquer altera¢des subsequentes no negécio
(incluindo valor de receita, produto ou local) exigirdo a aprovacéo do parceiro, de seu distribuidor autorizado (se
houver) e da Dell.

4.10. Depois que o registro de oportunidade for aprovado, o parceiro devera: (a) continuar os esforgcos de pré-
venda (de acordo com os requisitos estabelecidos pela Dell), incluindo, mas ndo se limitando a, trabalhar
ativamente no negécio e estar atento as necessidades do usuario final (por exemplo, respondendo as
comunicacdes do usuario final e da Dell), (b) liderar e cotar os produtos e servigcos da marca Dell identificados
em seu de registro, e (c) cancelar imediatamente o registro se decidir ndo cotar produtos ou servigos da marca
Dell identificados em seu registro de oportunidade.

5. Prazo de Reqistro de Oportunidade e Renovacées.

5.1. Depois de receber a aprovacéo da oportunidade, para que o parceiro obtenha os beneficios do registro de
oportunidade, o parceiro deve comprar Produtos Elegiveis relevantes para a transacao durante o periodo de
vigéncia do negécio, caso contrario, 0 registro expirard, a menos que o periodo de vigéncia do negdcio seja
estendido de acordo com a Sec¢éo 5.2., 5.3.0u 5.4 abaixo.

5.2. Cada registro de oportunidade aprovado seré véalido por noventa (90) dias a partir da data da notificacéo
da Dell sobre a aprovacgédo do registro do negécio. O parceiro pode iniciar uma extensdo de 90 dias do prazo de
registro na ferramenta de registro de oportunidade, desde que o status do negécio tenha atingido pelo menos o
estagio de oportunidade de 30%. A seu exclusivo critério, a Dell pode conceder uma extensao adicional do
periodo de registro. A menos que aprovado de outra forma pela Dell, o prazo de registro total ndo pode se
estender além de 270 dias.

5.3. Para usuarios finais publicos do Brasil, cada registro de negdcio aprovado serd valido por cento e oitenta
(180) dias a partir da data da notificacao da Dell sobre a aprovacéo do registro do negécio. A Dell pode conceder
renovacdes adicionais independentemente do estagio da oportunidade, mas € responsabilidade do parceiro
enviar a solicitacdo de extensédo por meio da ferramenta de gerenciamento de casos.

5.4. N&o obstante a Secéo 5.2, o prazo de registro para oportunidades enviadas e aprovadas para um Parceiro
OEM, Provedor de SolugBes OEM ou Distribuidor OEM sera de 365 dias a partir da data da notificacdo da
aprovacdo do registro pela Dell. O parceiro OEM, o Provedor de Solu¢bes OEM e o Distribuidor OEM podem
iniciar uma extensdo de 180 dias do prazo de registro na ferramenta de registro de oportunidade, desde que o
status do negécio tenha atingido pelo menos o estagio de oportunidade de 30%. A menos que aprovado de outra
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forma pela Dell, o prazo de registro total ndo pode se estender além de 545 dias para um registro aprovado para
um parceiro OEM, Provedor de Solu¢des OEM ou Distribuidor OEM.

6. Beneficios do Registro de Oportunidade.

6.1. Sujeito a Sec¢do 7 (Excegdes) e a Sec¢do 4.10 (esfor¢os ativos de pré-venda), se um parceiro receber uma
aprovacdo de uma oportunidade, os seguintes beneficios serdo aplicados:

A. A Dell ndo se envolvera proativamente em esforcos de vendas diretas para o negécio especificado
na oportunidade registrada.

B. O registro de oportunidade € o caminho dos parceiros para receber precos vantajosos® para
oportunidades registradas.

C. Para o Brasil, a politica de comissionamento pode ser aplicada.

6.2. N&o obstante a Secdo 6.1 acima, nada nestes Termos impede a Dell de (a) buscar campanhas de
marketing e distribuir materiais promocionais e de marketing com qualquer usuério final envolvido em um Contrato
ou (b) fornecer a qualquer Parceiro precos padréo ou precos de contrato da Dell.

6.3. Na&o obstante a Sec¢do 6.1, os Parceiros devem cumprir estes Termos e estar em dia com seus pagamentos
a Dell para todos os pedidos de compra associados durante o periodo de vigéncia do registro ou o parceiro ndo
poderd obter os beneficios de registro de oportunidade. A Dell reserva-se o direito de revogar ou modificar
qualquer prego cotado para um registro de oportunidade aprovado, ou de ndo cumprir o negoécio, se a Dell
determinar que o parceiro ndo esta em conformidade com estes Termos, ndo estd em dia em seus pagamentos
a Dell por todos os pedidos de compra associados ou apresentou informacdes deturpadas em seu registro de
oportunidade, incluindo o valor de receita do negdcio, dados do usuario final ou partner program track. Se o
Parceiro (a) vender para um usuério final ndo identificado no registro, ou (b) ndo fornecer a Dell evidéncias de
vendas para o usuério final nomeado mediante solicitagdo da Dell, ou (c) solicitar significativamente mais
Produtos Elegiveis do que o detalhado no registro da oportunidade sem fornecer evidéncias de vendas para o
usuario final nomeado, ou (d) registrar uma oportunidade usando uma conta de movimento de vendas (por
exemplo, Sell-In) e aplicar o beneficio de registro de negécios a uma conta de movimento de vendas diferente
(por exemplo, revenda); ou (e) violar estes Termos, a Dell reserva-se o direito unilateral de revisar cotacdes,
cobrar precos de tabela padrdo, emitir faturas de balanceamento, suspender a participagdo no registro de
oportunidade, rebaixar o nivel de DTPP do parceiro ou ajustar e compensar a diferenca em relagdo a quaisquer
pagamentos de incentivo de DTPP na medida em que tal compensacéo néo seja proibida pela lei aplicavel.

IPrecos vantajosos significam precos melhores do que os pregos padrio da Dell. Nos casos de duplo registro ou
inaplicabilidade do registro de negocios, conforme definido nesta politica, em que varios parceiros podem se
qualificar para "precos vantajosos" dentro da mesma oportunidade, sera definido como "condi¢des comerciais
equivalentes que garantam competitividade entre parceiros que oferecem solu¢cdes com diferentes
arquiteturas ou niveis de servi¢os". Essas condi¢cdes comerciais incluem DOL, margem ou outros parametros
gue atendem a esse proposito.
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7. Excecdes.

7.1. Excec8es para cotacdes e lances da Dell. Ndo obstante a Secdo 6 (Beneficios de Registro de
Oportunidade) acima, a Dell pode, a seu critério, cotar ou licitar um negécio em qualquer um dos seguintes
Cenarios:

A. O usuério final solicita que a Dell faca cotagdes ou lances no negécio.

B. O usuario final € um cliente "ativo" atual da Dell diretamente para a linha de produtos incluida na
oportunidade. Uma conta de usuario final € considerada "ativa" se o(s) produto(s) foi(foram) vendido(s)
diretamente ao usuario final pela Dell nos ultimos 12 (doze) meses ou se o usuario final for um segmento global
ou conta internacional diretamente com a Dell.

C. O usudrio final rejeitou a oferta ou cotagdo do parceiro.
D. O usuario final usa fontes on-line da Dell, como Premier Pages, para receber precos.

E. O parceiro ndo fecha o negécio dentro do Prazo de Registro, e nenhuma extensao ou renovacgao foi
concedida. Uma oportunidade é considerada "fechada" quando o parceiro faz um pedido de compra para
Produtos Elegiveis especificados no registro da oportunidade e paga pelo valor faturado.

F. O usuério final solicita uma cotacdo ou lance para uma solucdo de mercado vertical totalmente
integrada que inclui os Produtos Elegiveis da oportunidade do parceiro, mas o parceiro ndo pode cotar a solu¢ao
completa (hardware, software, servigos, etc.).

G. Qualquer um dos cenarios estabelecidos na Secéo 7.2 (Excecdes de Registro de Oportunidade)
abaixo.

7.2. ExcecBes de Reqistro de Oportunidade. Ndo obstante a Secdo 6 (Beneficios de Registro de
Oportunidade) acima, a Dell pode, dependendo das circunstancias e a seu critério, negar, remover, rescindir,
suspender ou encerrar qualquer registro de oportunidade e/ou acesso a ferramenta de registro de oportunidade
do parceiro, em qualquer um dos seguintes cenarios:

A. O parceiro ndo esta trabalhando ativamente na oportunidade ou n&o esta atento as necessidades
do usuério final (por exemplo, ao néo responder as comunicagdes do usuario final ou da Dell).

B. O parceiro ndo fornece ou néo cota produtos novos ou servi¢os da marca Dell identificados em seu
registro.

C. O parceiro ndo continuar a exercer os esforcos regulares de pré-venda (de acordo com os requisitos
estabelecidos pela Dell) relacionados ao neg6cio, ou o parceiro ndo documentar tais esforcos no registro,
incluindo comprovante de data e hora, ou deixar de fornecer essas informacgdes a Dell mediante solicitagao.

D. A Dell tem a obrigacédo legal ou contratual de cotar ou licitar o negdcio, ou se a falha em cotar ou
licitar o negocio puder sujeitar a Dell a responsabilidade legal (conforme determinado pela Dell).

E. Uma licitagdo publica é emitida apenas para um fabricante (como a Dell), solicita inscricdes apenas
de fabricantes (como a Dell) e/ou exclui a comunidade de parceiros de enviar uma proposta.

F. O parceiro ndo é capaz de cumprir com a oportunidade ou fornecer suporte para o usuério final (por
exemplo, (i) por ndo ter crédito suficiente disponivel para o negdcio, (ii) se o usuario final se recusar a trabalhar
com o Parceiro, (iii) com relacdo a acordos governamentais, se 0 parceiro ndo possuir as autorizacdes de
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seguranca necessérias/declaracdes ou, (iv) o0 negdcio estiver em um pais no qual o parceiro ndo esté autorizado
pela Dell a vender ou fazer negécios como parceiro da Dell.

G. O usuario final opta por cumprir seus requisitos de licitagdo/compra sob um veiculo de contrato que
nao é detido pelo parceiro, ou de uma maneira que impeca o parceiro de cumprir tais requisitos.

H. A conta do parceiro foi suspensa pela Dell ou o parceiro atrasou o pagamento das faturas.
I. O usuario final, apds o inicio do prazo de registro, passou por uma mudanca de controle ou foi

adquirido por outro cliente usuario final, resultando em uma mudanca na rota preferida do usuario final para o
negacio.

J. O Parceiro: (a) viola estes Termos, o Contrato DTPP ou as Regras Externas de Contratacéo da Dell,
(b) se envolveu em qualquer atividade que prejudique a integridade do DTPP ou do Programa de Registro de
Oportunidade, conforme determinado pela Dell, (c) forneceu informac¢des imprecisas, incompletas, enganosas
ou fraudulentas, ou (d) se envolveu em conduta que causa danos, danos a reputacdo? ou publicidade adversa a
Dell.

K. Por quaisquer consideragfes comerciais razoaveis, desde que tais motivos ndo prejudiquem a
integridade do Programa de Registro de Oportunidade.

L. O negdbcio ja foi registrado em nome de outro parceiro, exceto quando o registro multiplo € permitido.

M. A Dell determina que o cumprimento do negécio ou a aprovacao do registro entra em conflito com
os requisitos de Conformidade Comercial da Dell disponiveis em www.dell.com/tradecompliance ou violaria
potencialmente ou realmente as "Leis Comerciais Aplicaveis", conforme definido nos referidos requisitos de
Conformidade Comercial da Dell.

N. Se o Parceiro/Distribuidor editar diretamente os produtos e quantidades de uma oportunidade no
portal do parceiro sem solicitar previamente um caso para a equipe de registro de oportunidade.

O. Para oportunidades com uma data de fechamento (book date) expirada.

P. Se o parceiro cotar o produto ou servico de um concorrente para a oportunidade registrada.

Q. Para o Brasil, se o neg6cio estiver com uma data prevista de fechamento/book date (i) na mesma
semana em que 0 campo "status" nao estiver em 60% ou 90% ou (ii) nas proximas 8 semanas em que 0 campo
"status” ndo estiver em 60% ou 90%.

R. Para o Brasil, se o CNPJ ndo estiver ativo na ferramenta oficial do Governo "Receita Federal".

S. Por qualquer outro motivo, conforme a Dell Technologies determinar a seu exclusivo critério.

8. Limitacdo de responsabilidade. A responsabilidade agregada da Dell por todas as reivindicagfes
relacionadas a estes Termos serd limitada a US$ 500 (quinhentos doélares americanos) ou o valor equivalente na

moeda local do pais da sede da empresa do Parceiro. A DELL NAO TERA NENHUMA RESPONSABILIDADE
POR QUAISQUER PERDAS OU DANOS CONSEQUENCIAIS, ESPECIAIS, PUNITIVOS, DE CONFIANCA,

’Danos a reputacéo referem-se a qualquer impacto negativo na posicédo da Dell entre seus parceiros, clientes, o
publico ou o setor da indUstria.
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EXEMPLARES, INCIDENTAIS OU INDIRETOS, OU POR QUALQUER PERDA DE NEGOCIOS, RECEITA OU
LUCROS. As limitagbes acima mencionadas ndo se aplicam para limitar qualquer responsabilidade que néo
possa ser excluida por lei. Qualquer falha do Parceiro em aderir a estes Termos, ao Contrato DTPP ou ao Cdadigo
de Conduta do Parceiro pode, a critério exclusivo da Dell, resultar na perda de qualquer recurso disponivel para
0 parceiro.

9. Discussdes/Duvidas. Os parceiros sdo obrigados a enviar quaisquer discussées/dlvidas decorrentes ou
relacionadas ao Programa de registro de oportunidade por meio do sistema de gerenciamento de casos
designado acessivel no Portal do Parceiro (https://www.delltechnologies.com/partner, se¢éo Suporte, Suporte ao
registro de oportunidade). Esta submissdo deve incluir uma descricdo abrangente por escrito de todas as
guestbes pertinentes antes de iniciar qualquer processo formal de resolucdo de discussbes. Todas as
discussbes/duvidas serdo regidas por estes Termos e pelo Contrato DTPP.

10. Disposicoes Gerais.

10.1. A Dell reserva-se o direito, a seu critério, de realizar auditorias em quaisquer negocios e registros de
oportunidade do parceiro para verificar a conformidade com estes Termos e/ou 0 Contrato DTPP. Isso inclui, mas
nao se limita a, solicitar evidéncias de vendas ao usuario final nomeado e verificacdo de relatérios, documentos,
pedidos de compra, faturas ou qualquer informagéo de suporte. Ao participar do Programa de Registro de
Oportunidade, o parceiro concorda em fornecer informacdes e registros solicitados pela Dell. Se o Parceiro ndo
cooperar com uma auditoria, a Dell reserva-se o direito de suspender ou encerrar a participacdo do parceiro no
DTPP e no Programa de Registro de Oportunidade. Na regido LATAM, se solicitado pela Dell Technologies, o
parceiro deve demonstrar que esta trabalhando na oportunidade durante o periodo de vigéncia do negdcio,
fornecendo evidéncias de trabalho dentro de 2 dias Uteis apds o envio da solicitacéo pela Dell ao parceiro. Se,
nesse caso, houver confirmacéo de que o Parceiro ndo esta trabalhando no projeto/negécio (por exemplo, o
Usuario Final ndo vai adquirir o equipamento devido a problemas de preco, o projeto ndo existe mais, ndo ha
histéricos suficientes), é responsabilidade do Parceiro rescindir/cancelar o neg6cio do portal. Se o Parceiro ndo
cancelar a oportunidade dentro de 24 horas Uteis (a partir do momento da confirmacgéo), a Dell Technologies
podera cancelar/rescindir unilateralmente o acordo diretamente no sistema.

10.2. Caso ocorra algum evento descrito na Secéo 7.2 (J), a suspenséo ou rescisdo imediata da participacéo de
um Parceiro no DTPP ou no Programa de Registro de Oportunidade pode ocorrer sem aviso prévio.

10.3. Os registros e sistemas da Dell sdo considerados oficiais e conclusivos para a aprovacgao de registros de
oportunidades e para a administracdo do Programa de Registro de Oportunidade. A interpretacao destes Termos
e a aprovagao ou rejeicao dos registros ficam a critério exclusivo da Dell, sendo decis@es finais e ndo negociaveis.
Além disso, a Dell retém o direito unilateral de modificar, substituir ou rescindir todo ou qualquer parte destes
Termos ou do Programa de Registro de Oportunidade sem aviso prévio.

10.4. A Dell ndo fornece garantia sobre o sucesso ou o fechamento de qualquer transacdo de venda coberta por
um registro de oportunidade aprovado.

Adendo Especifico Regional do Brasil para Ofertas Publicas

Este Adendo Especifico Regional se aplica a parceiros localizados na regido Brasil. As regras a seguir serdo
aplicadas a negdcios publicos combinados com todas as outras regras contidas nesta politica de Registro de
Oportunidade.
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1. Oportunidade de Software

Os negocios com solugdes de software fabricados pela Dell Technologies ndo séo elegiveis para registro
de oportunidade. Nos casos de licitagdo por item ou lote, em que o software esteja descrito em um Unico
lote (separado do hardware), ndo sera possivel registrar a oportunidade para o lote relacionado
exclusivamente ao software. Além disso, se a oportunidade foi registrada considerando uma solucdo
combinada de hardware e software, mas o edital publicado distribui hardware e software em lotes
separados com concorréncia independente, a oportunidade sé tera efeitos no item de hardware. E
responsabilidade do Parceiro/Distribuidor informar a Dell Technologies e atualizar o Registro de
Oportunidade apenas para a parte de hardware.

2. Oportunidades de APOS (Servi¢cos de Garantia)

2.1 Para oportunidades servicos APOS Dell, os parceiros podem participar da oportunidade oferecendo
os servigcos APOS Dell, seguindo o processo indicado no item 3 abaixo para oportunidades da
Indicacéo de Marca/Monomarca (ndo qualificadas para registro de negécios), se ndo atenderem aos
critérios da Carta Abinee (a Carta Abinee é aplicavel somente para usuarios finais publicos). Caso a
oportunidade atenda aos critérios estabelecidos na Carta da Abinee, seré elegivel para registro, que
concedera exclusividade ao Parceiro, com o negécio aprovado, para explorar a oportunidade apenas
na modalidade de comissionamento. Outros parceiros sem o registro de oportunidade aprovado ndo
poder&o participar oferecendo servicos APOS Dell para 0 mesmo negécio. E responsabilidade do
parceiro verificar se a oportunidade € elegivel para a Carta Abinee e fornecer essas informagées no
momento do envio do registro.

2.2 Os Distribuidores Autorizados ndo poderdo registrar os servicos APOS Dell se atenderem aos
critérios da Carta Abinee. Se uma oportunidade for aprovada para um Distribuidor/Parceiro Tier 2 e
posteriormente for verificado que atende aos critérios da Carta Abinee, o cadastro sera
imediatamente cancelado.

2.3 Os negécios de APOS podem estar sujeitos a Politica de Incumbéncia.

3. Oportunidades de Indicacdo de marca/Monomarca Dell

3.1 Licitagbes/RFP envolvendo produtos/servicos da marca Dell (monomarca) ndo estdo qualificadas
para registro por meio do Portal do parceiro. Caso tal oportunidade seja identificada, o Parceiro
devera entrar em contato diretamente com seu representante de vendas interno e seguir 0 processo
indicado abaixo:

3.1.1 Os parceiros que identificarem esse tipo de oportunidade deverdo enviar ao representante
comercial o Resumo de Edital e os comprovantes de conformidade com os Critérios de
Habilitacdo em até 5 dias Uteis antes da data da ocorréncia do Edital. Os Parceiros Elegiveis,
ou seja, aqueles que atenderem aos Critérios de Habilitacdo, receberdo as mesmas
condigBes comerciais, exceto aquele que comprovar ser o incumbente®, o qual recebera um

3 "Incumbente”, nesse contexto, significa (i) o parceiro responsavel pela venda da base instalada existente de
produtos/servigos da Dell que esta sendo atualizada ou expandida pelo cliente; ou (ii) o parceiro que auxiliou a Dell no
estabelecimento de um contrato de catalogo de precos com empresas estatais, que rege os procedimentos de aquisi¢cao
subsequentes para aquisicdo de produtos/servicos da Dell. Esses procedimentos podem incluir solicitagfes de cotagdo
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percentual (disponivel no documento "critérios de precificac@o - inaplicabilidade do registro
de negdcio”, localizado no Portal do Parceiro) de redug¢édo no valor aplicado aos demais
parceiros concorrentes.

Critérios de Habilitacdo: somente atendendo aos seguintes requisitos de qualificagdo os
parceiros poderao receber precos:

* Certificagdo/Especializacdo de Governo

* Crédito

» Competéncias técnicas

» Cumprimento do prazo de até 5 dias Uteis antes da data da licitagdo publica para entrega
da documentacao.

4. Transacfes com Inaplicabilidade de Registro de Oportunidade, para Oportunidades Multimarcas,
somente quando houver exigéncia expressa de apresentacéo de declaragdo de inexisténcia de registro
de oportunidade no processo de aquisicdo pelo licitante, os Parceiros dever&o seguir as regras abaixo:

41.1

41.2

Os parceiros que identificarem esse tipo de oportunidade dever&o enviar o Resumo de Edital
e 0s comprovantes de conformidade com os Critérios de Habilitacdo e Precificacdo ao
representante comercial até 5 dias Uteis antes da data da ocorréncia do Edital. O Time Direto
de Vendas/Canais analisara a documentagdo enviada e responderd aos Parceiros
interessados apos o transcurso do prazo de 5 dias Uteis. Na hipétese de um parceiro possuir
Registro de Oportunidade submetido antes da publica¢édo do edital (contendo o requerimento
de inaplicabilidade de registro de oportunidade) esse Registro de Oportunidade prévio sera
cancelado, perdendo seus efeitos. Em relagdo aos critérios mencionados acima, eles séo
divididos em duas categorias:

a) Critérios de Habilitacdo: somente atendendo aos seguintes requisitos de qualificagdo os
parceiros poderdo receber precos:

* Certificacdo/Especializacdo de Governo

* Crédito

» Competéncias técnicas

» Cumprimento do prazo de até 5 dias uteis antes da data da licitagdo publica para entrega
da documentacao.

b) Critérios de Precificacdo: para a analise dos critérios de precificacao, € imprescindivel que
os critérios de habilitacdo tenham sido integralmente atendidos pelos parceiros. Assim, todos
os Parceiros elegiveis receberao, de forma isondmica, condigcbes comerciais de acordo com
0 seu nivel de cumprimento destes critérios de precificacdo, respeitando-se os limites e
percentuais disponiveis no documento "critérios de precificacéo - inaplicabilidade do registro
de negocio", localizado no Portal do Parceiro.

Na hipotese da Dell ser o licitante, comissionando o Parceiro que possuia o Registro de
Oportunidade, este permanecera vigente. No entanto, se houver uma situagdo em que outro

(RFQs), em que os parceiros da Dell competem entre si oferecendo descontos (por exemplo, contratos com PRODs). Em
caso de conflito entre estes conceitos de incumbéncia, a primeira definicdo (parceiro responsavel pela base instalada do
cliente) prevalece sobre a segunda.
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Parceiro decida participar do mesmo edital, o caso sera analisado a luz da Politica de Dual
Bidding e tratado como excecéao.

5. Gerenciamento/Higiene de Oportunidades (pipeline) para registros Publicos no Brasil

A Dell reserva-se no direito, a seu critério, de realizar auditorias em oportunidades publicas,
independentemente do estagio ou do tempo de vigéncia (idade) do negdcio, conforme item 10.1. Mas para
o Brasil, ha um critério adicional de auditoria, a qual é chamado de auditorias aleatérias, que é:
oportunidade com estagio de 1% e mais de 360 dias de validade; para avaliagdo da progressdo do
projeto/negdcio com o cliente final. Caso ndo haja informacgdes relevantes na oportunidade, o registro
podera ser cancelado sem aviso prévio. Se o0 parceiro for contatado para fornecer
informacdes/atualizacbes do negdcio, ele devera responder as consultas da Dell dentro de 2 dias Uteis
apos a solicitacéo ser enviada pela Dell ao parceiro e deverd apresentar dados histoéricos recentes [dos
ultimos 90 (noventa) dias] da vigéncia do deal.

6. APEX para Oportunidades Publicas no Brasil

As oportunidades de APEX para usudrios finais publicos localizados no Brasil podem estar sujeitas aos
requisitos exigidos pelas leis locais do pais.
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