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A analise da Forrester de quatro clientes do Dell PC as a Service (PCaaS) em 2020 e seis clientes em 2018, complementada
por quatro entrevistas (2020) com organiza¢fes que gerenciam o ciclo de vida do dispositivo por outros meios e uma pesquisa
junto a 101 responséveis pelas decisbes de TI, constatou que o Dell PCaaS permite que as organiza¢bes economizem em
produtividade de TI por meio de tarefas evitadas no ciclo de vida e reduzam os custos de hardware do dispositivo. Além disso,
os clientes do PCaasS oferecem contratacdo, margem de orgcamento e flexibilidade de projeto a organizacdo de Tl e, a0 mesmo
tempo, modernizam a experiéncia dos funcionarios. Uma andlise de uma organizagcdo composta de 4.000 usuarios, moldada de
acordo com os entrevistados e os respondentes da pesquisa, demonstra uma queda de 20,32% nos custos dos servi¢os durante
todo o ciclo de vida do dispositivo e uma redugéo de 5% nos custos de hardware, totalizando US$ 733.000 em economia ao

longo de trés anos.

Em vista da maior variedade de dispositivos
disponiveis para as organizacdes e de estilos

de trabalho dos funcionérios que os utilizam,

0 gerenciamento do ciclo de vida do dispositivo
nunca foi tdo complexo e dispendioso, especialmente
devido a recente tendéncia global de trabalho remoto
ou flexivel. As organizac8es de Tl precisam atender
a uma ampla variedade de opcdes de dispositivos

e tecnologia para uma forca de trabalho cada vez
mais dispersa e movel, bem como manter um baixo
nivel de disrupcdo dos usuarios, tudo isso em meio

a incertezas de custo. O surgimento dos servicos

de assinatura para as categorias tradicionais de TI,
como a de dispositivos, identificados pela Forrester
como DaasS (Dispositivo “as a service”),

muda o custeamento da compra de dispositivos

para os funcionarios — de custo fixo Unico para

uma despesa continua —, uma iniciativa que

pode melhorar a experiéncia digital dos funcionérios
e, ao mesmo tempo, oferecer margem de orcamento,
contratacéo e flexibilidade de projeto a organizacao
de TI.t

A Dell Technologies e a Intel contrataram a Forrester
Consulting para realizar um estudo Total Economic
Impact™ (TEI) e examinar o possivel ROI (retorno
sobre o investimento) que as empresas podem
auferir ao implementar dispositivos Intel vPro com

o Dell PC as a Service.? O objetivo desse estudo

€ oferecer aos leitores uma estrutura para avaliar

0 possivel impacto financeiro do Dell PC as a Service
sobre as organizagoes.
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Os funcionarios usam

em média, o que
melhora a experiéncia deles e reduz os
custos associados ao ciclo de vida

Reducao nos custos de servigos durante
todo o ciclo de vida do dispositivo

Tempo de implementacao médio
economizado

Horas anuais economizadas da equipe
interna de servi¢os durante todo o ciclo
de vida do dispositivo

Melhoria média no tempo de resolucao
de tiquetes de suporte

Economia em trés anos no valor liquido
presente por 1.000 dispositivos por meio
da reducéo de custo dos servicos durante
todo o ciclo de vida e de custos de
despesa de hardware


https://www.delltechnologies.com/pt-br/services/pc-as-a-service.htm?gacd=9684689-1037-5761040-265942859-0&dgc=st&gclid=Cj0KCQjwreT8BRDTARIsAJLI0KJVfmlVctu1siYMetYKibOtx2wSn9UBdLzqphbdvi9HIMNlSJEWyN0aAv1oEALw_wcB&gclsrc=aw.ds#accordion0?&accordion0
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Mudamos para o Dell PC as a Service porque queriamos que os
dispositivos fossem totalmente gerenciados. A Dell esta gerenciando tudo,
desde o fornecimento dos dispositivos até o gerenciamento da seguranca
por meio da recuperagao e reciclagem dos dispositivos. Nos préximos
dois anos, a maior parte de nossa equipe de Tl nao tocara em nada que

tenha a ver com notebooks, dispositivos ou periféricos.

— Diretor de TI, servicos financeiros

Para compreender melhor os beneficios, custos

e riscos associados a esse investimento, a Forrester
entrevistou dez clientes do Dell PC as a Service
(PCaaS) que usam dispositivos Intel vPro e quatro
néo clientes ao longo de dois anos (oito em 2020,
seis em 2018) e realizou uma pesquisa junto a 101
responséveis pelas decisbes de Tl (em 2018). Para
atender a finalidade deste estudo, a Forrester reuniu
as experiéncias dos clientes entrevistados e justap6s
0s resultados em uma s6 organizacao composta.

PRINCIPAIS CONSTATAQ@ES
Beneficios quantificados. Os beneficios quantificados
de valor presente (PV) ajustados ao risco incluem:

« Reducéo de 20,32% nos custos dos servi¢cos
durante todo o ciclo de vida do dispositivo.
Com o Dell PCaas, as organizacfes podem
economizar em todas as fases do ciclo de vida
do PC. Com base em dois anos de dados de
entrevista e pesquisa, a Forrester avaliou o custo
mensal médio por dispositivo que a organizacao
composta teria se realizasse esses servigos com
recursos internos. Essas tarefas incluem servicos
de aquisicao, servicos de geracao de imagens,
instalacao fisica e configuracéo basica,
preparacdo e migragéo finais, gerenciamento
de sistemas, suporte, disposi¢édo de ativos
e desativacéo.
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Em seguida, a Forrester também avaliou esses
custos para a organizacdo composta que utiliza
totalmente o Dell PCaaS. Considerando uma
grande organizacao com 4.000 dispositivos de
usuario final, um ciclo de atualizacdo médio de
hardware de 3 anos e uma combinacédo de
funcionarios méveis, remotos e de escritério,

a Forrester avaliou que essa organizacéo reduz
0s custos mensais por dispositivo dos servi¢os
durante todo o ciclo de vida do PC de US$ 24,34
para US$ 19,39, o que corresponde a uma
economia de 20,32% ou um pouco mais de

5 horas (5,26) de mao de obra por dispositivo.

Reducéo de 5% nos custos de hardware
relacionados a dispositivos. As organiza¢fes
gue consolidam os fornecedores de dispositivo

e padronizam as ofertas de dispositivo podem se
equipar por um custo mais baixo. Com base na
entrevista com quatro clientes do Dell PCaaS

e nédo clientes em 2020, a Forrester supde,
moderadamente, uma redugéo de 5% nos precos
médios dos dispositivos da Dell em comparagao
COm 0S pregos pagos pela organiza¢do composta
para dispositivos similares de outros fornecedores.

Este exemplo é especifico para a organizacédo
composta, com base nas experiéncias das
empresas entrevistadas. Cada organizacdo deve
explorar as possiveis economias de dispositivo
de acordo com seus casos de uso especificos.
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Fonte: *The Total Economic Impact TM of Dell PC As

y atual Situagdo futura {com a
Service, *relatorio da

Faorrester Consulting preparado para a Dell Technologies, novembro de 2020

Beneficios ndao quantificados. Os beneficios que
ndo sédo quantificados para esse estudo incluem:

Priorizacdo de outras atividades de
transformac&o digital para a organizacédo de
TI. Ao eliminar a maior parte da sobrecarga de
aquisicao, suporte e desativacao de dispositivos
da equipe de Tl das organizacdes, elas podem
se concentrar em projetos de Tl essenciais para
seus principais negdcios.

Flexibilidade de contratacéo. Os clientes do
Dell PCaaS observaram que foi possivel manter os
niveis da equipe de TI consistentes ou evitar novas

contratacdes em meio a momentos de incerteza
em virtude dos servicos fornecidos pela Dell.

Flexibilidade orcamentéria. Como os clientes
do Dell PCaaS pagam mensalmente pelo
dispositivo, ndo precisam despender capital
inicial, e isso diminui as restricdes orcamentarias
e melhora o fluxo de caixa.

Postura de seguranca avangada. Com os
aplicativos antivirus e de seguranca fornecidos
pela Dell, juntamente com o Intel vPro em
nivel de hardware, a postura de seguranca

€ consistente em todos os dispositivos da
organizacao entrevistada.

Experiéncia do usuario final. Os entrevistados
falaram sobre as melhorias na experiéncia de
dispositivo do usuério final possibilitadas pelo
aprimoramento dos tempos de aquisicao

e suporte e pelo uso de dispositivos mais novos.
“Com o Dell PC as a Service, n0ossos usuarios
sempre podem contar com computadores mais
novos e mais rapidos”, observou um entrevistado.

Antes de trabalhar com a Dell, nossa central de
servicos ficava sobrecarregada de tiguetes de suporte

e N0SSo pessoal ndo conseguia gerenciar todos eles.

A resolucéo com certeza podia levar semanas.

— Lider de operacdes sénior, museu
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Custos. Os custos de PV (valor presente) ajustados
ao risco incluem:

e Custos dos servi¢cos durante todo o ciclo de
vida do Dell PCaaS. Como parte das taxas
mensais por dispositivo, 0s clientes pagam pelos
servicos ProDeploy, ProSupport e Asset Resale
and Recycling.

« Financiamento de dispositivos por meio
da Dell. Os clientes do Dell PCaaS adquirem os
dispositivos por meio da Dell. Esses custos sdo
considerados na analise composta.

o Custos de troca de fornecedor de hardware.
A andlise sup8e um custo de troca para adotar
o Dell PCaas.

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DO DELL PC AS A SERVICE



Q SUMARIO EXECUTIVO

Fluxos de caixa

N

£

((:)) AN

ROI ECONOMIA DE NPV

12% US$ 183.000 economizados
por 1.000 dispositivos,
US$ 733.000 economizados

na organizagdao composta de
4.000 dispositivos

Analise financeira (ajustada ao risco)

US$ 580.062

US$ 265.806

—

PAYBACK
<6 meses

US$ 894.318

Custo total mmmm Beneficios totais (custos evitados) === Beneficios liquidos cumulativos
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Com base nas informacdes fornecidas nas
entrevistas, a Forrester montou uma estrutura Total
Economic Impact™ para as organizagdes que estado
pensando em investir no Dell PC as a Service.

O objetivo dessa estrutura € identificar os custos,

os beneficios, a flexibilidade e os fatores de risco
gue afetam a decisdo de investir. A Forrester adotou
uma abordagem de varias etapas para avaliar

o impacto que o Dell PC as a Service pode ter sobre
uma organizacao.

DIVULGACAO
Os leitores devem estar cientes do seguinte:

Esse estudo foi encomendado pela Dell Technologies
e pela Intel e realizado pela Forrester Consulting.
Ele ndo deve ser usado como analise competitiva.

A Forrester ndo faz suposi¢des com relagéo ao possivel
ROI que outras organizacoes terdo. A Forrester
recomenda enfaticamente que os leitores facam suas
préprias estimativas, com base na estrutura apresentada
no relatério, para determinar a adequacgéo do
investimento no Dell PC as a Service.

A Dell Technologies analisou esse estudo e deu retorno
a Forrester, mas a Forrester mantém o controle editorial
sobre ele e suas conclusdes, e ndo aceita alteracdes que
contradigam essas conclusdes ou ocultem o significado
do estudo.

A Dell Technologies forneceu o nome dos clientes para
as entrevistas, mas nao participou delas.

A Forrester realizou uma pesquisa duplo-cego com um
parceiro de pesquisa terceirizado.
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DUE DILIGENCE
Entrevistou as partes interessadas da

Dell Technologies e os analistas da Forrester para
coletar dados relativos ao Dell PC as a Service.

ENTREVISTAS COM O CLIENTE
Entrevistou 10 responsaveis pelas decisdes em

organizacdes que usam o Dell PC as a Service
e 4 responsaveis por decisdes em organizacdes
néo clientes da Dell, e realizou uma pesquisa
junto a 101 responsaveis por decisfes, para
obter dados sobre custos, beneficios e riscos.

ORGANIZAGAO COMPOSTA
Projetou uma organizagcdo composta com base

nas caracteristicas das organizagfes
entrevistadas e pesquisadas.

ESTRUTURA DO MODELO FINANCEIRO
Criou um modelo financeiro que representa as

entrevistas, usando a metodologia TEI,
e ajustou o modelo financeiro ao risco com base

nos problemas e nas preocupacdes das

organizacdes entrevistadas.

ESTUDO DE CASO
Utilizou quatro elementos fundamentais do

TEI para moldar o impacto do investimento:
beneficios, custos, flexibilidade e riscos. Tendo
em vista a crescente complexidade das analises
de ROI relacionadas aos investimentos em TI,

a metodologia TEI da Forrester fornece uma
visdo completa do impacto econémico total das
decisdes de compra. Consulte o Apéndice

A para obter mais informacdes sobre

a metodologia TEI.




Jornada do cliente do Dell PC as a Service

B Impulsionadores de investimento no PC as a Service

Entrevistou as organizacdes clientes do Dell PC as a Service (2020)

Setor Entrevistado Numero total de dispositivos
Servigos profissionais Diretor de Tl + de 11.000

Producéo Gerente de servigos e solugbes + de 700

Educacéao ClOo + de 1.800

Museu Lider de operagdes sénior + de 700

Entrevistou organizag6es néo clientes da Dell (2020)

Setor Entrevistado Numero total de dispositivos
Servicos financeiros Vice-presidente de Tl + de 2.600

Area da saude VP e COO + de 2.400

Servicos de seguranca CTO + de 800

Producgéo Diretor de Tl + de 600

A Forrester atualizou os dados de custo e ciclo de vida dos PCs de uma pesquisa on-line de 2018 junto a 101
responsaveis pelas decisGes de Tl que conhecem os ambientes de infraestrutura de desktop com 8 entrevistas em
2020 das organizacdes acima. A Forrester também aproveitou os dados de seis entrevistas realizadas em 2018.

Todos os entrevistados e respondentes anteriores estavam significativamente envolvidos no processo de tomada
de decisbes sobre gerenciamento de dispositivo e PCs e tinham um nivel de conhecimento especializado
significativo sobre o processo de ciclo de vida de dispositivos. O objetivo dessas entrevistas e dessa pesquisa foi
coletar informacg6es sobre o tempo e esfor¢go das organizagfes em relagéo aos servigos relacionados a todo o ciclo
de vida util de um PC, desde a aquisicao e implementagdo ao suporte, gerenciamento e desativacao de
dispositivos de usuéario final.

internamente. Isso também limitava o tempo ou

Embora de regibes geogréficas e setores diferentes, os recursos de Tl que podiam ser alocados aos
as organizacdes entrevistadas enfrentavam desafios projetos de transformacéo digital de alto ROI
comuns em todo o ciclo de vida do dispositivo, como: essenciais aos negoclos.

e Recursos de FTE limitados. Os entrevistados
afirmaram repetidamente que a implementagéo
e suporte de dispositivos de usuario final exigiam
um tempo significativo e que eles se esforcavam
para encontrar e alocar 0s recursos apropriados

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DO DELL PC AS A SERVICE 7
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"Atualizdvamos nossos
dispositivos basicamente a cada
sete anos. Agora, é excelente ter
dispositivos mais novos, menos
problemas e alguma padronizagao
em todos os dispositivos

e aplicativos."

Lider de operacdes sénior, museu

Presséo parareduzir os custos de TI.

Em vista das incertezas orcamentarias de 2020,
0s entrevistados enfatizaram a importancia de
otimizar o custo-beneficio para implementar

e dar suporte aos dispositivos de usuério final
de suas organizagoes.

Divida técnica com dispositivos mais antigos
e ndo padronizados. Em virtude de ciclos de
atualizacédo de dispositivo inconsistentes ou
longos (mais de trés anos), os dispositivos mais
antigos permaneciam em campo por mais tempo
e a manutencgdo de um conjunto padréo de
dispositivos era quase impossivel. Isso
aumentava os custos dos servi¢cos durante todo
o ciclo de vida a medida que o hardware se
tornava mais antigo, afetava a produtividade do
Usudrio e representava um risco de seguranca.

Prestacédo de servi¢co de suporte
inconsistente. Os entrevistados observaram
uma experiéncia de suporte diferente entre
os funcionarios que trabalham principalmente
no local e os funcionérios remotos ou

“‘em movimento”. Em alguns casos, 0s prazos

relatados de entrega de suporte aos funcionarios

remotos, quando os dispositivos precisavam
de atendimento, foram de até 14 dias Uteis,
com uma média de 5 dias Uteis.

REQUISITOS DE SOLUCAO

Em nossa pesquisa on-line, constatamos que:

Setenta e oito por cento dos entrevistados
gostariam de poder implementar e gerenciar
seus dispositivos Windows 10 de modo mais
rapido e eficiente do que antes.

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DO DELL PC AS A SERVICE

« Cinquenta e oito por cento dos entrevistados
estdo abertos para que seus fornecedores de
PC realizem todos os processos de geracéo de
imagens e implementacéo de PC para eles.

« Cinquenta por cento dos entrevistados gostariam
de passar para um modelo de PC as a Service.

Ao procurar um fornecedor externo para servigos
e solugdes de client, os entrevistados da pesquisa
indicaram que achavam as caracteristicas a seguir
importantes ou muito importantes:

« Alto nivel de conhecimento especializado (89%).

« Um fornecedor que os ajude a minimizar
o0 tempo de inatividade do usuario final (83%).

« Um fornecedor que os ajude a reduzir o tempo
de implementacéo (78%).

« Um fornecedor que os ajude a liberar recursos
internos de Tl para outras atividades (77%).

o Consisténcia dos servigcos em todos os paises
em que realizam negocios (74%).

RESULTADOS-CHAVE
Os clientes entrevistados da Dell realcaram varios
resultados-chave do investimento em PCaasS.

e« Menor sobrecarga sobre os recursos de TI.
Os entrevistados diminuiram o envolvimento
da Tl interna e de outros recursos nas atividades
de implementacao e suporte de dispositivos
de usuario final. Utilizando os servigos
Dell ProDeploy, ProSupport e Asset Resale
and Recycling, as organiza¢gfes economizam
coletivamente mais de cinco horas por
dispositivo por ano nas tarefas correspondentes
de aquisicao, implementacao, suporte,
atualizacao e recuperacao.

« Tempos de resolucdo de suporte menores
para o usuario. A utilizacao do Dell ProSupport
melhora consideravelmente o tempo médio de
resolucao das solicitacdes de suporte dos
usuarios finais. As empresas entrevistadas
relataram uma melhoria no tempo de resolugéo
de tiquetes de até seis dias Uteis, possibilitada
por uma experiéncia de suporte mais otimizada
e consistente.
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e Flexibilidade para a organizac&o de TI. Com
a diminuicdo dos requisitos de pessoal referentes
ao ciclo de vida de dispositivo das organizagoes,
0s entrevistados tém maior capacidade para
realizar projetos de transformacéo digital
essenciais aos negocios. O gerente de um
fabricante cliente do Dell PCaaS explicou
0 seguinte a Forrester: “Nossa equipe de Tl tem
conseguido se concentrar em projetos de
transformac&o mais essenciais para nossos
resultados, como a reformulagéo do catalogo
de produtos de nosso site”. Além disso, os
entrevistados falaram sobre o beneficio de uma
taxa fixa mensal por dispositivo, particularmente
importante durante a pandemia de 2020, em
contraposi¢cdo a um investimento inicial.

e Os usuarios finais tém dispositivos mais
novos e 0s obtém mais rapidamente. Com
o Dell PCaas, as organiza¢cfes podem adotar
uma politica de melhores dispositivos: a maioria
delas mantém um ciclo de atualizacdo de 36
meses, que permite que 0s usuarios tenham em
maos os dispositivos mais novos e mais
avancados, e isso melhora o acesso aos
recursos, funcionalidades e padrbes de seguranca
mais recentes, além de reduzir os custos dos
servigos durante todo o ciclo de vida dos
dispositivos mais antigos em toda a organizacao.
Além disso, com o Dell PCaas, os tempos de
implementacdo sofreram uma redugéo de cinco
dias uteis, em média, uma melhoria acentuada em
relacdo a situagdo anterior.

ORGANIZACAO COMPOSTA

Com base nas entrevistas, a Forrester montou uma
estrutura TEIl, uma empresa composta e uma

analise de ROI que mostra as areas afetadas
financeiramente. A organizacao composta representa
as oito empresas que a Forrester entrevistou em
2020 e é usada para apresentar a analise financeira
agregada na proxima secao.

A organizagédo composta tem as seguintes
caracteristicas:

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DO DELL PC AS A SERVICE

Descricdo da composicdo. A organizacdo é uma
empresa de producéo global com 4.000 funcionarios
no total e vérios perfis de usuério, tal como indicado
na tabela abaixo. Antes de migrar para a oferta do
Dell PCaasS, a organizagdo composta financiava
dispositivos de usuario final de varios fornecedores,
com um ciclo de atualizacdo médio de trés anos.

A organizagao dava suporte aos dispositivos

de usuarios finais exclusivamente por meio de
recursos internos de TI. Com o passar do tempo,

a organizacao prevé uma mudanca para mais
funcionarios remotos ou com localizacéo flexivel.

e Fabricante global
e 4.000 funcionarios

e A base de funcionarios
esta mudando para
maior flexibilidade na
localizacao de trabalho
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CATEGORIA DO DISPOSITIVO
FUNCIONARIO DEFINICAO NUMERO PRINCIPAL PERIFERICOS
Aquele que passa a maior parte do tempo
Funcionario de a mesa de trabalho, realizando tarefas simples; .
P X 350 Desktop 2 monitores
escritorio por exemplo, call centers, vendas, producéo
e entrada de dados
i 0,
Trabalhador do e B e e refas
conhecimento . ’ X - 1.150 Notebook 1 monitor, 1 dock station
B complexas; por exemplo, marketing, finangas,
dentro do escritério RSN ok .
profissionais de criacdo e engenheiros
Aquele que passa mais de 50% do tempo
Funcionario versatil ' movimento, em |r_15ta|a(;0e_s corpo[atlvas; 1.200 Notebook 1 monitor, 1 dock station
por exemplo, gerenciamento, instalagao,
seguranga e gerentes de warehouse
Aquele que passa mais de 50% do tempo
L trabalhando nas instalacdes do cliente, em
Funcionério remoto locais publicos ou em casa; por exemplo, 750 Notebook Nenhum
consultores
Aquele que passa mais de 50% em
Proflsglonal em mowmepto, visitando cIngnt_es ou localizacbes 450 Conversivel Nenhum
movimento remotas; por exemplo, técnicos de campo,

profissionais de vendas, de entrega e logistica

Aquele que passa a maior parte do tempo

a mesa em um ambiente de escritorio;

por exemplo, profissionais de criacao, 100 Workstation 2 monitores
trabalhadores de usinas elétricas, engenheiros

e analistas com requisitos especificos

Trabalhador
especializado

TOTAL 4.000

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DO DELL PC AS A SERVICE 10



Custos evitados (beneficios)

B Beneficios quantificados para a organizacdo composta em custos evitados de hardware de dispositivo

e gerenciamento do ciclo de vida

Total de custos evitados (beneficios)

. Valor
Ref. Benefici Ano 1 Ano 2 An Total
e eneficio (0] (0] 03 ota presente
Custos evitados dos servicos
Atr durante todo o ciclo de vida US$ 1.168.474 US$ 1.168.474 US$ 1.168.474 US$ 3.505.421 US$ 2.905.821
do dispositivo
Btr Custos evitados de aquisicdo US$ 1.593.024  US$1.593.024  US$1.593.024  US$4.779.072  US$ 3.961.615

e atualizagdo de dispositivos

Total dos beneficios (ajustado

ao risco) US$ 2.761.498

US$ 2.761.498

US$ 2.761.498 US$ 8.284.493 US$ 6.867.436

O verdadeiro custo por dispositivo incorrido

pelas organizagdes durante todo o ciclo de vida,
desde a aquisi¢céo, implementacao, suporte

e gerenciamento a desativacdo e descarte dos
dispositivos de usuario final, muitas vezes é incerto.

Para entender os verdadeiros custos associados ao ciclo
de vida do dispositivo, a Forrester analisou o tempo
médio e o esfor¢o gastos em cada uma das atividades
do ciclo de vida do dispositivo, conforme relatado pelos
entrevistados e pelos respondentes da pesquisa.

A Forrester utilizou esse resultado para avaliar o custo
médio do ciclo de vida do dispositivo para uma
organizagao que usa recursos internos para fornecer
esses servigos. Os custos a seguir representam
economias e beneficios financeiros para a organizagao
composta quando o Dell PCaasS é adotado.

Entre os impulsionadores de custo citados nas
entrevistas, estao:

e« Processo complicado e inconsistente de
aquisicao de dispositivos. As negocia¢gfes com
varios fornecedores e varios niveis de aprovacao
exigidos eram responsaveis por um custo médio
relatado de pessoal por dispositivo de US$ 48 no
inicio do ciclo de vida de um dispositivo apenas
nas tarefas de aquisicao.

e Processo prolongado de geracéo de tiquetes de
suporte. Um entrevistado relatou uma média de
trés horas de servico de Tl gastas por FTE por

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DO DELL PC AS A SERVICE

tiqguete e mais de 2.000 solicitacdes de tiquete de
suporte anuais em toda a organizagao.

e Tarefas iniciais de provisionamento
e configuracao. Elas totalizaram
aproximadamente 2 horas por dispositivo,
em média.

o Processos complicados de recuperacéo
e desativacédo de dispositivos, especialmente
nas organizacfes entrevistadas de setores
regulamentados. Um entrevistado observou:
“Pagamos um preco elevado pelos servicos de
desativacao. Provavelmente essa é a maior
dificuldade para nos”.

Modelagem e premissas. Para a organizacao
composta, a Forrester considera que:

e Pouco mais de 37% dos usuérios da organizacéo
estao trabalhando em escritério e passam a maior
parte do tempo a mesa de trabalho; 30% também
estao trabalhando em escritério, mas passam
mais de 50% do tempo em movimento. Menos de
19% séao funcionarios remotos que passam a
maior parte do tempo a mesa de trabalho e 11%
dos usuérios séo remotos e altamente moveis.

o Dar suporte as atividades de ciclo de vida dos
usuarios remotos e méveis €, em média, mais
caro do que dar suporte a usuarios que trabalham
no escritorio. Os dados da pesquisa da Forrester
indicam que dar suporte a um usuario remoto
€ 10,4% mais caro do que a um usuario que
trabalha no escritério.
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Q ANALISE DE BENEFICIOS

o O pessoal que da suporte ao ciclo de vida do
dispositivo ganha uma taxa horaria de US$ 30,25
com encargos. A taxa ponderada é calculada com
base em varios niveis de tempo de servigo de Tl
(técnico de PC, gerente de sistemas de T,
administrador de aquisi¢cdes) e em seu
envolvimento relativo no ciclo de vida do
dispositivo.

representam os custos evitados de servico apos

a adocao do PCaaS da Dell. Para considerar

a incerteza nas suposicdes e estimativas acima,

a Forrester ajustou esses custos evitados de servico
para 2% abaixo, 0 que representa um rendimento
total de PV de trés anos ajustado ao risco

(com desconto de 10%) de US$ 2,9 milhdes.

Horas de suporte de
pessoal por dispositivo

por ano antes da Dell
|

9,85 horas

“Quanto ao suporte a dispositivos,
a grande maioria de nossos
usuarios procura nosso proprio
suporte. Avalio algo em torno de
dez horas por usuario por ano.”
Neste caso de negécios, os custos estimados dos VP de IT, servigos financeiros
servigos durante todo o ciclo de vida do dispositivo

Custos evitados dos servigos durante todo o ciclo de vida do dispositivo

Ref. Medida Calculo Ano 1 Ano 2 Ano 3

Al Numero de usuarios finais 4.000 4.000 4.000
Arredondado em trés anos

A2 por dispositivo (média em todos os tipos US$ 894,24 US$ 894,24 US$ 894,24
de dispositivo)
Custo médio mensal arredondado por A2/

A3 dispositivo dos servicos durante todo 36 meses US$ 24,84 US$ 24,84 US$ 24,84
o ciclo de vida
Custos evitados dos servigos durante . .

At todo o ciclo de vida do dispositivo (A1*A3)*12 US$ 1.192.320 US$ 1.192.320 US$ 1.192.320
Ajuste ao risco 1 2%
Custos evitados dos servigos durante

Atr todo o ciclo de vida do dispositivo US$ 1.168.474 US$ 1.168.474 US$ 1.168.474

(ajustados ao risco)

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DO DELL PC AS A SERVICE
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Q ANALISE DE BENEFICIOS

CUSTOS EVITADOS DE AQUISICAO
E ATUALIZACAO DE DISPOSITIVOS

A maioria das organizaces entrevistadas estava ) CUSTO DE TRES
atualizando os dispositivos do usuario final TIPO DE NUMERO ANOS PARA A

continuamente a cada trés ou cinco anos, em média.

DISPOSITIVO IMPLEMENTADO  ORGANIZAGCAO

Algumas organizacoes so atualizam os dispositivos Desktops 350 US$ 295.750

guando ha necessidade, ultrapassando um periodo

de cinco anos entre as atualizacdes. A organizagéo Workstations 100 US$ 177.500

composta evita os custos de dispositivo que se

seguem a medida que comeca a adquirir hardware Notebooks 3.100 US$ 3.317.000

por meio da Dell. Conversiveis 450 US$ 515.700

Modelagem e premissas. Para a organizacao Dock stations 2 350 US$ 394.800

composta, a Forrester considera que: ' '

« Os dispositivos foram previamente financiados Monitores 8.250 US$ 650.000
junto a varios fornecedores com as seguintes Total 9.600 US$ 5.305.750
premissas: valor residual de 20%, taxa de juros (dispositivos e
anual de 5% e duragéo de 36 meses. Os pregos periféricos)

a seguir foram pagos por dispositivo:

o Desktop, US$ 845.

o Workstation, US$ 1.775. A organizagdo composta gastava anteriormente
US$ 1,6 milhdo por ano em taxas de leasing de
dispositivos. Por meio da migracao para o hardware
da Dell com PCaas, essas taxas representam custos
evitados de atualizacéo de hardware.

o Notebook, US$ 1.070.

o Conversivel, US$ 1.146.
o Dock station, US$ 168.
o Monitor, US$ 200.

Custos evitados de aquisicédo e atualizagcdo de dispositivos

Pressuposto/

Ref. Medida . Ano 1 Ano 2 Ano 3
célculo
Custo de hardware anterior (ndo
B1 Dell PCaaS) de todos os dispositivos de US$ 4.305.950 US$ 4.305.950 US$ 4.305.950
usuario final
gp  Custo de hardware anterior de todos os US$ 1.044.800 US$ 1.044.800 US$ 1.044.800
periféricos
B3 Custo total de hardware anterior Bl + B2 US$ 5.350.750 US$ 5.350.750 US$ 5.350.750
Foérmula de leasing
(Valor residual:
gg  Custos medios mensais de financiamento  20%. US$ 132.752 US$ 132.752 US$ 132.752
de dispositivos de usuério final Taxa de juros
anual: 5%.
Duracéo: 36 meses.)
Bt Custos evitados de aquisigao e atualizacdo g, . 15 US$ 1.593.024 US$ 1.593.024 US$ 1.593.024
de dispositivos
gy ~ Custosevitados de aquisigdo e atualizagao US$ 1.593.024 US$ 1.593.024 US$ 1.593.024
de dispositivos (ajustados ao risco)
Total de trés anos: US$ 4.779.072 Valor presente de trés anos: US$ 3.961.615

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DO DELL PC AS A SERVICE 13



Q ANALISE DE BENEFICIOS

BENEFICIOS NAO QUANTIFICADOS

As organizacdes entrevistadas experimentaram
outros beneficios que a Forrester ndo quantificou
para essa analise, como:

o Priorizacdo de outras atividades de
transformacé&o digital para a organizacéo de TI.
Os clientes do Dell PCaaS mencionaram para
a Forrester uma infinidade de projetos de Tl de
alto valor cuja execucao teria sido extremamente
dificil devido a reduzida equipe de Tl e as suas
responsabilidades de dar suporte ao ciclo de vida
dos dispositivos da organizacédo. Alguns desses
projetos incluem:

o Reformulacdo do catalogo on-line
direcionado ao cliente de um
fabricante.

o Migracéo de cargas de trabalho no
local essenciais aos negdcios para
varias nuvens publicas a fim de
garantir consisténcia futura.

o Upgrades de infraestrutura de alta
confidencialidade.

o Flexibilidade de contratacéao.
Os entrevistados falaram dos beneficios de reduzir
a responsabilidade da Tl de dar suporte aos
dispositivos de usuario nos requisitos de
contratacdo. Durante periodos de incerteza
orgamentdria, em meio a circunstancias como
a pandemia de 2020, os entrevistados observaram
que o Dell PCaasS lhes permitiu continuar dando
um excelente suporte de dispositivo aos
usuarios com um numero de funcionarios fixo
ou reduzido. Um entrevistado assim resumiu:
“Nao estamos contratando como costumavamos,
e provavelmente s6 faremos isso quando, ou se,
sairmos dessa pandemia. Se ndo tivéssemos
contratado a Dell, estariamos em apuros”.

o Flexibilidade orcamentaria. Os clientes do
Dell PCaaS também falaram sobre o beneficio de
um modelo de pagamento mensal, em

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DO DELL PC AS A SERVICE

contraposi¢céo a uma despesa de capital inicial no
fluxo de caixa. O entrevistado de um museu do
setor publico observou: “Distribuir o custo

e o suporte dos dispositivos ao longo do tempo
faz grande diferenga para nos, porque isso nivela
a curva de despesas gerais do museu. I1sso nos
ajudou muito nos dltimos meses, quando
permanecemos fechados”.

Postura de seguranca avangada. Com 0s
aplicativos antivirus e de seguranca incluidos no
Dell PCaas, e a seguranca com o Intel vPro em
nivel de hardware, os entrevistados observaram
uma intensificacdo abrangente na postura de
seguranca em vista dessa consisténcia em todos
os dispositivos. Um cliente do Dell PCaaS disse
a Forrester: “A seguranca consistente em todos
0s nossos dispositivos reduz a ansiedade de
nossa equipe de TI”.

Experiéncia do usuario final. Com o Dell PCaaS,
0s usuarios finais recebem dispositivos e resolucéo
de suporte cinco dias mais rapido, em média,
utilizam hardware um a dois anos mais novo

e podem trabalhar de modo fluido com a Dell para
obter o suporte ou os dispositivos dos quais
precisam. ISso permite que as organizacoes
implementem uma politica de melhores dispositivos
e possibilitem que os usuarios com dispositivos de
alto nivel recebam atualiza¢des a cada trés anos,
com o mais alto padréao de suporte da Dell.

“Se n0ssos usuarios quiserem acessar outros
periféricos e dispositivos de hardware, agora

€ avez deles. Com o Dell PCaasS, estamos
capacitando nossos funcionarios ao
“autoatendimento” nas decisfes sobre
dispositivo. Essa é uma das areas em que nossa
lideranca esta realmente se esforcando, porque,
por sermos uma organizac¢dao tradicional de
servicos financeiros, temos a reputagéo de ser
muito direcionados a processos”, assim
sintetizou um dos entrevistados.
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Q ANALISE DE BENEFICIOS

Essa percepcao é consistente com a pesquisa
da Forrester sobre os beneficios da experiéncia
dos funcionarios com o dispositivo “as a service”,
0 que sugere que as ofertas de DaaS, como

o Dell PCaaS, podem aumentar a integracao dos
funcionarios, diminuir a frustracao decorrente de
avarias no dispositivo e preparar o terreno para
outras inovacdes na experiéncia, ja pressupondo
uma implementacdo bem-sucedida.?

FLEXIBILIDADE

O valor da flexibilidade é exclusivo para cada cliente.
Ha vérias situacdes em que um cliente pode decidir
implementar o Dell PCaasS e, posteriormente, perceber
outras oportunidades de uso e de negécio, como:

Escalabilidade e personalizacdo da
implementacéo ao longo do tempo. As
organizacdes podem comecar a implementar
dispositivos de usuério final, utilizando o Dell PCaaS
para um departamento ou grupo de usuarios
especifico e, em seguida, estender ou mudar

0 escopo ao longo do tempo.

e O CIO da faculdade entrevistada observou
a oportunidade de reimaginar os laboratérios
de informatica da faculdade porque os desktops
gue nédo sao utilizados podem ndo ser a maneira
ideal de fornecer poténcia de computacédo aos
alunos. Com o Dell PCaaS, a faculdade néo fica
totalmente envolvida com seus desktops e pode
explorar outras opgdes para os laboratdrios de
informatica ou as necessidades de computacéo
dos alunos a cada ciclo de atualizacao.

« A maioria dos clientes entrevistados e nao
clientes espera uma mudanca significativa para
o trabalho flexivel ou remoto entre seus
funcionérios. Os clientes do Dell PCaaS estardo
bem posicionados para equipar e dar suporte
aos usuarios com os dispositivos dos quais eles
precisam para se adaptarem a essa mudanca.

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DO DELL PC AS A SERVICE

o Essas percepcdes sdo consistentes com
a pesquisa publicada pela Forrester, que ressalta
gue o DaaS permite que as organizagfes
aumentem ou diminuam o nimero de
dispositivos em suas frotas, conforme
a necessidade. Isso é util quando as empresas
precisam dar suporte rapido a um volume maior
de funcionarios, como apos uma fase de
contratacéo ou durante picos sazonais.*

A flexibilidade também seria quantificada quando
avaliada como parte de um projeto especifico
(descrito mais detalhadamente no Apéndice A).
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Analise de custos

B Dados de custo quantificados conforme aplicados & organizacdo composta

Custos totais com o Dell PC as a Service

.. Valor
Ref. Custo Inicial Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total alo
presente
Custos dos servigos durante
; ! US$ Us$ Us$ Us$ uss$
Ctr todo o ciclo de vida com us$o 930.730 930.730 930.730 2.792.189 2.314.587
o Dell PC as a Service
Dir Financiamento de dispositivos US$ 0 uss$ uss$ uss$ uss$ uss$
por meio da Dell 1.516.512 1.516.512 1.516.512 4.549.536 3.771.341
Custo de troca do fornecedor Us$
Etr atual 48.420 US$0 US$0 US$0 US$ 48.450 US$ 48.450
. ) uss$ US$ Us$ Us$ Us$ uss$
Custo total (ajustado ao risco) 48.450  2.447.242 2.447.242 2.447.242 7.390.175 6.134.378

Os entrevistados disseram ter utilizado o Dell PCaaS
para ajudar o departamento de Tl a economizar
tempo e dinheiro.

O Dell ProDeploy é um servico completo que inclui
todas as tarefas necessérias para levar novos PCs
da fabrica ao usuério e coloca-los em operacéo.

A Dell oferece instalacdo no local 24/7; migracao
de dados para o novo sistema, removendo-0s

do sistema legado; e 30 dias de suporte pés-
implementacéo. O Dell ProSupport € uma oferta de
servico de suporte completa que combina acesso
prioritario a suporte especializado, reparo de danos
acidentais e monitoramento proativo para prevengéo
e resolucdo automaticas de problemas.

Os entrevistados também observaram que os
aplicativos de seguranca de dados e antivirus foram
fornecidos como parte da assinatura do PCaaS. Em
nivel de hardware, os recursos do Intel vPro ajudam
as organizacdes a proteger proativamente os PCs
contra ataques de software mal-intencionado,
diagnosticar e reparar sistemas remotamente
(mesmo se o sistema estiver desligado) e reduzir
ativamente o uso de energia.

Modelagem e premissas. Para a organizacao
composta, a Forrester considera que:

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DO DELL PC AS A SERVICE

e A organizacao utiliza o escopo total do Dell PCaaS
com seus dispositivos habilitados para Intel vPro.

e A organizacdo composta adota um ciclo de
atualizacédo de dispositivo de 36 meses.

o O custo médio mensal dos servicos durante
todo o ciclo de vida do PC € US$ 19,01, dada
a variacdo de funcionarios da organizacao
composta (funcionéarios de escritdrio versus
usuarios remotos, usuarios que passam a maior
parte do tempo & mesa de trabalho versus
funcionérios méveis). Esses custos incluem
estimativas de custo da Dell (dos recursos do
Dell PCaaS) que foram complementadas pelos
célculos de custo fornecidos pela Forrester
referentes a tarefas que ainda precisaréo ser
realizadas por recursos internos, como o
processo inicial de aquisicéo da Dell e a criagcéo
ou gerenciamento de uma imagem central ou
gerenciamento de sistemas. A Forrester calcula
uma economia de 5,26 horas por dispositivo por
ano em mao de obra interna de suporte de TI.

Para considerar a incerteza nas suposicfes

e estimativas anteriores, a Forrester ajustou esses
custos futuros dos servigos durante todo o ciclo de
vida do PC para 2% acima, o0 que representa um
rendimento total de PV de trés anos ajustado ao
risco de mais de US$ 2,3 milhdes.
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Custos dos servicos durante todo o ciclo de vida com o Dell PC as a Service

Ref. Medida Célculo Inicial Ano 1 Ano 2 Ano 3

C1 Numero de dispositivos de usuério final 4.000 4.000 4.000
Custo médio mensal por dispositivo dos

Cc2 servigos durante todo o ciclo de vida com US$ 19,01 US$ 19,01 US$ 19,01
o Dell PCaaS
Custos dos servigos durante todo o ciclo , o %

Ct de vida com o Dell PC as a Service Cl*C2*12 Uss$ 0 US$ 912.480 US$ 912.480 US$ 912.480
Ajuste ao risco T2%

Custos dos servigos durante todo o ciclo
Ctr de vida com o Dell PC as a Service
(ajustados ao risco)

Total de trés anos: US$ 2.792.189

FINANCIAMENTO DE DISPOSITIVOS POR

MEIO DA DELL

Ao consolidar o nimero de fornecedores e optar por
alguns tipos padronizados de dispositivo de usuario
final, as organizacdes podem negociar melhores
descontos por volume.

Com base nas conversas mantidas com oito clientes
do Dell PCaaS e com né&o clientes sobre aquisi¢céo

e custo de dispositivos, a Forrester supde que,

para a organizacao composta, 0s precos médios
dos dispositivos da Dell sdo aproximadamente

5% inferiores aos gastos médios por dispositivo
atual. Varios entrevistados relataram gastos por
dispositivo 10% superiores ao preco do Dell PCaaS
para hardware comparavel.

Modelagem e premissas. Nesta andlise, o valor total
avaliado pela Forrester de todos os equipamentos

de hardware da Dell (mesmo tipo e nimero de
dispositivos, conforme indicado na se¢do “Custos
evitados de aquisicéo e atualizacéo de dispositivos”),
inclusive de periféricos e dispositivos de usuario final,
foi de US$ 5.093.750, o que resulta em uma despesa

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DO DELL PC AS A SERVICE

Uss$ o US$ 930.730 US$ 930.730 US$ 930.730

Valor presente de trés anos: US$ 2.314.587

CUSTO DE

NUMERO TRES ANOS
TIPO DE IMPLE- PARA A
DISPOSITIVO MENTADO ORGANIZAQAO
Desktops 350 US$ 281.400
Workstations 100 US$ 169.000
Notebooks 3.100 US$ 3.158.900
Conversiveis 450 US$ 490.950
Dock stations 2.350 US$ 376.000
Monitores 3.250 US$ 617.500
Total 9.600 US$ 5.093.750

(dispositivos

e periféricos)
anual pouco acima de US$ 1,5 milh&o. A Forrester faz
as mesmas suposicdes de financiamento em relacao
a situagao da organizacdo composta anterior ao
Dell PCaasS, embora o Dell Financial Services possa
oferecer opcdes melhores. Entre em contato com
a Dell para obter taxas especificas.
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Financiamento de dispositivos por meio da Dell

. Pressuposto/ _
Ref. Medida . b Inicial Ano 1 Ano 2 Ano 3
calculo
D1 Custos totais de dispositivos de usuario uss uss uss
final 4.100.250 4.100.250 4.100.250
D2 Custos totais de periféricos US$ 993.500 US$ 993.500 US$ 993.500
USs$ US$ US$
D3 Custototal de hardware D1+D2 5.093.750 5.093.750 5.093.750
Férmula de
leasing (Valor
Custos médios mensais de dispositivos residual: 20%.
D4 de usuaério final com o Dell PCaaS Taxa de juros Us$ 0 US$ 126.376 US$ 126.376 US$ 126.376
anual: 5%.

Duracgao: 36 meses.)

Dt gi)ngrgl:li?vrgzr:g de disposiivos pormelo D4*12 US$0 1.516.L£§ 1.516.%?2 1.516.%?2
Dtr Financiamento de dispositivos por meio US$ 0 uss uss uss
do Dell PCaasS (ajustado ao risco) 1.516.512 1.516.512 1.516.512
Total de trés anos: US$ 4.549.536 Valor presente de trés anos: US$ 3.771.341
CUSTO DE TROCA DO FORNECEDOR ATUAL US$ 1.187,50 por 100 dispositivos. Essa estimativa
Mudar de fornecedor B2B raramente é uma de custo de troca n&o inclui nenhum custo de
operacao isenta de custos — as organizacoes aprendizado para implantagéo, gerenciamento ou
precisam criar Novos processos e construir Nnovos administrac&o de um novo sistema operacional ou
relacionamentos. Segundo os entrevistados, um novo aplicativo empresarial que possa ser
a equipe de Tl precisava investir tempo para langado a0 mesmo tempo que os novos dispositivos

maximizar a eficacia das ferramentas do Dell PCaaS
na organizacdo. Além disso, as empresas talvez
precisem dar continuidade ao contrato com os atuais
provedores de servigos ou suporte no curto prazo,
para s6 entdo poderem descontinua-lo
completamente. Para a andlise da organizacdo
composta, a Forrester pressupde um custo de troca
Unico de US$ 47.500 com base em uma média de

Custo de troca do fornecedor atual

A troca pode variar por empresa, com base em
fatores como contratos atuais em vigor com os atuais
fornecedores de dispositivo ou suporte, e foi avaliada
apenas para a organiza¢do composta. Para
considerar a incerteza das premissas, a Forrester
ajustou esse custo ao risco para 2% acima, ou

US$ 48.450, na mudanca inicial para o Dell PCaaS.

Ref. Medida Célculo Inicial Ano 1 Ano 2 Ano 3
Custo de troca presumido por

El 100 dispositivos US$1.187,50

E2 Numero de dispositivos 4.000

Et Custo de troca do fornecedor atual E1 * (E2/100) US$ 47.500 Uss$ o uUss$ o Uss$ o

Ajuste ao risco 2%

Etr Cl_Jsto de troca_l dos atuais fornecedores US$ 48.450 Us$ 0 USs$ 0 USs$ 0
(ajustado ao risco)
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Resumo financeiro

Analise financeira (ajustada ao risco)

US$ 4,000,000
Os resultados financeiros calculados

nas secdes de custos e beneficios
US$ 3,000,000 podem ser usados para determinar
0 ROI, o NPV e o periodo de payback
do investimento da organizagao
composta. A Forrester presume uma
taxa de desconto anual de 10% para
essa analise.

US$ 2,000,000

US$ 1,000,000

uss o

(USS 48.000)

Fluxos de caixa

Esses valores de ROI,

(US$ 1,000,000) NPV e periodo de payback
ajustados ao risco sao
determinados aplicando-se

(US$ 2,000,000) fatores de ajuste de risco
aos resultados nao
ajustados em cada secao

(US$ 3,000,000) -— - de beneficio e custo.

Inicial Ano 1 Ano 2 Ano 3

Custo total mmm Beneficios totais (custos evitados)

== Beneficios liquidos cumulativos

Anédlise de fluxo de caixa (estimativas ajustadas ao risco)

Inicial Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total velen
presente
Custo total US$48.450  (US$2.447.242)  (US$2.447.242)  (US$ 2.447.242) (US$ 7.390.175) | (US$ 6.134.378)
Total dos
beneficios UsSs$ o US$ 2.761.498 US$ 2.761.498 US$ 2.761.498 US$ 8.284.493 US$ 6.867.436
Beneficios
liquidos (US$ 48.450) US$ 314.256 US$ 314.256 US$ 314.256 US$ 894.318 US$ 733.058
ROI 12%
Payback <6 meses
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Apéndice A: Total
Economic Impact

O Total Economic Impact € uma metodologia
desenvolvida pela Forrester Research que aprimora
0s processos de tomada de decisdes sobre tecnologia
de uma empresa e ajuda os fornecedores a comunicar
a proposta de valor de seus produtos e servigos aos
clientes. A metodologia TEI ajuda as empresas

a compreender, demonstrar e justificar o valor tangivel
das iniciativas de Tl para o Gerenciamento sénior

e as principais partes interessadas nos negocios.

ABORDAGEM DO TOTAL ECONOMIC IMPACT
Os beneficios representam o valor que o produto
agrega aos negocios. A metodologia TEI atribui

0 mesmo peso a medida de beneficios e de custos,
permitindo uma andlise completa do efeito da
tecnologia sobre toda a organizagéo.

Os custos englobam todas as despesas necessarias
para oferecer o valor proposto (ou os beneficios) do
produto. A categoria de custo do TEI captura os
custos incrementais no ambiente existente em
relacéo aos custos continuos associados a solucao.

A flexibilidade representa o valor estratégico que
pode ser obtido com determinado investimento
adicional futuro além do investimento inicial que ja foi
feito. A possibilidade de obter esse beneficio tem um
PV que pode ser avaliado.

Os riscos medem a incerteza do beneficio e das
estimativas de custo ao considerar: (1) a probabilidade
de que as estimativas atenderdo as proje¢oes
originais e (2) a probabilidade de que as estimativas
serdo rastreadas ao longo do tempo. Os fatores de
risco do TEI baseiam-se em “distribuicéo triangular”.

TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DO DELL PC AS A SERVICE

N
AN

N K
A K

PV (VALOR PRESENTE)

O valor presente ou atual (com
desconto) das estimativas de custos

e beneficios com uma taxa de juros
determinada (a taxa de desconto). O PV
dos custos e dos beneficios entra no
NPV total dos fluxos de caixa.

NPV (VALOR LiQUIDO PRESENTE)

O valor presente ou atual (com
desconto) de futuros fluxos de caixa
liguidos com uma taxa de juros
determinada (a taxa de desconto).

Um NPV positivo no projeto
normalmente indica que o investimento
deve ser feito, a menos que outros
projetos tenham NPVs mais altos.

ROI (RETORNO SOBRE
O INVESTIMENTO)

O retorno esperado de um projeto em
porcentagem. O ROI é calculado pela
divisdo dos beneficios liquidos
(beneficios menos custos) pelos custos.

TAXA DE DESCONTO

A taxa de juros usada na andlise de
fluxo de caixa para considerar o valor de
hora do dinheiro. Normalmente, as
organizacdes usam taxas de desconto
de 8% a 16%.

PERIODO DE PAYBACK

O ponto de equilibrio de um investimento.
O ponto no tempo em que os beneficios
liquidos (beneficios menos os custos) se
igualam ao custo ou investimento inicial.
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Apéndice B: Material adicional

Related Forrester Research
“Research Overview: Modern Technology Operations”, Forrester Research, Inc., 3 de agosto de 2020.

“Enhance Digital Employee Experience with Device-as-a-Service”, Forrester Research, Inc., 23 de janeiro de 2020.

Apéndice C: Notas finais

1 Fonte: “Research Overview: Modern Technology Operations”, Forrester Research, Inc., 3 de agosto de 2020.

2 O Total Economic Impact € uma metodologia desenvolvida pela Forrester Research que aprimora 0s processos
de tomada de decisdes sobre tecnologia de uma empresa e ajuda os fornecedores a comunicar a proposta de
valor de seus produtos e servigos aos clientes. A metodologia TEI ajuda as empresas a compreender, demonstrar
e justificar o valor tangivel das iniciativas de Tl para o Gerenciamento sénior e as principais partes interessadas
nos negoécios.

3 Fonte: “Enhance Digital Employee Experience with Device-as-a-Service (DaaS)”, Forrester Research, Inc.,
23 de janeiro de 2020.

4 Ibid.
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