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A |A remodela a experiéncia
de varejo

A Lowe's eleva a satisfagao do cliente, o envolvimento dos
funcionarios e a eficiéncia operacional usando a Dell Al
Factory with NVIDIA.
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Necessidades de negocios Resumo geral das
_ solucoes
A Lowe's esta focada em atender as expectativas cada vez maiores —
dos clientes e em permitir que os funciondrios de suas lojas em todo o . Dell Al Factory with NVIDIA
pell Al ractory with NVIDIA
pais oferegcam uma experiéncia de compra perfeita. Com mais de 1.700
lojas, a Lowe's viu uma oportunidade de adotar solugdes escaldveis de o CEmitmEeliel Pt e A e s e
Servidores Dell Fowercdge aas series.
IA para otimizar as operagdes na loja, aprimorar o comércio eletrdnico e IR
AL, R e XR com computagao acelerada
transformar a jornada de reformas residenciais. da NVIDIA

O +  NVIDIA Omniverse
Resultados de negécios

@ Fornece ferramentas com inteligéncia artificial para seus
2\ cerca de 300 mil funciondrios, a fim de ajuda-los a atender
os clientes.

0 Capacita seus colaboradores a tomarem decisdes em
-\{ tempo real em mais de 1.700 lojas por meio da tecnologia.

O Mylow, assistente virtual da Lowe's para reformas
[]6 residenciais com tecnologia de IA, tem 98% de avaliagdes
neutras ou positivas dos clientes.

Acelera a implantacgao de aplicativos com 6.000 revisdes de
117 | | cédigo de engenharia assistidas por IA todas as semanas.

< NVIDIA.


https://www.dell.com/en-us/lp/dt/nvidia-ai?msockid=3e7dc40145fb6eec26a8d1d9448e6f87
https://www.dell.com/en-us/shop/dell-poweredge-servers/sc/servers?_gl=1*lmczpz*_up*MQ..&gclid=8e6a4d726cc813750033251ca4cf1e79&gclsrc=3p.ds
https://www.dell.com/en-us/shop/dell-poweredge-servers/sc/servers?_gl=1*lmczpz*_up*MQ..&gclid=8e6a4d726cc813750033251ca4cf1e79&gclsrc=3p.ds
https://www.dell.com/en-us/shop/dell-poweredge-servers/sc/servers?_gl=1*lmczpz*_up*MQ..&gclid=8e6a4d726cc813750033251ca4cf1e79&gclsrc=3p.ds
https://www.dell.com/en-us/lp/nvidia-omniverse?msockid=3e7dc40145fb6eec26a8d1d9448e6f87

Transformando o varejo para uma nova
era

A Lowe's, lider em reformas residenciais, atende a milhdes de
clientes, desde entusiastas do DIY (Do It Yourself, ou "faga vocé
mesmo") até empreiteiros profissionais. Em um mundo no

qual os consumidores esperam experiéncias personalizadas,
perfeitas e eficientes, é necessario inovar continuamente para se
manter a frente. A Lowe's embarcou em uma importante jornada
de transformacao digital, com foco na exceléncia operacional, na
satisfagdo do cliente e no fornecimento de ferramentas e suporte
necessarios para o sucesso de seus funciondrios em suas mais
de 1.700 lojas.

"Queriamos ajudar nossos clientes e associados a resolver seus
problemas e realizar seus sonhos para a casa’, diz Seemantini
Godbole, vice-presidente executiva e diretora de informacgdes e
digital na Lowe's.

Em parceria com a Dell Technologies, a empresa introduziu

um ecossistema escaldvel de |A, que transforma as operagdes
das lojas e as interagdes com os clientes. O ponto central da
abordagem deles era incorporar a IA a jornada do cliente, desde a
plataforma online até os funcionarios nas lojas.

Levando ferramentas de IA para os
corredores

A Lowe's esta redefinindo as interagcdes com os clientes

por meio de sua tecnologia Dwell. Com algoritmos de visao
computacional em execugao nos servidores Dell PowerEdge
Série XE, que possuem computagao acelerada, a solugao envia
um profissional para fornecer assisténcia aos clientes em tempo
real.

"Quando vocé esta no corredor da Lowe's e pensa: 'Gostaria de
ter ajuda’, magicamente um funciondrio aparece ao seu lado’,
diz Godbole. O Dwell é uma solugéo de visdo computacional
baseada em IA que detecta quando os clientes permanecem por
um tempo em um corredor e podem necessitar de assisténcia.

Isso aciona um alerta movel, solicitando que os funcionarios
atendam o cliente imediatamente.

Com o Mylow Companion, os funciondrios podem responder
com eficdcia as perguntas dos clientes e simplificar decisdes
complexas, como o melhor momento para plantar sementes
de grama ou consertar uma torneira com vazamento. Essa
ferramenta transformadora oferece consultoria especializada
em diversas categorias, como encanamento e jardinagem,
capacitando os funciondrios e transformando-os em
"superfuncionarios"”. Com isso, cria-se uma experiéncia de
compra perfeita na loja, o que resulta em taxas de conversao
mais altas e maior satisfacdo dos clientes.

O Mylow é o primeiro assistente virtual de reformas residenciais
com tecnologia de inteligéncia artificial. Disponivel no

site Lowes.com/Al, ele oferece aos clientes orientagdes
especializadas sobre projetos de reforma residencial, 24 horas
por dia, 7 dias por semana, independentemente da localizagéo.
0 Mylow coloca conhecimento especializado diretamente nas
maos dos clientes, aprimorando suas experiéncias, tanto na

loja quanto online. Os clientes podem, por exemplo, receber
ajuda para escolher plantas adequadas ao clima ou resolver
prolemas de encanamento.

A |A esta possibilitando operacdes
estratégicas nas lojas

Essa transformacéao é impulsionada por microcentros de dados
com servidores PowerEdge de profundidade reduzida em todas
as lojas.

"Integramos solugdes de IA na borda e em nossos data centers
para permitir a tomada de decisdes em tempo real e centrada no
cliente’, diz Godbole.

Esses data centers de borda garantem o processamento de
dados e a inferéncia em tempo real e com baixa laténcia, de
modo que as experiéncias orientadas por IA em aplicativos e
servigos sejam rapidas, precisas e eficientes.

Nossa parceria com a Dell e a NVIDIA impulsiona a inovacgdo. Juntos, estamos tornando as jornadas
diarias de reforma residencial mais faceis, significativas e preparadas para o futuro.

Seemantini Godbole

Vice-presidente executiva, Chief Digital & Information Officer, Lowe’s




NOs integramos solugées de IA na borda e em
nossos data centers para permitir decisées em
tempo real e centradas no cliente.

Seemantini Godbole
Vice-presidente executiva, Chief Digital &
Information Officer, Lowe’s

A |A também permite que a Lowe's adapte rapidamente a Varejo pron‘to para o futuro com a IA
experiéncia na loja por meio de uma combinagdo de gémeos

digitais, visdo computacional e andlises em tempo real. Os A medida que a Lowe's continua sua jornada, o foco permanece
gémeos digitais que utilizam o NVIDIA Omniverse possibilitam em disponibilizar as inovagGes de IA para todos os seus

a realizagdo de simulagdes em todas as lojas da Lowe's, a associados e clientes. A automagao, os insights em tempo real e
fim de identificar layouts, padrdes de trafego e combinagdes as melhorias continuas garantirdo que a Lowe's se torne lider na
de posicionamento de produtos ideais. A Lowe's pode testar transformagéo do varejo moderno.

instantaneamente centenas de configuragdes digitalmente antes
de fazer alteragdes fisicas, reduzindo drasticamente os esforgos
e os custos de redesenho.

"Nossa parceria com a Dell Technologies e a NVIDIA impulsiona
ainovagao’, afirma Godbole. "Juntos, estamos tornando as
jornadas diarias de reforma residencial mais faceis, significativas
"A 1A ndo é um complemento; ela é fundamental para as e preparadas para o futuro.”

nossas operagdes", afirma Godbole. "Os gémeos digitais e a IA

generativa abriram possibilidades ilimitadas.”

Inovagao além da vitrine

As ferramentas de 1A ggneratlva também auxmam.na gestao. A IA ndo é um complemento, mas
de tarefas de engenharia, como pull requests, analisando mais :

de 6 mil envios por semana e acelerando os cronogramas simum e/emenNto fundarAnental par@ .
de desenvolvimento. A Lowe's também comegou a oferecer nossas operagoes. Os gémeos digitais
ferramentas para associados corporativos e da cadeia de e a IA generativa abriram possibilidades
suprimentos, aumentando ainda mais a produtividade e a ilimitadas.

satisfagdo do cliente.

"Criamos uma tecnologia basica robusta que permite que os Seemantini Godbole

engenheiros se concentrem em resolver desafios, enquanto as Vice-presidente executiva, Chief Digital &
plataformas de IA lidam com a complexidade", afirma Godbole. Information Officer, Lowe’s

"Com a Dell e a NVIDIA, capacitamos nossa forga de trabalho
para inovar sem limites."

Saiba mais sobre as solu¢des de IA da Dell Technologies. (EEIEE 0 PR RS RCES m

sociais.
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