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Relatorio de ESG da Dell Technologigs do AF24



Na Dell Technologies, nosso
objetivo é criar tecnologias
que impulsionem o progresso
humano.

Nosso compromisso de promover a sustentabilidade, cultivar
a inclusao, transformar vidas e justificar a confianca € a base
da nossa identidade e do nosso modo de fornecer tecnologia,
promovendo o sucesso das empresas e da sociedade.

Por meio da nossa estratégia de praticas ambientais, sociais

e de governanga (ESG) e este relatdério transformamos esse
compromisso em acao, responsabilizando-nos por gerar maior
impacto para as empresas, as pessoas e o planeta.
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Mensagem do nosso presidente e diretor executivo

|

Muita coisa mudou desde que fundei a Dell hd 40 anos em um Os comprometimentos com a sustentabilidade e o ESG sédo
dormitério da Universidade do Texas, mas o que ndo mudou agora amplamente reconhecidos como imperativos empresariais
foi nosso compromisso em criar tecnologias que impulsionem gue impactam tudo, desde as decisbes dos fornecedores

o progresso humano. Na verdade, nossa missao é mais até as estratégias de negdécios. Na Dell, estamos atingindo
impactante e importante do que nunca. nossas metas e ajudando os clientes a atingir as deles.

Do PC a Internet e a nuvem, ajudamos os clientes a colocar No relatorio a seguir, nos responsabilizamos com nosso

os dados em agéao para gerar resultados incriveis. Agora, compromisso de criar impactos positivos nos negoécios,
com a |A generativa, parece que as Ultimas décadas foram na sociedade e no meio ambiente e compartilhamos nosso
apenas uma prévia do show. A IA revolucionara a maneira progresso nesse sentido. A Dell Technologies esta em
como vivemos e trabalhamos, além de impulsionar avangos consonancia com a inovagao e 0 progresso, € isso traz
sem precedentes em todas as areas da atividade humana. oportunidades interessantes de colaboragdo em nosso

Da educacgdo a saude e a fisica, a IA proporcionara progresso ecossistema de clientes, parceiros e membros de equipe.

e produtividade exponenciais. Juntos, podemos conquistar nossas maiores ambigoes

com responsabilidade. 1 . ,
Precisamos trabalhar juntos para garantir que a IA atinja seu PreCISamOS tra ba|har JUﬂtOS d
potencial, incentivando o uso responsavel e garantindo que sua Estamos aqui para oferece a vocé todo o suporte necessario pa ra g ara ntl r q ue a |A atl ﬂJ a seu

aplicagao seja tdo benéfica quanto possivel para as pessoas e agradecemos pela oportunidade da parceria com vocé.

11 mente i noseos lentes, paroeios forecedores potencial, incentivando o uso
e investidores ' ' Michael Dell 4 1
' c / Presidente e diretor executivo I’eSpOﬂsave| e garaﬂtlﬂdo que
Z(//U Dell Technologies . ~ . ~ ,
sua aplicacao seja tao benéfica
quanto possivel para as pessoas

e para 0 nosso planeta.
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Mensagem de nosso vice-presidente, sustentabilidade corporativa

e ESG

Apoiamos ativamente nossos clientes e parceiros na conquista
de seus objetivos, além de causar um impacto duradouro nos
negocios, nas pessoas e no planeta.

Nossa abordagem inclui a incorporagao da sustentabilidade
e das préticas ambientais, sociais e de governanga (ESG) em
toda a nossa cadeia de valores e conjuntos de tecnologia.
Incluimos nossa cadeia de suprimentos para impulsionar

a redugao de emissdes, usamos materiais inovadores

e programas de coleta para promover a economia circular

e colaboramos com organizagdes sem fins lucrativos para
gue todos tenham acesso aos beneficios da tecnologia.

Nosso relatorio de ESG para o AF24 é uma das maneiras de
nos responsabilizarmos por nossas metas ambiciosas para
2030 em diante. Continuamos investindo em iniciativas que
aplicam nossa tecnologia, escala e forca de trabalho qualificada
a fim de superar grandes desafios, como a mudanca climatica,
acelerando a economia circular, criando locais de trabalho
inclusivos e eliminando a exclusdo digital.

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR

Nossos destaques para o AF24:

* Estamos nos aproximando da nossa meta de embalagens,
com 96,4% das embalagens de todo o nosso portfélio de
produtos feitas com materiais reciclados ou renovaveis.

+ 949.000 horas de trabalho voluntario registradas
pelos membros da nossa equipe, abrangendo projetos
comunitarios, como limpeza de parques a trabalho baseado
em habilidades por meio do programa Pro Bono.

+ Mais de 396 milhdes de pessoas se beneficiam com nossos
programas de inclusao digital, parcerias e inovagao desde
0 AF20. Essas iniciativas fornecem a comunidades com
poucos recursos em todo o mundo acesso a tecnologia,
conectividade, habilidades digitais e suporte.

* Recebimento de uma medalha de platina concedida
pela EcoVadis em 2023 pela classificagao em 1% das
melhores empresas avaliadas em quatro pilares principais:
meio ambiente, direitos humanos e trabalhistas, ética
e provisionamento sustentavel.

* Langamento de mais produtos com materiais reciclados,
renovaveis e com emissdes reduzidas de carbono. No AF24,
usamos mais de 43 milhdes de kg de materiais sustentaveis
em nossos produtos e fomos os primeiros no setor a enviar
ago com 50% de conteudo reciclado certificado em nossos
monitores.

INCLUSAO DIGITAL FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA

DIREITOS HUMANOS

Por tras de todos esses destaques, estdo nossas parcerias

e colaboragdes continuas dentro e fora da nossa organizagao.
A medida que exploramos as oportunidades e abordamos

os impactos ambientais e sociais proporcionados pela IA,
continuaremos trabalhando em parceira com nossos clientes,
parceiros e comunidades, fornecendo a eles todo o suporte.

A proxima fase de uso da tecnologia para criar impacto
significativo, construir confianga e criar um mundo mais
sustentavel e inclusivo para todos é algo sem precedentes,
e estamos empolgados para embarcar nela trabalhando em
parceria.

, Cassandra Garber
M—’ Vice-presidente, sustentabilidade

corporativa e ESG
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99% +17/0

Nossa empresa T

atendidas no AF24

numero aproximado de
paises em que a Dell opera
no mundo todo

As solugbes integradas da Dell Technologies ajudam os clientes a modernizar i \
a infraestrutura de TI, gerenciar e operar em um mundo multicloud, abordar
a transformacgéo da forca de trabalho e fornecer solugbes essenciais que

mantém pessoas e organizagdes conectadas. US S 8 8' 4 Iﬁ\\l_lﬁl U S S 2,8___
bilhoes bilhoes

de receita no AF24 investidos em P&D no AF24

N® T — N©° 34

em negocios de clientes, jogos de ponta, nas empresas da Fortune 500
equipamentos de backup de uso especifico, estagdes

de trabalho, servidores, software de armazenamento,

monitores de PC, armazenamento externo, sistemas

hiperconvergentes e convergentes”

* Estatisticas de receita de PCs e upsell do cliente calculadas pela Dell Technologies °
principalmente utilizando os registros financeiros publicos de outros OEMs de
PCs, a partir do quarto trimestre do AF24; Workstation (unidades) - IDC WW

Quarterly Workstation Tracker, 4° trimestre do AC23; Monitores de PC (unidades) -

IDC WW Quarterly Monitor Tracker, 4° trimestre do AC23; Jogos de Ultima geragdo

(unidades) - IDC Quarterly Gaming Tracker, 4° trimestre do AC23, faixa de prego s
acima de US$ 1.500; Servidor (unidades) - IDC WW Quarterly Server Tracker, 4° 3y
trimestre do AC23; Armazenamento externo (receita) - IDC WW Quarterly Enterprise . -

Storage Systems Tracker, 4° trimestre do AC23; Software de armazenamento - IDC
WW Storage Software and Cloud Services Tracker, 4° trimestre do AC23 e inclui
software de arquivamento, software de replicagéo e protegédo de dados, software de patentes emitidas para membros da equipe da Dell
controlador de armazenamento definido por software e software de infraestrutura . i
a Dell Technologies em 2023 Technologies no AF24

de armazenamento e gerenciamento de dispositivos; PBBA — IDC WW Purpose-Built
Backup Appliance (PBBA) (receita) 4° trimestre do AC23; Sistemas hiperconvergentes
(HCI) (receita) — IDC WW Quarterly Converged Systems Tracker, 4° trimestre do AC23.
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Prémios e
reconhecimentos

A Dell Technologies esta investindo nas iniciativas em nossas
areas de impacto ESG e recebendo reconhecimento em todo
o mundo. Os seguintes prémios do AF24 destacam areas de

exceléncia e representam nosso compromisso de gerar impacto.

Saiba mais sobre nossos prémios e reconhecimentos.

* 0 Gartner ndo endossa nenhum fornecedor, produto ou servigo representado em suas
publicagdes de pesquisa. As publicagdes de pesquisa do Gartner consistem em opinides

da organizagdo de pesquisa e consultoria do Gartner e ndo devem ser interpretadas como
demonstrativos dos fatos. O Gartner renuncia a todas as garantias expressas ou implicitas
relacionadas a essa pesquisa, inclusive a todas as garantias de comercializagdo ou de
adequagdo a uma finalidade especifica. Gartner, Prémio Gartner Power of the Profession™ para
Cadeia de suprimentos, 2024, https://www.gartner.com/en/supply-chain/research/power-of-
the-profession. GARTNER é marca registrada e marca de servigo do Gartner, Inc. e/ou de suas
afiliadas nos EUA e internacionalmente e é usada neste documento com permissdo. Todos os
direitos reservados.

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR

'punwu-
2023
ecovadis

Susainabiity

ECOVADIS

Medalha de platina

Conquistamos a medalha de platina concedida
pela EcoVadis em 2023 pela classificagdo em

1% das melhores empresas avaliadas em quatro
pilares principais: meio ambiente, direitos humanos
e trabalhistas, ética e provisionamento sustentavel.

Corporate ESG
Performan

RATED RY

155 ESGE
INSTITUTIONAL SHAREHOLDER SERVICES ESG

Pontuacao: Status Prime

Alcangamos o status Prime por cumprir os requisitos
de ESG da ISS para desempenho relacionado
a sustentabilidade em nosso setor.

02

«H|WORLD'S MOST
ETHICAL

&1/ COMPANIES

ETHISPHERE

12-TIME HONOREE
WORLD’S MOST ETHICAL COMPANIES®

Pontuacao: Premiados por 12 vezes

Pela 122 vez, fomos reconhecidos, em 2024, com o titulo

World's Most Ethical Companies® do Ethisphere, reiterando

os avancgados programas e compromisso da Dell com
a integridade.

el | BEST PLACE TO WORK FOR [
d | DISABILITY INCLUSION [

BEST PLACE TO WORK

Pontuagao: 100%

O Disability Equality Index (DEI), que é o indice de
igualdade de pessoas com deficiéncias, funciona como
uma referéncia de desempenho que ajuda as empresas
a construir um roteiro de agoes tangiveis e mensuraveis
para alcangar a inclusao e a igualdade para pessoas com
deficiéncias.

FAST COMPANY’S WORLD CHANGING IDEAS AWARDS

Pontuacao: Empresa do ano em 2023

Selecionados como empresa do ano em mudanga
mundial da Fast Company e vencedores da categoria de
Responsabilidade social corporativa devido aos esforgos
da Dell para lidar com a excluséo digital e as mudangas
climaticas.

EQUALITY

100

Leader in LGBTO+
Warkglace Inclusion

2023
024

CORPORATE EQUALITY INDEX DA HUMAN RIGHTS CAMPAIGN

100 pontos (pontuagdao maxima)

Reconhecida como lider em inclusdo LGBTQ+ por atender
a todos os critérios, recebendo uma pontuagao de 100.
Esse indice € a referéncia de desempenho nacional em
politicas, beneficios e praticas empresariais relacionadas
a pessoas LGBTQ+.

POWER OF THE PROFESSION™ SUPPLY CHAIN E PEOPLE
BREAKTHROUGH OF THE YEAR DO GARTNER

Classificado entre os vencedores de 2024

Prémio Gartner Power of the Profession™ para a cadeia
de suprimentos € um programa anual de reconhecimento
voltado para a comunidade que inspira a transformagéo
da cadeia de suprimentos em todo o mundo.*

AMERICAS
MOST INNOVATIVE
COMPANIES | 2024

FORTUNE

statista®a

AMERICA’S MOST INNOVATIVE COMPANIES DA FORTUNE

102 de 200 empresas

Reconhecida como uma dez principais empresas da
America’'s Most Innovative Companies, transformando
setores de dentro para fora.

=
2028 Difical hcisor)

Bénchmark

!

B 77

{NDICE DE INCLUSAO DIGITAL DA WORLD BENCHMARKING
ALLIANCE

82 de 200 empresas

Reconhecida entre as dez maiores empresas de tecnologia

digital dentre as 200 mais influentes do mundo, ajudando
a promover uma sociedade digital mais inclusiva.

INCLUSAO DIGITAL FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA

DIREITOS HUMANOS

CONFIANGA NOSSOS NUMEROS
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https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/reporting/awards-and-recognition.htm
https://disabilityin.org/what-we-do/disability-equality-index/2023companies/
https://www.fastcompany.com/world-changing-ideas/2023
https://www.issgovernance.com/esg/ratings/
https://worldsmostethicalcompanies.com/honorees/
https://ecovadis.com/
https://www.hrc.org/resources/corporate-equality-index
https://www.gartner.com/en/supply-chain/research/power-of-the-profession
https://www.worldbenchmarkingalliance.org/publication/digital-inclusion/rankings/
https://fortune.com/ranking/americas-most-innovative-companies/
https://www.gartner.com/en/supply-chain/research/power-of-the-profession
https://www.gartner.com/en/supply-chain/research/power-of-the-profession
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Painel de indicadores
d e m e't a S Temas relevantes Meta ambiental Nosso status oDS'

Promova a sustentabilidade

Acao climatica Até 2050, atingiremos zero emissdes liquidas de gases de efeito estufa (GEE) em todos os escopos 1,2 e 3 7,12,13
Nosso plano de ESG determina metas ambiciosas para esta Principais fatores: Reduziremos em 50% as emissoes de GEE dos escopos 1 e 2 até 2030 AF24 40,6% 50%
década* e as proximas. Acreditamos que a forma como

monitoramos nosso progresso é fundamental. Organizamos

7,13
Reducdo percentual nas emissdes de GEE

nossas metas em quatro pilares: Promovendo a sustentabilidade, Principais fatores: Até 2030, forneceremos 75% da eletricidade de fontes renovaveis em todas AF24 75% 713
. : ~ . . ! ~ ; o atd '
Cultivando a |nclusaq, Transformando vidas e 4ust|ﬂcando N as instalagGes da Dell Technologies e 100% até 2040 Porcentagem da eletricidade gerada por fontes renovaveis
a confianga. Esses pilares nos ajudam a organizar nossa pratica
ESG e monitorar o progresso em relagao as nossas metas. Principais fatores: Reduziremos em 45% até 2030 as emissdes absolutas de GEE do escopo 3 AF23: 18,238,800 MT CO,e.** Estamos reavaliando nossas emissdes nesta
geradas por bens e servigos adquiridos categoria para tornar cada ano comparavel e fornecer uma comparagao 12,13
Leia sobre nosso progresso em Nossos nimeros. Saiba mais cumulativa com nossa linha de base do AF20.
sobre as metodologias que usamos para calcular o progresso
em relag&o a cada uma de nossas metas e principais fatores Principais fatores: Reduziremos em 30% até 2030 as emissdes absolutas de GEE do escopo 3 . .
no Apéndice. associadas ao uso de produtos vendidos AF24 30% 12,13

Reducdo percentual nas emissdes de GEE

Economia circular Até 2030, mais da metade do contelido de nossos produtos sera feita com material reciclado, AF24 14,1% 50%
renovavel ou de material de emissdes de carbono reduzidas ) 12
Porcentagem de materiais reciclados, renovaveis ou com
emissao de carbono reduzida no contetido dos produtos
Até 2030, 100% de nossas embalagens serao feitas de material reciclado ou renovavel ou serao AF24 96,4% 100%
embalagens reutilizadas . ; . 12
Porcentagem de contetido reciclado ou renovavel
na embalagem
Até 2030, para cada tonelada métrica de produtos comprados por um cliente, uma tonelada AF24 30,1% 100% 12 13
métrica serd reutilizada ou reciclada ’
Porcentagem de produtos coletados
* 0 ano apresentado em cada declaragdo de meta se refere ao ano civil que coincide com
a maior parte do ano fiscal da Dell. nosso ano fiscal é o periodo de 52 ou 53 semanas que
termina na sexta-feira mais préxima ao dia 31 de janeiro. Nossas atividades de ESG, incluindo o
progresso das metas, sdo coletadas e relatadas principalmente por ano fiscal, salvo indicagdo
em contrdrio. A data final esperada de cada meta é o fim do ano fiscal associado (por exemplo,
“Até 2030 refere-se ao fim do AF31 da Dell).
** Devido ao atraso de um ano nos dados de emissdes dos fornecedores, o progresso em
relagdo ao ano atual ndo esta disponivel.
INTRODUQAO ACAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR INCLUSAO DIGITAL FORCA DE TRABALHO INCLUSIVA DIREITOS HUMANOS CONFIANGA NOSSO0S NUMEROS APENDICE Relatério de ESG da Dell Technologies do AF24 8
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Painel de indicadores
de metas

Nosso plano de ESG determina metas ambiciosas para esta
década* e as proximas. Acreditamos que a forma como
monitoramos nosso progresso é fundamental. Organizamos
nossas metas em quatro pilares: Promovendo a sustentabilidade,
Cultivando a inclusao, Transformando vidas e Justificando

a confianga. Esses pilares nos ajudam a organizar nossa pratica
ESG e monitorar o progresso em relagao as nossas metas.

Leia sobre nosso progresso em Nossos nimeros. Saiba mais
sobre as metodologias que usamos para calcular o progresso
em relagéo a cada uma de nossas metas e principais fatores

no Apéndice.

* 0 ano apresentado em cada declaragdo de meta se refere ao ano civil que coincide com

a maior parte do ano fiscal da Dell. nosso ano fiscal é o periodo de 52 ou 53 semanas que
termina na sexta-feira mais préxima ao dia 31 de janeiro. Nossas atividades de ESG, incluindo o
progresso das metas, sdo coletadas e relatadas principalmente por ano fiscal, salvo indicagdo
em contrdrio. A data final esperada de cada meta é o fim do ano fiscal associado (por exemplo,
“Até 2030 refere-se ao fim do AF31 da Dell).

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR

Temas relevantes

Meta social

Nosso status

PARCERIAS

EDUCAGAD DE
E MEI0S DE

IGUALDADE DE TRABALHO DECENTE 9 SETOR, INOVACKO E 10 REDUGAO DAS 1
QUALIDADE

GENERO ECRESCIMENTO INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES
ECONOMICO o

ﬁ/" TS

v

Mij ¢

oDs

IMPLEMENTAGAO

Transformando vidas

Digital
ainclusao

Cultivando a inclusao

Até 2030, vamos melhorar 1 bilhdo de vidas por meio da incluséo digital

Principais fatores: A cada ano até 2030, 50% do total de pessoas diretamente alcangadas

serdo aquelas que se identificam como meninas e mulheres, ou grupos sub-representados

Principais fatores: A cada ano até 2030, vamos proporcionar o desenvolvimento de habilidades

prontas para o futuro para os funciondrios da cadeia de suprimentos

Até 2030, 75% dos membros de equipe participarao de doagées ou voluntariado em suas

comunidades

Principais fatores: Até 2030, usaremos nossa experiéncia e tecnologia para apoiar

a transformacao digital de 1.000 parceiros sem fins lucrativos

AF24 396 milhoes 1 bilhdo
4,9
Numero total de pessoas alcangadas (acumulado, do
AF20 até o ano atual do relatério)
50%
Porcentagem de pessoas alcangadas diretamente que se identifica como
meninas e mulheres ou grupos sub-representados (apenas alcance direto)
AF24: A Dell registrou 131.478 horas de treinamento em habilidades 8

para o futuro em locais de fornecedores e locais de fabricagdo internos.

AF24

AF24

48% 75%

—
~

Porcentagem de membros da equipe que participa de doagdes ou voluntariado

535 1.000

O nUmero total de parceiros sem fins lucrativos
apoiados em sua jornada de transformagao digital

Forca de trabalho
inclusiva

INCLUSAO DIGITAL

Até 2030, 50% de nossa forga de trabalho global e 40% de nossos lideres de pessoas globais serdo

individuos que se identificam como mulheres

Até 2030, 25% da forca de trabalho nos EUA e 15% dos lideres de pessoas nos EUA serdo

individuos que se identificam como negros/afro-americanos ou hispanicos/latinos

FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA DIREITOS HUMANOS

CONFIANGA

AF24

AF24

AF24

AF24

NOSSO0S NUMEROS

50%

35,0%

Porcentagem da forga de trabalho global que se identifica como mulher

40%

(@3]

29,1%

Porcentagem de nossos lideres de pessoas globais
que se identifica como mulheres

25%

Porcentagem da forga de trabalho nos EUA que se identifica
como negra/afro-americana ou hispénica/latina

16,1%

12,6% 15%

Porcentagem dos lideres de pessoas na forga de trabalho dos EUA que se
identifica como negros/afro-americanos ou hispanicos/latinos

APENDICE Relatério de ESG da Dell Technologies do AF24

Mensagem da direcdo \ Nossa empresa | Prémios \

Painel de indicadores de metas |

Materialidade de ESG \ Engajamento de partes interessadas

Estruturas de geracao de relatérios

o



Painel de indicadores
de metas

Nosso plano de ESG determina metas ambiciosas para esta
década* e as proximas. Acreditamos que a forma como
monitoramos nosso progresso é fundamental. Organizamos
nossas metas em quatro pilares: Promovendo a sustentabilidade,
Cultivando a inclusao, Transformando vidas e Justificando

a confianga. Esses pilares nos ajudam a organizar nossa pratica
ESG e monitorar o progresso em relagao as nossas metas.

Leia sobre nosso progresso em Nossos nimeros. Saiba mais
sobre as metodologias que usamos para calcular o progresso
em relagéo a cada uma de nossas metas e principais fatores

no Apéndice.

* 0 ano apresentado em cada declaragdo de meta se refere ao ano civil que coincide com

a maior parte do ano fiscal da Dell. nosso ano fiscal é o periodo de 52 ou 53 semanas que
termina na sexta-feira mais préxima ao dia 31 de janeiro. Nossas atividades de ESG, incluindo o
progresso das metas, sdo coletadas e relatadas principalmente por ano fiscal, salvo indicagdo
em contrdrio. A data final esperada de cada meta é o fim do ano fiscal associado (por exemplo,
“Até 2030 refere-se ao fim do AF31 da Dell).

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR

Temas relevantes

Meta de governanga

9 SETOR, INOVACAO E
INFRAESTRUTURA

&3

Nosso status

16 PAZ, JUSTICAE
INSTITUIGDES
EFICAZES

oDs

Justificando a confianga

Confianga

Até 2030, nossos clientes e parceiros avaliardo a Dell Technologies como o parceiro de tecnologia

mais confiavel

INCLUSAO DIGITAL

FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA

Principais fatores: Até 2024, a Dell disponibilizara a primeira solugao Zero Trust validada,
credenciada pelo governo dos EUA e comercialmente disponivel para organizagdes globais
dos setores publico e privado

Principais fatores: Até 2025, 100% dos produtos e ofertas da marca Dell e projetados por ela
publicardo uma SBOM (software bill of materials, lista de materiais de software), oferecendo
transparéncia em componentes de terceiros e de codigo aberto

Principais fatores: Até 2030, todos os novos produtos e ofertas Dell que usam autenticagdo
oferecerdo um mecanismo de autenticagdo sem senha

Principais fatores: A cada ano, até 2030, vamos deixar mais facil e rapido para que os clientes
exergam suas escolhas e controle sobre dados pessoais

DIREITOS HUMANOS CONFIANGA

NOSSO0S NUMEROS

Anunciamos essa meta no AF23 e trabalhamos no AF24 para identificar as
praticas recomendadas para medir a confianga entre clientes e parceiros.
Nosso objetivo € progredir em relagéo aos nossos principais motivadores de
confianga. Continuaremos trabalhando para medir e comunicar o progresso
em relagdo a essa meta da melhor forma.

A solugao Zero Trust da Dell, Project Fort Zero, esta aguardando uma data
de teste para validagdo do Governo dos EUA. Prevemos publicar uma data
de disponibilidade geral logo apds a concluséo bem-sucedida do teste de
validagdo do governo dos EUA.

Estamos trabalhando para determinar o escopo completo de produtos

e ofertas da marca Dell e projetados por ela e para estabelecer nosso
pipeline de métricas. No final do AF24, geramos SBOMs para 70 produtos
da marca Dell e projetados por ela e estamos no caminho certo para atingir
esse motivador até 2025.

Estamos trabalhando para garantir que nossas arquiteturas de produtos
permitam autenticagdo sem senha, incluindo gerenciamento baseado
em certificado. Além disso, a incorporagao de métodos de autenticagao
vinculados a hardware esta sendo estabelecida e adotada em roteiros.

No AF24, a Dell tornou a escolha e o controle do cliente sobre dados pessoais
mais faceis e rapidos por meio da expansao do nosso Centro de Privacidade
aprimorado, que agora esta disponivel em 74 locais no mundo todo.

APENDICE
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| Materialidade de ESG \ Engajamento de partes interessadas |

Estruturas de geracao de relatérios

16

16

Relatério de ESG da Dell Technologies do AF24 10


https://www.dell.com/en-us/lp/privacy-center
https://www.dell.com/en-us/lp/privacy-center

Materialidade
de ESG

Conduzimos uma avaliacao de materialidade

de ESG? para identificar os topicos

mais importantes para nossas partes
interessadas, bem como aqueles em que
a Dell Technologies pode desempenhar
o papel mais significativo.

Para esta avaliagao, consultamos uma ampla gama de partes
interessadas, incluindo funcionarios, investidores, fornecedores
e clientes da Dell. Usamos essa andlise para orientar nossa
abordagem e concentrar recursos em areas em que temos mais
oportunidades de crescimento, lideranca e diminuicao de riscos.

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR

Os topicos de ESG identificados sao:

Etica empresarial: promocé&o de altos padrdes de ética e auxilio
a prevencao de corrupgao, extorsdo e subornos em todas as
praticas de negdcios. Ela é a garantia de que os funcionarios
estejam equipados para manifestar preocupagdes sem receio
de retaliagdo e com a confianga de que essas preocupagdes
serdo levadas a sério. Ela é também a garantia de que

o marketing e a comunicagao de produtos e servigos sejam
honestos, transparentes e justos. Leia sobre ética empresarial
no relatério: Etica

Desempenho dos negdcios: valor criado pela Dell e medido
usando indicadores como receita liquida, renda operacional
e fluxos de caixa das operagdes. Leia sobre o desempenho
empresarial em nosso registro de SEC.

Investimento na comunidade: a Dell investe em suas
comunidades com foco nas duas areas abaixo:

+ Acesso a tecnologia: garantia de acesso igualitario e viavel
a tecnologia da informagao e da comunicagao (TIC) no
mundo todo, o que € um pré-requisito para utilizar as
informagdes e os servicos digitais.

+ Educagao em ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica
(STEM): preparo dos cidad&os do futuro com as habilidades
necessarias em ciéncia e tecnologia para que se adaptem
e prosperem em um mundo cada vez mais digital.

Leia sobre investimento na comunidade no relatério:
Inclusao digital

Privacidade e seguranga dos dados: protecdo contra ameagas
aos dados, tais como contra perda, corrupgdo ou acesso néao
autorizado, e controle de como os dados, especificamente os
dados pessoais, sdo usados e divulgados de modo legitimo. Leia
sobre seguranca e privacidade de dados no relatorio: Privacidade,

Seguranca

INCLUSAO DIGITAL FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA

DIREITOS HUMANOS

Diversidade e inclus@o: os esforgos para cultivar uma cultura
inclusiva que reflita as perspectivas, origens e culturas diversas
das comunidades nas quais vivemos e conduzimos negocios,
garantindo também que todos tenham acesso as mesmas
oportunidades em nossa organizagao. Leia sobre diversidade
e inclusao no relatério: Forga de trabalho inclusiva, Diversidade

de fornecedores

Energia e mudancas climaticas: Ajudando a garantir o uso
eficiente de energia, bem como a transigao para fontes
energéticas renovaveis e com baixas emissdes de carbono. Isso
inclui a eficiéncia no uso de energia dos produtos e no transporte.
Refere-se também a garantia da resiliéncia dos negdcios e das
comunidades em toda a cadeia de valores perante os efeitos

das mudangas climaticas. Leia sobre energia e mudangas
climaticas no relatorio: Agéo climatica, Economia circular

Conformidade com normas ambientais e sociais: os esforgos
para garantir que a Dell cumpra leis e normas ambientais

e sociais que sao pertinentes as praticas de negécios em
cada local em que ela opera. Leia sobre conformidade com
normas ambientais e sociais no relatério: Direitos humanos,
Responsabilidade da cadeia de suprimentos, Confianca, Agao
climatica, Economia circular

Governancga: a manutengao de padrdes, estruturas e processos
para garantir a governanca efetiva da Dell Technologies,
inclusive as questdes que afetam toda a estratégia, as

metas e os programas. Leia sobre governanga no relatorio:
Governanca corporativa

Direitos humanos: Direitos fundamentais de todas as pessoas
de viver e ser tratadas com dignidade e respeito. Eles sao
inerentes e todo ser humano tem direito a esses direitos

sem discriminacao. Leia sobre direitos humanos no relatorio:
Direitos humanos

Inovagéo: a melhoria e o desenvolvimento continuos de novas
solugdes no setor de tecnologia e a transmisséo dos beneficios
de nossas descobertas para cada uma das partes interessadas.
Inclui informagdes sobre tecnologia para beneficios sociais

e ambientais. Leia sobre inovagao no relatério: Inclusao digital,

Acdo climatica

CONFIANGA NOSSOS NUMEROS

APENDICE

Engajamento e desenvolvimento do trabalho: a manutengao
de interagdes positivas entre o gerenciamento e as equipes,
nutrindo um senso de propdsito e 0 compromisso com

a estratégia e as metas da Dell. A oferta de opgdes de trabalho
flexivel e uma cultura positiva referente ao equilibrio entre
trabalho e vida pessoal e 0 bem-estar no trabalho. A garantia
de empregos sustentaveis em longo prazo em toda a cadeia
de valores da empresa e o tratamento da dindamica do
trabalho. Leia sobre o envolvimento e o desenvolvimento

dos trabalhadores no relatério: Forcga de trabalho inclusiva

Saude e seguranga ocupacional: estabelecendo praticas para
promover a seguranga, a salde e o bem-estar das pessoas no
trabalho. Leia sobre salde e seguranga ocupacional no relatorio:
Local de trabalho, Saude, seguranga e direitos dos trabalhadores

Qualidade e segurancga do produto: a oferta de produtos de
qualidade superior, que sdo seguros ao longo de toda a vida

util, e a consideragao continua de novas oportunidades de
aprimorar e aumentar a qualidade dos produtos para atender

as necessidades de um publico informado. Isso inclui a protegéo
de qualquer propriedade intelectual. Leia sobre a qualidade

e a seguranca do produto no relatério: Confianca, Economia
circular, Inovacao, Pegada de carbono do produto

Gestao de produtos: o gerenciamento dos ciclos de vida dos
produtos para ajudar a aumentar a eficiéncia no uso de energia,
a recuperagao, a reutilizagao, a reciclagem e o contetdo
reciclado, além da capacitagéo de loops fechados de material.
A promogao do gerenciamento responsavel de residuos,
especialmente o gerenciamento de residuos eletrénicos. Leia
sobre administragéo de produtos no relatério: Economia circular,
Residuo zero

Substancias que causam preocupagao: a redugao ou eliminagao
dos possiveis impactos ambientais e sobre a saude das
substancias usadas em produtos ao longo de todo o ciclo de
vida deles. Leia sobre substancias preocupantes no relatorio:
Saude, seguranga e direitos dos trabalhadores, Residuo zero
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https://investors.delltechnologies.com/node/15911/html

Resiliéncia da cadeia de suprimentos: a redugao da exposicao
da Dell ao risco de possiveis paralisagdes na cadeia de valores,
tais como eventos climaticos graves, conflitos e pandemias.
Leia sobre a resiliéncia da cadeia de suprimentos no relatorio:
Responsabilidade da cadeia de suprimentos, Avaliacdo de riscos

Consumo sustentavel: mudancga no modelo de negdcios

para dissociar o crescimento dos impactos socioambientais
negativos, a interagdo com clientes para mudar positivamente os
padroes de compra e uso a fim de promover a economia circular,
a promocao do uso as a service e a eliminagao de materiais

dos processos e das atividades por meio da digitalizagao. Leia
sobre consumo sustentavel no relatério: Economia circular,
Gerenciamento ambiental da cadeia de suprimentos, Pegada de
carbono do produto

Agua e efluentes: minimizacdo ou otimizacdo do consumo
geral de agua e dos impactos sobre a qualidade nas operagoes,
inclusive na sede e nos data centers, bem como da agua

usada (ou economizada) mediante a utilizagao de produtos

e servigos da Dell. Além disso, a qualidade da agua descartada
pela Dell pode afetar de varias maneiras o funcionamento do
ecossistema. Os impactos diretos sobre a captagao podem
afetar mais amplamente a qualidade de vida em uma drea,
inclusive consequéncias socioecondmicas para as comunidades
locais e populagées indigenas. Leia sobre dgua e efluentes no
relatorio: Administracédo de agua do fornecedor

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR

Alta

Importancia para as partes interessadas

socioambientais

Substancias que
preocupagao

Agua e efluentes

Moderada

INCLUSAO DIGITAL

FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA

Privacidade e seguranga

dos dados

Diversidade, igualdade e inclusédo

Energia e clima

Direitos humanos

Consumo sustentavel

Etica dos negécios

Investimento na comunidade
Governanga

Desempenho dos negécios
Inovagao

Engajamento e desenvolvimento
do trabalho

Salde e seguranga ocupacionais
Qualidade e seguranga do produto
Gestao de produtos

Resiliéncia da cadeia de
suprimentos

Conformidade com normas

causam

Grau de oportunidade ou impacto

DIREITOS HUMANOS CONFIANGCA

Moderada Alta

NOSSO0S NUMEROS APENDICE
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Avaliacao de materialidade
dupla

No AF24, comegamos a trabalhar em nossa
primeira avaliagdo de materialidade dupla. Nosso
objetivo é concluir e publicar nossa avaliagdo nos
proximos Relatérios de ESG, o que ajudara a refinar
ainda mais nosso desempenho e os relatérios

de ESG, bem como a nos preparar para normas
futuras. Depois de concluida, esperamos incorporar
os resultados dessa avaliagdo em nossas
metodologias, padrdes e estruturas de relatérios

e desempenho de ESG.
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Engajamento de
partes interessadas

A Dell Technologies trabalha para envolver
todas as partes interessadas a medida
que aceleramos para atingir nossas metas
de ESG e desenvolvemos tecnologias que
promovem o progresso humano.

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR

mnmm

o0, Clientes e parceiros de canal

0000

Conforme trabalhamos para promover

a sustentabilidade em nossos negdécios, permitimos
que clientes e parceiros se juntem a nés a fim de
gerar um impacto significativo para os negoécios,

as pessoas e o planeta.

Nossa rede de parceiros ajuda os clientes a se
prepararem para a jornada futura, do trabalho
hibrido e nuvem hibrida até iniciativas de borda

e sustentabilidade. Apoiamos e colaboramos com
nossos parceiros em iniciativas de ESG. Langamos
0 ESG Partner Spotlight em 2023, que homenageia
parceiros em todas as regides que fazem do ESG
uma realidade para seus clientes e comunidades.

Informamos sobre nosso desempenho e prioridades
de ESG por meio de varias comunicagoes, incluindo
nosso Relatorio de ESG anual e respostas a perguntas
de clientes. As parcerias com clientes dao suporte
a0s N0ssos programas exclusivos que promovem as
metas de Transformagao de vidas da Dell. Leia mais
na se¢ao Incluséo digital deste relatorio.

Analistas do setor

Colaboramos com analistas do setor por meio

de engajamentos de entrada e saida. Juntos,
participamos de estudos de referéncia de
desempenho de analistas e projetos de pesquisa.
Também participamos de sessdes de consultoria para
aprimorar nossas iniciativas e promover os padroes
do setor por meio de lideranga inovadora. Exemplos
de empresas de andlise: Enterprise Strategy Group,
Gartner e IDC.

INCLUSAO DIGITAL FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA

——
@00

DIREITOS HUMANOS

Investidores AL
Mantemos um diglogo eficaz e regular com as HIMH

partes interessadas. Trabalhamos para garantir

a compreensao do nosso negocio e da estratégia

da empresa. Além disso, continuamos a aprofundar
a compreensao das prioridades dos investidores.
Interagimos por meio de eventos com investidores,
incluindo teleconferéncias sobre lucros trimestrais,
reunides com analistas de valores mobilidrios e
apresentacdes em conferéncias, bem como estudos
de percepgao e comunicagdes continuas. Esses
esfor¢os de comunicagao incluem engajamento

com foco em ESG, garantindo que nossos acionistas
tenham informacgdes suficientes para entender nossa
abordagem em relagao a questdes-chave. Leia mais Hél
na segao Governanca corporativa deste relatorio.

OrganizagOes nao governamentais
(ONGS), parceiros comunitdrios

e iniciativas com varias partes
interessadas

Trabalhamos com ONGs e parceiros comunitarios
para promover e colaborar em esforgos sociais

e ambientais, tanto de forma local quanto global.
Apoiamos e participamos de coalizdes e outras
iniciativas envolvendo diversas partes interessadas
que se alinham com nossas areas de foco. Leia mais
nas segoes Inclusdo digital e Responsabilidade da cadeia
de suprimentos deste relatorio.

Membros de equipes

Usamos varios mecanismos para coletar feedback dos
membros da equipe sobre nossas iniciativas de ESG.
Por exemplo, coletamos feedback e construimos uma
comunidade por meio de nossos Employee Resource
Groups. Além disso, nossa avaliagao de materialidade
inclui uma opgéo de feedback para contribui¢cdes dos
membros da equipe. Leia sobre nossa estratégia de
escuta continua na sec¢ao Forca de trabalho inclusiva
deste relatorio.

CONFIANGA NOSSOS NUMEROS APENDICE
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Legisladores

Engajamos com os setores publico e privado

a fim de promover solugdes para varios desafios

e oportunidades ambientais, sociais, econdmicos

e tecnoldgicos. Trabalhamos com uma variedade de
partes interessadas internas e externas, incluindo
associagdes comerciais, para determinar onde e como
nos envolvemos em questdes e politicas relevantes
que afeta, nossos clientes, negécios e membros

da equipe. Leia mais sobre as agbes e politicas
governamentais apoiadas pela Dell na segéo Paliticas
publicas deste relatério.

Cadeia de suprimentos

Engajamos com fornecedores por meio do

nosso programa de garantia de SER (Social and
Environmental Responsibility, Responsabilidade
Social e Ambiental). Nossa auditoria de SER adota
uma abordagem de quatro elementos, incluindo um
ciclo de feedback essencial que nos ajuda a avaliar
riscos, auditar o progresso, desenvolver planos de
acdo e desenvolver as capacidades dos fornecedores.
Por meio desse processo, ajudamos os fornecedores
a desenvolverem habilidades para prevenir trabalho
forcado, garantir a salde e a segurancga, assim como
melhorar a eficiéncia energética. Como membro
fundador da Responsible Business Alliance (RBA),

a Dell implementa altos padrées em toda a sua
cadeia de suprimentos. A estrutura de auditoria
dessa associagao é um elemento essencial do

nosso programa eficaz de devida diligéncia ambiental
e de direitos humanos. Leia mais na segéo Direitos
humanos deste relatorio.
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Estruturas de
geracao de relatorios

Acreditamos que relatorios de ESG
transparentes sao essenciais para 0s
negocios. Por isso, nos concentramos nas
meétricas mais importantes para as partes
interessadas.

Acolhemos com satisfagédo a padronizagéo, a simplificagéo

e a harmonizagao dos padrdes internacionais de relatorios

e estamos comprometidos em promover um impacto
significativo e divulgar o nosso progresso com transparéncia.
Nossa abordagem de divulgagéo é fundamentada por padroes
e estruturas globais, incluindo aqueles descritos abaixo,

e continuamos monitorando e nos preparando para o cenario
de relatérios em evolugéo.

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR

Global Reporting Initiative (GRI)

As divulgagdes publicadas fazem referéncia aos padroes
da GRI, enfatizando as questdes e indicadores mais

relevantes para nossos negocios e as partes interessadas.

Os padrdes da GRI melhoram a possibilidade de fazer
comparagoes e a qualidade das informagdes sobre o
impacto, seja positivo ou negativo, que as organizagoes
tém nos @mbitos econémicos, ambientais e sociais.
Também criam uma linguagem comum para comunicar
essas informagoes as partes interessadas.

Férum Econdémico Mundial (WEF) Métricas do
Capitalismo das Partes Interessadas (SCM)

A Dell, juntamente com outras 25 empresas, foi uma das
signatarias iniciais da iniciativa do WEF para alinhar e se
concentrar nas divulgagdes corporativas de ESG. Para
cumprir este compromisso, a Dell relata as principais
métricas de capitalismo das partes interessadas da
estrutura do Férum Econdémico Mundial.

SNCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Respostas de seguranga hidrica e mudangas climaticas

SASB

Mapeamos nossas divulgagdes de acordo com

os padrdes de software, servigos de Tl e hardware
estabelecidos pelo SASB. Esses padroes ajudam

a orientar os relatorios de questdes de ESG mais
pertinentes as partes interessadas. Estamos divulgando
0s tépicos que consideramos relevantes para nossas
operagoes, usando os padroes do SASB para os setores
de hardware e software e Tl.

do CDP

Desde 2017, fornecemos respostas do CDP sobre
seguranga hidrica e mudangas climaticas, que nos
ajudam a mensurar, gerenciar e relatar nosso impacto

ambiental.
SUSTAINABLE g™ &
DEVELOPMENT ?-m‘ALS

INCLUSAO DIGITAL FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA

ONU - Objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS)

No Painel de indicadores de metas, mapeamos
o alinhamento de nossos objetivos com a ONU.
Objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS).

DIREITOS HUMANOS CONFIANGA NOSS0S NUMEROS

APENDICE

Preparacao para um ambiente de
relatérios em evolucao

Os relatérios de ESG estao evoluindo rapidamente com adogao
cada vez maior dos padrdes de relatérios do ISSB (International
Sustainability Standards Board) globalmente, a transposicéo

da CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive, Diretiva
de Relatdrios de Sustentabilidade Corporativa) em paises
membros da Unido Europeia e o desenvolvimento de outros
requisitos regionais e nacionais no mundo inteiro. Atualmente,
a Dell informa sobre 0 ESG em suas demonstragoes financeiras.
No entanto, as normas novas ou em evolugao exigem relatorios
expandidos. Estamos nos preparando ativamente para essas
divulgagbes abrangentes e detalhadas que abrangem uma
ampla gama de tépicos de sustentabilidade.

Os indices GRI, SASB e SCM do WEF podem ser
encontrados em nosso [ndice de estruturas de
relatorio.

Veja as copias atuais e arquivadas de nossos
Relatérios de ESG. [
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https://sasb.org/
https://www.globalreporting.org/
https://www.globalreporting.org/
https://www.cdp.net/en/responses?utf8=%25E2%259C%2593&queries%255Bname%255D=Dell+Technologies&hve=view+our+cdp+responses&hve=view+our+cdp+responses
https://www.cdp.net/en/responses?utf8=%25E2%259C%2593&queries%255Bname%255D=Dell+Technologies&hve=view+our+cdp+responses&hve=view+our+cdp+responses
https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/esg-resources/reports.htm#tab0=0
https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/esg-resources/reports.htm#tab0=0
https://www.weforum.org/
https://www.weforum.org/stakeholdercapitalism/our-metrics/
https://www.weforum.org/stakeholdercapitalism/our-metrics/
https://sdgs.un.org/goals
https://sdgs.un.org/goals
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Tomando medidas
sobre as mudancas
climaticas

Como um fornecedor lider de tecnologia
com operacoes, cadeia de suprimentos

e clientes em todo o mundo, estamos
comprometidos em entender o impacto

de nossos negocios no meio ambiente.
Estamos adotando medidas para mitigar as
mudangas climaticas. Oferecemos produtos
e solucdes inovadores aos clientes para
ajuda-los a reduzir suas emissdes, atingir
suas metas de reducao e operar com mais
eficiéncia.

Acao cl

ECONOMIA CIRCULAR

NESTA SEGAO

Estratégia 16
Inventario de gases do efeito estufa 18
Pegada de carbono dos produtos 21
Inovagéao 23
Gerenciamento ambiental da cadeia de suprimentos 24

INCLUSAO DIGITAL FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA

DIREITOS HUMANOS

Nossa abordagem de acao
climatica
A necessidade de atenuar os impactos negativos das mudangas

climaticas é clara, convincente e necessaria para cumprir as
principais clausulas do Acordo de Paris. Temos 0 compromisso

de usar diretrizes e padroées cientificos, como a iniciativa Science

Based Targets initiative (SBTi), para definir metas de redugéo
de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) e cumprir nossa
ambicao de zero emissoes liquidas. No AF23, fortalecemos
nossas metas e aumentamos nossa ambi¢ao ao mudar de
metas relativas para absolutas nas categorias 1 e 11 do escopo
3. Foi uma transi¢ao de medidas de redugdo relativas para
medidas de reducdo absolutas.®

Nesta segao, destacamos nossas iniciativas do AF24:

Nossas emissoes: fizemos um inventario de nossas emissoes
de gases de efeito estufa (GEE) para entender nossa pegada e
aproveitamos todas as oportunidades para reduzir o consumo de
energia e aumentar Nnosso Uso de energias renovaveis.

Eficiéncia no uso de energia do produto: centramos a atengdo
em reduzir a pegada de nossos produtos, incluindo as emissoes
de nossos impactos no upstream e downstream, e fornecer
solugdes para aumentar a eficiéncia. Nosso objetivo é fazer tudo
isso sem comprometer o desempenho da nossa tecnologia.

Inovar para descarbonizar: exploramos solu¢des para eliminar
os desaflos ambientais complexos que acompanham as
transformagdes digitais de nossos clientes e da sociedade.

Impacto ambiental da cadeia de suprimentos: nosso programa
de engajamento explorou um suporte mais especializado aos
fornecedores, ja que eles enfrentam desafios para cumprir seus
proprios roteiros de metas de reducao.

CONFIANGA NOSSOS NUMEROS

META PARA 2050

Até 2050, atingiremos zero emissoes

liquidas de gases de efeito estufa
(GEE) em todos os escopos 1,2 e 3

PRINCIPAIS FATORES

Reduziremos em 50% as emissoes de GEE dos escopos 1
e 2 até 2030

AF24 40,6% - 50%

Reducgéo percentual nas emissdes de GEE

Até 2030, forneceremos 75% da eletricidade de fontes
renovaveis em todas as instalages da Dell Technologies
e 100% até 2040

AF24 61,5% - 75%

Porcentagem da eletricidade gerada por fontes renovéveis

Reduziremos em 45% até 2030 as emissoes absolutas de
GEE do escopo 3 geradas por bens e servigos adquiridos

AF23: 18.238.800 MT CO,e.* Estamos reavaliando nossas
emissdes nesta categoria para tornar cada ano comparavel
e fornecer uma comparagao cumulativa com nossa linha
de base do AF20.

Reduziremos em 30% até 2030 as emissoes absolutas de
GEE do escopo 3 associadas ao uso de produtos vendidos

AF24 222% [N 30

Redugao percentual nas emissdes de GEE

APENDICE

* Devido ao atraso de um ano nos dados de emissdes dos fornecedores,
0 progresso em relagdo ao ano atual ndo esta disponivel.
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https://unfccc.int/most-requested/key-aspects-of-the-paris-agreement
https://sciencebasedtargets.org/about-us#what-we-do
https://sciencebasedtargets.org/about-us#what-we-do

Estratégia

Descarbonizar nossas operacdes,
clientes e sociedade

Nossa estratégia de agao climatica € abrangente porque
entendemos que nenhuma solugéo isolada nos ajudara
a atingir as metas climaticas. Incorporamos agoes de
reducao de carbono em nossas proprias operagoes, para
nossos clientes, parceiros e sociedade:

+ Descarbonize a Dell: Reduzimos internamente as emissoes,
implementamos estratégias de resiliéncia operacional
e gerenciamos a pegada de carbono de nossas operagoes
e produtos. Também nos envolvemos com nossos
fornecedores para reduzir as emissdes upstream de nossas
operagoes.

+ Descarbonizar clientes e parceiros: Como parte de uma
cadeia global de tecnologia, apoiamos as metas climaticas
de nossos clientes e parceiros por meio de inovagoes
revolucionarias.

Descarbonizar a sociedade: Nosso apoio as metas
climaticas globais promove o engajamento e a defesa de
temas relacionados ao clima além da nossa comunidade
imediata.

Garantimos que nossos dados de emissées sejam rastreados,
gerenciados e relatados ao longo do tempo. Calculamos as
emissoes de acordo com a metodologia definida no Protocolo
de gases do efeito estufa e sequir as praticas recomendadas
do setor em termos de metodologias de contabilizagdo de GEE.
Também alinhamos nossos principais fatores de redugéo de
emissdes aos critérios da iniciativa de SBTi (Science Based
Targets). A se¢cdo Metas de ESG e metodologia de principais
fatores contém mais detalhes sobre como mensuramos

0 progresso de acordo com os principais fatores.

Emissoes de gases do efeito estufa
por escopo

ESCOPO 1

Emissoes diretas de recursos pertencentes
e controlados pela Dell Technologies.

ESCOPO 2 n n
Emissdes indiretas relacionadas -
ao consumo de eletricidade, vapor, ( j

aquecimento e refrigeragao adquiridos.

ESCOPO 3
Emissoes indiretas associadas a cadeia de —
suprimentos, ao uso de nossos produtos 8 =

. e . [ 1]
pelos clientes e a atividades como viagens , }/5
de negdcios e transporte de mercadorias e

Servicos.

A SBTi validou nosso conjunto atualizado de metas de emissées
para 2030 e classificou nossa ambigéo de escopos 1 e 2 como
alinhada com uma trajetéria de 1,5 grau Celsius para mudangas
climaticas, a meta mais ambiciosa que as empresas podem
definir para emissdes de escopos 1 e 2.

Continuamos participando da divulgagao anual de Mudancas
climaticas do CDP, relatando nossa pegada nos escopos 1, 2
e 3. Também pedimos e esperamos que nossos fornecedores
participem da divulgagédo da Cadeia de suprimentos do CDP
e relatem suas emissdes de GEE, metas de redugao e planos
de reducéo.

Defesa publica

Mantemos nosso compromisso de promover a sustentabilidade
no AF24, com foco na agao climatica e na economia circular.
Percebemos que parcerias e colaboragao sao fundamentais
para causar um impacto consideravel em ambas as areas. Por
exemplo, Nos juntamos a N0SS0S pares em CoMPromissos

para educar as principais partes interessadas, incluindo os
legisladores, sobre a importancia da agao climatica urgente.

No AF24, também:

* Parceria continua com empresas multinacionais com
ideias semelhantes como membro da Alianga de Diretores
Executivos Lideres Climaticos do Férum Econémico Mundial
(WEF) e participagdo na Comunidade de Adaptagdo Climatica
do WEF. Michael Dell assinou a carta de coalizdo empresarial
do WEF em apoio a acéo climatica global.

+ Participamos da Campanha de Metas Baseadas na Ciéncia
(SBT) 2023-2024 do CDP. Os participantes da campanha,
que inclufam instituigGes financeiras e outras empresas,
foram adicionados ao site do CDP e a uma carta foi enviada
em outubro a mais de 2.100 empresas multinacionais no
escopo do CDP, grupo que inclui alguns fornecedores da Dell,
incentivando-os a adotar SBTs.

* Continuamos nossa associagao na Digital Climate Alliance
e na GridWise Alliance.

* Apoiamos uma carta por meio da nossa associagao
com a Responsible Business Alliance (RBA), instando os
colegisladores da Unido Europeia a estabelecerem um padréo
europeu comum para uma conduta empresarial responsavel.
Isso abriria caminho para uma igualdade de condigbes
intersetoriais e em toda a UE no que diz respeito a diligéncia
prévia em matéria de sustentabilidade: Diretiva de Diligéncia
Prévia em Matéria de Sustentabilidade Corporativa (CS3D).
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https://ghgprotocol.org/about-us
https://ghgprotocol.org/about-us
https://www.cdp.net/en/climate
https://www.cdp.net/en/climate
https://www.cdp.net/en/supply-chain
https://www.weforum.org/agenda/2023/10/alliance-of-ceo-climate-leaders-open-letter-cop28/
https://www.cdp.net/en/investor/engage-with-companies/cdp-science-based-targets-campaign#msdynmkt_trackingcontext=f2f4e05f-da65-4515-b702-3d196f05cf47
https://www.cdp.net/en/investor/engage-with-companies/cdp-science-based-targets-campaign#msdynmkt_trackingcontext=f2f4e05f-da65-4515-b702-3d196f05cf47
https://www.digitalclimate.io/
https://gridwise.org/

AGOES PARA CHEGAR A EMISSOES

LIQUIDAS ZERO

Chegar as emissdes de gases do efeito estufa (GEE) liquidas zero exige uma compreensdo aprofundada da nossa pegada de carbono e o estabelecimento de

At | n g | n d O e m | S S 6 e S | |,q U | d a S Ze rO metas ambiciosas, com prazo curto e base cientifica a serem atingidas até 2030. Nossas metas de redugao para 2030 estao alinhadas com as categorias nas

quais temos a maior oportunidade de impacto.

USANDO NOSSOS PRODUTOS

OPERANDO NOSSA EMPRESA FABRICANDO NOSSOS PRODUTOS

ESCOP9 1 ESCOP9 2 ESCOPO 3, CATEGORIA 3 ESCOPO 3, CATEGORIA 1 ESCOPO 3, CATEGORIA 6 ESCOPO 3, CATEGORIA 4 ESCOPO 3, CATEGORIA 11
EMISSOES EMISSOES COMBUSTIVEIS E ENERGIA PRODUTOS E SERVIGOS VIAGENS LOGISTICA USO DE PRODUTOS
DIRETAS INDIRETAS ADQUIRIDOS A NEGOCIOS VENDIDOS

= il oF — _O

e —
o
3 5] A= b= ==
— 1T
® Focar na eliminagao de ® Focar no fornecimento de ® Reduzir nossa ® Fazer parcerias com ® Reduzir as emissoes @ Otimizar a rede de transporte ® Reduzir a intensidade energética
combustiveis emissores 75% da eletricidade de dependéncia de fornecedores para melhorar de viagens aéreas de nossos produtos
de GEE em nossos fontes renovaveis até 2030 combustiveis fésseis os relatérios e reduzir e ferroviarias usando ® Fazer parcerias com as
edificios e veiculos ) o e aumentar o uso de a pegada operacional a tecnologia para substituir principais transportadoras ® Defender politicas globais de
® Reduzir as emissoes do T e e de emissdes upstream as viagens presenciais com eficiéncia no transporte eletricidade renovavel
® Migrar para sistemas escopo 2 a quase zero,
de resfriamento com obtendo 100% da ® Incluir a pegada de carbono ® Usar opgdes de transporte ® Defender a transigao no setor ® Apoiar a transi¢do dos clientes
emissodes baixas ou nulas eletricidade de fontes do produto nas decisdes com baixo teor de carbono, para combustiveis para eletricidade renovavel
para nossos edificios renovaveis até 2040 de design como veiculos elétricos, com pegada de carbono mais
e equipamentos sempre que possivel baixa para transporte
5 0 O/o nas emissoes 4 5 O/o nas emissoes 3 0 0/0 nas emissoes
operacionais absolutas de absolutas
. . bens e servigos . associadas ao
REDUGAO DE REDUGAODE  adquiridos REDUGAO DE  yso de produtos
vendidos
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Escopo 3, categoria 11 2> Total de emissGes de GEE dos escopos 1 e 2
«——— Uso de produtos s (com base no mercado)
vendidos

Inventario de gases
do efeito estufa

Inventario de

&[] Escopo 3, Categoria 1*
GEE da Dell

Mercadorias e servigos adquiridos

A estratégia da Dell Technologies para

reduzir as emissoes de GEE (gases de

efeito estufa) se assemelha a hierarquia

de reducdo de carbono: evitar, reduzir,

substituir e, quando essas acoes de

redugao nao forem viaveis, compensar. Escopo 3, categoria 6

Viagem de negdcios

« Evite emissdes desde o inicio.

+ Reduza a intensidade energética e a extenséo dos impactos
que nédo podem ser evitados.

+  Substitua fontes de energia com altas emissdes de carbono = Escopo 3, Categoria 4 Escopo 3, Categoria 3
por alternativas renovaveis ou com baixas emissdes de E Transporte upstream \(/ Atividades relacionadas a combustiveis e energia
carbono.
+ Compensacao por meio de investimentos em projetos que . L .
remnovam ou reduzam emissdes em outros lugares Escopos e categorias de emissoes de gases de efeito estufa %
Fazemos urm inventario anual de nossas emissdes de GEE @ Total de emissdes de GEE dos escopos 1 e 2 (com base no mercado) 0,6%
ara entender em que pontos temos oportunidades de . . . .
Eeduzir 0 impacto (aqmblijental Em alinh;mento COM NOSS0S @ Escopo3, Categoria T Mercadorias e servigos adquiridos™ 59%
uatro principais fatores para 2030 a fim de atingir a meta de . o ) o '
gmissEJZs quEidas Jero atpé 2050, Nos Concemranios om reduzir @ Escopo 3, Categoria 3 Atividades relacionadas a combustiveis e energia 0,4%
as emissOes de nossas proprias operagoes e uso de energia, @ Escopo 3, Categoria 4 Transporte upstream 5 e
) . ) 0%
aquelas associadas a bens e servigos que compramos € 0 Uso P g P . °
de nossos produtos vendidos. Essa pratica de inventario Escopo 3. Cateqoria 6 Viagens a nedscios 030
. . ~ ) 1 | | %
nos permite divulgar o desempenho, a gestédo e o progresso P g 9 9 o
em relagd@o as emissdes de GEE para atingir nossa meta de . .
Escopo 3, Categoria 11 Uso de produtos vendidos 37.2%

emissoes liquidas zero.

* Nosso inventario de GEE inclui nimeros da categoria 1 do AF23, conforme explicado no
texto
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Emissdes dos escopos 1 e 2

As emissoOes dos Escopos 1 e 2 representam uma pequena
parcela de nossa pegada total e representam as emissées sob
nosso controle direto. Aqui nos concentramos nas redugdes

de emissGes nas operagoes, incluindo energia comprada. No
AF24, as emissdes dos escopos 1 e 2 (com base no mercado)
foram responsaveis por 172.400 MT de CO,e. Relatamos o uso
da metodologia com base no mercado desde o estabelecimento
de uma linha de base no AF20.*

O Escopo 1 inclui emissoes diretas de recursos de propriedade

e controlados pela Dell. Nossas principais fontes de emissdes de
escopo 1 incluem transporte (veiculos e aeronaves da empresa),
uso de combustivel, geradores de reserva, uso de gas natural,
vazamento de refrigerante das instalagdes da Dell, fontes moveis
e escritorios.®

O Escopo 2 inclui emissdes indiretas relacionadas ao consumo
de eletricidade, vapor, aquecimento e refrigeragao adquiridas.
Nossas principais fontes de emissées de escopo 2 sdo

a eletricidade comprada para nossas instalagées.

INTRODUGAO

AGAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR

PRINCIPAIS FATORES

Reduziremos em 50% as emissoes
de GEE dos escopos 1 e 2 até 2030

203.700 199.100
200 mil 172.400
B . l .
AF22 AF23 AF24

MT CO,e das emissdes de GEE dos escopos 1 e
2 (com base no mercado)

INCLUSAO DIGITAL

40,6%

de reducdo em
relagédo a nossa linha
de base do AF20.

FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA DIREITOS HUMANOS

Uso de energia e energias renovaveis

Usamos energia para operar os equipamentos do escritério e do
data center, aquecer e refrigerar nossos prédios e operar uma
pequena frota de veiculos de seguranga e manutengéo no local.
Além das operagdes nas instalagdes, o consumo total de energia
inclui o combustivel estimado usado em veiculos alugados

pela Dell. Temos a certificacdo I1SO 50001 nas instalagdes

de producgao da Dell devido ao nosso compromisso com

o gerenciamento eficiente de sistemas de energia.

A procura e os custos globais de energia continuam a aumentar.
Ambos contribuem diretamente para nosso consumo de
eletricidade e estratégia de compra de energia renovavel.

A energia de fontes renovaveis nos ajuda a abandonar fontes

de uso intenso de carbono e a reduzir nossas emissdes. Usamos
energia renovavel na forma de geragao solar no local, fontes de
energia verde e RECs (renewable energy certificates, certificados
de energia renovavel) agrupados e desagregados para nossas
unidades nos EUA. Como membros da iniciativa RE100,
seguimos as orientagdes técnicas do grupo sobre aquisicdo

de energia renovavel. No AF24, obtivemos 61,5% de eletricidade
de fontes renovaveis em todas as instalagoes da Dell.

CONFIANGA

Estratégia

Inventario de GEE \ Pegada de carbono dos produtos \ Inovagao | Gerenciamento ambiental da cadeia de suprimentos

PRINCIPAIS FATORES

Até 2030, forneceremos 75% da
eletricidade de fontes renovaveis
em todas as instalacdes da

Dell Technologies e 100% até 2040

]
AF24 61 5% J

Porcentagem da eletricidade gerada por fontes
renovaveis

NOSSO0S NUMEROS APENDICE
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https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/esg-resources/certifications.htm
https://www.there100.org/about-us#:~:text=RE100%20is%20the%20global%20corporate%20renewable%20energy%20initiative,scale.%20RE100%20foi%20estabelecido%20em%20parceria%20com%20a%20CDP.

Emissdes do escopo 3

O Escopo 3 inclui emissoes indiretas de fontes upstream e
downstream em nossa cadeia de valores. Identificamos fontes
de emissGes de escopo 3 de acordo com o Padrdo de Escopo

3 do Protocolo de GEE e realizamos ampla coleta de dados

para requisitos de relatérios. Relatamos emissées de nossas
categorias de Escopo 3 mais significativas: bens e servigos
adquiridos, transporte upstream, atividades de energia com base
no mercado e do uso de produtos vendidos. Também relatamos
emissoes de viagens de negdcios.

As emissOes do Escopo 3 constituem a maior parte do nosso
inventario de GEE da Dell. No escopo 3, as emissdes associadas
aos bens e servigos que adquirimos (categoria 1) e aquelas
associadas ao uso dos produtos que vendemos (categoria 11)
sao as maiores contribuintes.® Temos a maior oportunidade

de redugéo de emissdes nessas categorias e cada uma esta
diretamente associada a um fator-chave de agdo climatica.

PRINCIPAIS FATORES

Reduziremos em 45% até 2030

as emissoes absolutas de GEE do
escopo 3 geradas por bens e servicos
adquiridos

AF23: 18.238.800 MT CO,e.* Estamos reavaliando nossas
emissdes nesta categoria para tornar cada ano comparavel

e fornecer uma comparagao cumulativa com nossa linha de
base do AF20.

* Devido ao atraso de um ano nos dados de emissdes dos fornecedores, o
progresso em relagdo ao ano atual ndo esta disponivel.

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR

15 milhdes

10 milhoes

5 milhGes

A Categoria 1 inclui emissdes de bens e servigos adquiridos.
Assim como fizemos em nossos relatérios de ESG anteriores,

PRINCIPAIS FATORES

Reduziremos em 30% até 2030
as emissdes absolutas de GEE do
escopo 3 associadas ao uso de
produtos vendidos

14.410.000

13.590.000

AF22

AF23

11.473.600

AF24

MT CO,e das emissdes de GEE do escopo 3,

categoria 11

fornecemos emissdes de escopo 3 categoria T com uma
diferenca de um ano, considerando o cronograma dos
fornecedores que divulgam seus dados de emissdes. No AF23,
relatamos nossas emissoes de escopo 3 categoria 1 como
18.238.800 MT de CO,e. Essa € uma parte do conjunto de dados
usado para calcular o inventario de GEE da Dell.

Reflnamos continuamente os calculos de emissoes de

escopo 3 categoria 1 atualizando os controles de qualidade

da Dell e trabalhando com fornecedores para receber dados
mais precisos. No geral, eles melhoram nossos calculos, mas
podem dificultar as comparagdes de conjuntos de dados anuais.
Iniciamos o processo de redefinigdo de linha de base como parte
de nossos esforgcos para mensurar 0 progresso com precisao.

INCLUSAO DIGITAL FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA

DIREITOS HUMANOS

22,2%

redugdo em relagéo
anossa linha de
base do AF20

CONFIANGA

Estratégia | Inventario de GEE |

Pegada de carbono dos produtos |

Inovagéo |

Gerenciamento ambiental da cadeia de suprimentos

NOSSO0S NUMEROS

A Categoria 11 inclui emiss®es provenientes da utilizagdo de
produtos vendidos e abrange 11.473.600 MT CO,e no AF24.

Essa categoria contém produtos comerciais e de consumo,
incluindo desktops, notebooks, monitores, docking stations,
servidores, sistemas de armazenamento e rede. O uso dos
nossos produtos de servidor de data center pelos clientes teve

0 maior impacto em nossas emissdes de escopo 3, categoria 11.
Muitas de nossas inovagdes envolveram eficiéncias energéticas
de produtos para solugées de hardware e software de data
center.

A quantidade de produtos que enviamos é um fator importante
em nossas emissoes de categoria 11. Além disso, as emissdes
provenientes do uso de produtos vendidos contém diversos
fatores sobre as quais temos influéncia variavel, o que pode
tornar as tendéncias anuais nao lineares.” Exemplos de fatores
na categoria 11 sobre as quais temos menor influéncia sdo as
mudangas projetadas no consumo de energia ou a combinagao
energética da rede publica. Continuamos a desenvolver

e implementar iniciativas em que temos influéncia para reduzir
impactos do tipo fator em nossas emissdes de categoria 11.
Exemplos de usos sobre as quais temos maior influéncia sao
os projetos de eficiéncia de produtos e a telemetria obtida

a partir de perfis de uso do cliente.

A secdo Nossos numeros deste relatério contém
numeros e informacdes adicionais sobre as emissées

de GEE. ¢
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https://ghgprotocol.org/corporate-value-chain-scope-3-standard
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Pegada de carbono
dos produtos

A PCE (Product carbon footprint, Pegada
de Carbono do Produto) é o agregado
das emissodes de fabricagao, transporte
e uso, mais aquelas relacionadas ao
gerenciamento do fim de vida util. As
PCFs fornecem aos clientes insights para
decisdes de compra mais informadas.
Empregamos duas metodologias para
capturar o impacto da PCF por completo
em nosso portfolio de produtos: Product
Attribute to Impact Algorithm (PAIA)

e a Calculadora de PCF da Dell .2

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR

O PAIA é comumente usado no setor de produtos para consumo.
Na Dell, usamos o PAIA para servidores, armazenamento,

redes e produtos de clientes legados criados antes do AC24.
Continuaremos a usar o PAIA para servidores do grupo de
solugdes de infraestrutura (ISG), armazenamento e produtos

de rede para clientes.

O proximo passo em nossa jornada de calculo de PCF foi

o desenvolvimento da Calculadora de PCF da Dell, que aplicamos
primeiramente a produtos de clientes comerciais. Varias
categorias de emissdes do escopo 3 alinham-se aos dados do
PCF, inclusive itens adquiridos, como mercadorias e servigos,
transporte e distribuicado, e o uso de produtos vendidos.

Por meio de nossas avaliagdes e insights, buscamos reduzir
a pegada de carbono de nossos produtos e solugdes sem
comprometer o desempenho. Nos concentramos na redugéo
de PCFs em quatro etapas do ciclo de vida do produto:

Manufatura: Reduzimos ativamente as emissdes desde
o inicio usando materiais reciclados, renovaveis e de baixa
emissao.

Transporte: Ao otimizar a logistica e dar preferéncia ao
transporte terrestre regional, reduzimos as emissdes de
entrega.

Uso de energia: Aumentamos a eficiéncia em solugdes para
clientes, servidores e produtos de armazenamento para
minimizar o consumo de energia.

Gerenciamento do fim da vida util: Recuperamos, reciclamos
e reutilizamos ativos desativados de forma responséavel para
contribuir com a economia circular.

Veja mais detalhes sobre nosso trabalho para reduzir os
impactos de nossos produtos ao longo de seus ciclos de vida
na secao Economia circular deste relatorio.

INCLUSAO DIGITAL FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA

DIREITOS HUMANOS

Eficiéncia no uso de energia do
produto

Padrdes de rotulo ecoldgico

Seguimos os padrdes internacionais de rotulo ecolégico

que orientam nosso setor nas areas de clima, circularidade,
transporte e eficiéncia energética. Os rétulos ecoldgicos nos
ajudam a gerar confianca por meio de validagdes de terceiros,
assim clientes e parceiros tém mais facilidade para identificar
nossos produtos mais sustentaveis.

Alguns dos nossos produtos receberam certificagdes ENERGY
STAR® e atendem as especificagbes de eficiéncia energética
da EPA nos EUA. Mais de 500 de nossos computadores, telas,
servidores empresariais, armazenamento de data center

e equipamentos de rede séo qualificados pela ENERGY STAR.
Também trabalhamos em conformidade com os padrdes

80 Plus® TCO e o Programa de selo ambiental da China.

ENERGY STAR
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Participamos do programa de rotulagem ecolégica EPEAT

do Global Electronics Council, no qual mais de 330 de nossos
produtos séo registrados na EPEAT e mais da metade

deles séo EPEAT Gold. A EPEAT tem uma série de critérios
para que os produtos recebam o selo. Ela também langou
uma designagéao Climate+ especificamente para produtos
que atendem a critérios rigorosos relacionados ao clima.

A designagdo EPEAT Climate+ garante aos clientes que suas
compras tenham impacto limitado nas mudangas climaticas.
No AF24, fomos reconhecidos como um defensor EPEAT
Climate+ e um dos primeiros a adotar os critérios de mudanca
climatica com mais de 200 produtos Climate+ registrados.
Uma lista de nomes de produtos e designagdes ouro, prata
ou bronze e Climate+ estao no registro EPEAT.
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Data centers sustentaveis

Trabalhamos para melhorar a eficiéncia energética dos nossos
produtos por meio de hardware, software e solugdes de
eficiéncia personalizadas. Nossa tecnologia e servigos nos
permitem fazer parcerias com clientes em sua jornada para
criar data centers modernos e sustentaveis. Otimizamos nossa
tecnologia de data center para desempenho energético eficiente
em duas areas principais:

* Nosso hardware foi projetado para oferecer o maximo
desempenho por watt de energia utilizado.

*  Solugdes de software inovadoras como o OpenManage
Enterprise (OME) Power Manager e o CloudIQ fornecem
insights sobre o gerenciamento de energia.

O uso ineficiente de ativos de Tl é uma grande fonte de
consumo excessivo de energia em data centers. Ao longo

dos anos, reformulamos nossa compreenséo das praticas
recomendadas de aquecimento e resfriamento para ajudar os
clientes a minimizar o desperdicio de energia. Por exemplo, ao
implementar ventiladores de velocidade variavel e infraestrutura
desenvolvida especificamente para temperaturas mais altas,
nossos clientes podem evitar o resfriamento excessivo

e desperdigar menos energia.

Para melhorar a eficiéncia e o desempenho do data center
e agregar valor para os clientes, combinamos varios elementos:

+ Infraestrutura de auditoria: Examinamos componentes
em busca de oportunidades para minimizar as demandas
de energia. Por exemplo, melhoramos a densidade de
ativos para reduzir o espago necessario e o resfriamento
correspondente. O gerenciador de energia OpenManage
Enterprise (OME) oferece telemetria para reduzir a pegada
de carbono.
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+  Volume do tamanho certo: Ao instalar apenas os ativos
necessarios, nossos clientes podem reduzir o excesso de
provisionamento desnecessario. Ativos de Tl do tamanho
certo reduzem o consumo de energia dos equipamentos,
melhoram a eficiéncia no consumo de energia ou ambos.

O portfélio de unidades de fonte de alimentagéo (PSU) para
PowerEdge da Dell incorpora estratégias que permitem o
dimensionamento correto da capacidade da PSU com base
na configuragdo da plataforma e nas cargas de trabalho
alvo. Além disso, nossas ofertas do APEX as a service (aaS)
fornecem aos clientes recursos de Tl do tamanho certo

e a capacidade de escalar quando necessario.

+ Funcionalidade de HVAC otimizada: Projetamos novas
maneiras de reduzir o calor gerado por nossas maquinas
potentes por meio de sistemas de resfriamento e avangos
térmicos. Por exemplo, nossos servidores PowerEdge
EPEAT Climate+ com sistemas de resfriamento liquido direto
minimizam a energia necessaria para resfriar o data center
e reduzem a dependéncia de sistemas HVAC.

+ Gerenciamento inteligente da plataforma: Nossos servidores
tém configuragdes integradas de sistema basico de entrada/
safda (BIOS) e Integrated Dell Remote Access Controller
(iDRAC) para gerenciar o consumo de energia fora de pico.
Essas plataformas inteligentes também podem identificar
possiveis problemas.

+ Cargas de trabalho otimizadas: Nossas solu¢des de
data center ajudam a gerenciar cargas de trabalho no
local e na nuvem. Os clientes que fazem a transigéo para
armazenamento flash de alta densidade e eficiéncia
energética experimentam redugdes substanciais no
armazenamento de dados empresariais.

Saiba mais sobre como nossas solugdes de Data center com
eficiéncia no uso de energia sdo projetadas para aumentar

a eficiéncia e, a0 mesmo tempo, reduzir custos de energia

e emissoes.
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Inovacao

Ainovacao € essencial para nossa
lideranga no ambiente de transformacao
digital em evolucéo. Investigamos
continuamente solucdes sustentaveis para
os desaflos complexos que acompanham
as transformacdes digitais, incluindo

a otimizagao da eficiéncia energética

e da resiliéncia.

Destacamos dois esforgos de descarbonizagdo no AF24. Um
envolvia a eficiéncia do data center do cliente e outro estava
relacionado ao setor de energia mais amplo para expandir
nossos insights sobre resiliéncia da rede.

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA

ECONOMIA CIRCULAR

Otimizacao do data center

Os data centers sao essenciais para as operagdes comerciais,
mas exigem um consumo significativo de energia e orgamentos
de energia. Oferecemos uma Get Efficient Assessment para
ajudar os clientes a entender os ganhos que eles podem obter
ao fazer a transigao para data centers otimizados. No AF24,
realizamos mais de 700 avaliagdes para clientes de todos

os portes e de todos os tipos de segmentos na regido da
Asia-Pacifico e Japdo (APJ). Essa regido tem oportunidades
consideraveis de descarbonizagédo devido as suas altas
intensidades energéticas.

Percepgdes: Os data centers sdo mais eficientes quando os
ativos exigem menos energia. Com a Get Efficient, é possivel
avaliar se os clientes estdo dimensionando corretamente os
equipamentos do data center de acordo com suas necessidades
e usando-os de modo eficaz. Get Efficient Assessments

contém detalhes de ativos de data center otimizados

em armazenamento principal, servidores, infraestrutura
hiperconvergente (HCI), servigos de protecéo de dados (DPS)

e solugbes de dados ndo estruturados (UDS).

Devido a complexidade dessas avaliagbes, desenvolvemos um
painel interno de relatérios de sustentabilidade que rastreia

e gerencia detalhes da transformacao sustentavel do data
center. As solugdes para nossos clientes variam de acordo
com suas metas e desafios especificos relacionados ao clima.
Com insights do nosso painel, podemos fornecer suporte
preciso e personalizado aos nossos clientes a medida que eles
descarbonizam o setor de TI.

INCLUSAO DIGITAL FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA
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Resiliéncia da rede

O American Council for an Energy Efficient Economy (ACEEE)
esta explorando como a tecnologia otimizada pode reduzir

a intensidade energética coletiva. Fizemos uma parceria com
a Intel para investigar duas oportunidades de economia de
emissbes do ACEEE: uma com foco na resiliéncia da rede

e a outra na otimizagao do carregamento de veiculos elétricos.
A economia de emiss0es € a diferencga entre as emissdes

de base e o impacto previsto de uma solugéo aplicada.

E um desafio calcular o impacto mais amplo de produtos ou
servigos nas emissoes de escopo 1, 2 e 3. Isso ocorre para as
atividades complexas da cadeia de suprimentos upstream e
downstream do escopo 3. As solugdes que criamos apds NOSso
trabalho com a ACEEE expandiram nossa compreenséo de
onde podemos integrar nossa tecnologia na rede e a magnitude
das economias de emissoes relacionadas.? Por meio de nossa
parceria, descobrimos que o impacto positivo de ambas as
solugdes pode acelerar a descarbonizagao em larga escala.

Gerenciamento inteligente de grade

«  Abordagem: A GMS (Grid management solution, Solugdo de
gerenciamento de grade) para o setor de servigos publicos

a fim de otimizar a distribuigédo de subestagdes. Investigamos

o gerenciamento de tenséo e capacidade para cargas de
usuarios de eletricidade industrial em uma aplicagao na
frente do medidor.™®

+  Percepgdes: Criamos uma GMS para monitoramento
de dados mais preciso, compartilhamento e controles
inteligentes que ajudaram a reduzir as emissoes tanto no
lado da oferta quanto da demanda de energia. As solugbes
de GMS podem oferecer suporte a redugdes nas perdas
nas linhas de transmissao e distribuigdo de subestacdes
de servigos publicos, o que melhora a eficiéncia e ajuda
a adequar o fornecimento da rede as necessidades
especificas de carga para evitar excesso de tensdes.
Ao maximizar a utilizagao de ativos, incorporar recursos
de energia distribuida e aumentar as energias renovaveis
é possivel aprofundar essas economias.

CONFIANGA NOSSOS NUMEROS
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Carregamento otimizado de veiculos
elétricos

+ Abordagem: Solugéo de carregamento de frotas de veiculos
elétricos (VE) para o setor de transporte para otimizar
o carregamento nas estagoes. Investigamos fatores de
demanda de energia e controles de cronograma para
carregamento de deposito de VE usado em frotas comerciais
em aplicagdes atras do medidor.™

+  Percepgdes: Nossa solugdo permitiu economia de emissdes
por meio de carregamento otimizado, mas sua aplicagao
é limitada pela disponibilidade de dados. As emissdes
reduzidas dependiam dos cronogramas de carregamento de
veiculos elétricos devido as diferengas de pregos e emissoes
dependentes do tempo. Controles aprimorados de
cronogramas e gerenciamento de capacidade sdo essenciais
para gerenciar custos, reduzir emissdes e garantir que os
fornecedores de eletricidade possam atender a demanda.
Os programas de eletrificagdo de veiculos e programacgao
de servigos publicos em apoio a construgao de veiculos
elétricos estao aumentando. Da mesma forma, os calculos
de economia de emissdes para cobranga em depositos de
frotas sdo valiosos para descarbonizar o setor de transporte.
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Gerenciamento ambiental da cadeia de

suprimentos

Como mostrado na se¢do Inventario de
GEE deste relatorio, as emissdes de escopo
3, categoria 1 sdo responsaveis por uma
grande parte da nossa pegada de carbono.
As reducdes de emissdes em nossa cadeia
de suprimentos tém o potencial de causar
um grande impacto. No AF24, continuamos
a priorizar nossos programas ambientais da
cadeia de suprimentos e tomamos medidas
para reduzir as emissdes de GEE, promover
a gestdo da agua e expandir os sistemas

de gerenciamento de residuos por meio de
parcerias com nossos fornecedores.

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR

Interagimos ativamente com especialistas e aproveitamos
plataformas de tecnologia para melhorar a precisao dos
dados com uma maneira centralizada de coletar, analisar

e relatar dados de emissdes especificos do fornecedor.
Temos o compromisso de diminuir nossa pegada de carbono
e entendemos que a colaboragédo com fornecedores, tanto
de forma direta quanto indireta, é essencial. Incentivamos os
fornecedores a:

* Relatar as emissées dos escopos 1, 2 e 3 (categoria 1)
ao CDP e participar da Cadeia de suprimentos do CDP
para envolver os respectivos fornecedores upstream
com o objetivo de reduzir as emissoes.

Enviar uma carta de compromisso para estabelecer metas
de curto prazo com o padrdo de emissdes liquidas zero da
iniciativa Science Based Targets (SBTi).

* Declarar publicamente um ano como meta para atender
ou exceder as expectativas da iniciativa RE100.

Reduzir as emissdes gerais dos escopos 1, 2 e 3 (categoria 1)

dos relatérios do AC2020.

Incentivamos os fornecedores a avaliar periodicamente seus
desafios e fazer parcerias conosco para identificar solugées.

INCLUSAO DIGITAL FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA
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Emissbes e engajamento dos
fornecedores

No AF23, definimos a meta revisada de redugéo absoluta de 45%
para o escopo 3, categoria 1. Nossa meta atende aos critérios da
Science Based Targets Initiative (SBTi) para metas de redugéo
de emissGes. Temos parcerias com nossos fornecedores com
maiores emissdes para promover a redugao de emissoes por
meio do nosso ESEP (Emissions Supplier Engagement Program,
Programa de Engajamento com Fornecedores de Emissoes).

Na primeira fase do ESEP, as equipes de Aquisi¢cdes e SER
(Responsabilidade Social e Ambiental) se interagiram com
fornecedores e transportadoras logisticas para entender as
iniciativas atuais de reducao de emissoes e avaliar a melhor
forma de abordar nosso programa. Reduzimos o escopo do
ESEP para focar em um subconjunto de fornecedores e priorizar
o maior potencial de impacto. Por meio do nosso envolvimento,
obtivemos uma compreensao melhor do seguinte:

+ Precisao e disponibilidade dos dados: Um dos desafios
que os fornecedores enfrentam para atingir as metes dos
compromissos de redugao de emissoes solicitados sao
as limitagoes de dados que causam relatorios e avaliagbes
comparativas imprecisas.

+ Status de confirmacgao e problemas: A maturidade do
fornecedor depende de suas metas e iniciativas de redugéo
de emissdes, 0 que pode revelar problemas em relagao as
solicitagdes de compromisso da Dell.

+ Parceria: O feedback dos fornecedores sobre as maiores
areas de oportunidade é essencial para a parceria com
a Dell em iniciativas de redugéo de emissdes.

A proxima fase do ESEP inclui engajamento e priorizagao mais
detalhadas com nossos principais fornecedores, investindo

em novas tecnologias e recursos para melhorar a automagao

e integrar solugdes para agilizar a coleta de dados de emissdes
da cadeia de suprimentos. A previsédo de emissdes dos
fornecedores e a analise aprimorada de pontos essenciais
promoveréo planos de acdo personalizados e estratégias de
engajamento.

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR

Reconhecimento do impacto positivo na
cadeia de suprimentos

No AF24, recebemos reconhecimento por nossos esfor¢gos em
praticas ambientais sustentaveis na cadeia de suprimentos.

O Institute of Public and Environmental Affairs (IPE) classificou
742 empresas e a Dell foi uma das duas Unicas empresas

a receber a classificagao Master do Corporate Information
Transparency Index (CITI) para Cadeia de suprimentos ecologica
do IPE.™ Para atingir esse objetivo, uma empresa deve ser
classificada como uma marca de alto desempenho no ranking
anual do CITI, manter altos padroes de desempenho na gestao
ambiental da sua cadeia de suprimentos™ e mostrar que
todos os principais fornecedores monitoram seu desempenho
ambiental por meio de sistemas de dados.

O IPE também reconheceu a Dell como uma das trés empresas
com melhor pontuagao no Climate Action Transparency Index
(CATI). Essa pontuagdo usou como base o engajamento rapido
em: transparéncia da cadeia de suprimentos, desempenho de
conformidade, praticas ecoldgicas da cadeia de suprimentos,
esforgos de conservagao de energia e redugao de emissbes

e niveis de divulgagéo publica.

O CDP avalia anualmente o engajamento da cadeia de
suprimentos corporativa em questées climaticas por meio

de suas Classificacdes de engajamento de fornecedores.

No AF24, mantivemos nosso reconhecimento como Lider

em engajamento de fornecedores do CDP com base em
nossos esforgos na transigcdo para uma economia sustentavel
com emisséo liquida zero. Os critérios de reconhecimento
incluiram a avaliagéo do nivel de desempenho climatico dentro
da nossa estratégia de negdcios, relatorios de metas com
base cientifica; contabilidade de emissdes de escopo 3, niveis
de engajamento de fornecedores e o desempenho geral de
Mudancas climaticas do CDP.

INCLUSAO DIGITAL FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA
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Pesquisa de conclusao de curso
sobre politicas publicas e emissoes
de fornecedores

No AF24, fizemos uma parceria com a Escola de
Relacdes Internacionais e Publicas da Universidade
de Columbia para um projeto final de pesquisa de
analise de politicas e normas elaboradas para incentivar
reducoes de emissdes de carbono corporativas em
paises do sudeste asidtico. Essa pesquisa identificou
politicas que proporcionam oportunidades de redugao
de emissdes com boa relagdo custo-beneficio e apoio
governamental para a descarbonizagao corporativa.
Os resultados também geraram insights praticos

em longo prazo sobre como os fornecedores podem
efetivamente aproveitar politicas externas para reduzir
a pegada de carbono.

Desafios de energia para emissoes
dos fornecedores

A maior fonte de emissdes geralmente vem das
emissoes de escopo 3, categoria 1 dos préprios
fornecedores, mas geralmente levam mais tempo

para serem reduzidas. A descarbonizagéo corporativa
deve fazer sentido econébmico, com prioridade para

as solugdes mais simples que proporcionam grande
reducao de emissdes em todos os escopos. A redugao
das emissdes de escopo 2 geralmente € a opgdo mais
direta e econdémica por meio de aquisigao de energia
renovavel e projetos de eficiéncia energética. No
entanto, um dos principais desafios da descarbonizagédo
expresso pelos fornecedores € a falta de acesso

a energia renovavel devido a barreiras de custo e
localizagao.

O projeto final identificou cinco tipos de politicas que
incentivam a descarbonizacao para fornecedores,
dependendo dos mercados ou das jurisdigbes onde
operam:

CONFIANGA NOSSOS NUMEROS APENDICE
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1. Subsidios e empréstimos: Taxas de juros favordveis
e financiamento para determinados projetos que
reduzem as emissdes de carbono.

2. Subsidios: Financiamento concedido aos projetos
de energia renovavel ou a fim de receber verificagdo
de progresso substancial para alcancar a neutralidade
de carbono.

3. Contratos de compra de energia: Contrato de longo
prazo entre um cliente e um gerador de eletricidade
para comprar eletricidade renovavel a pregos pré-
negociados (vérios esquemas disponiveis dependendo
da localizagéo).

4. Incentivo de imposto de carbono: Créditos fiscais
do governo ou depreciagao especial para compra
de ativos que melhoram a eficiéncia da fabricagao
ou reduzem as emissdes de carbono.

5. Propriedade estrangeira: Investimento e propriedade
estrangeiros permitidos para projetos de energia
renovavel em paises especificos.

Recomendacoes do Capstone

As recomendacdes do projeto final apoiam a meta
da ESEP de educar e treinar fornecedores sobre
oportunidades de descarbonizagao, garantindo ao
mesmo tempo o alinhamento com os beneficios
econémicos. Os fornecedores precisam de suporte
de planejamento personalizado para identificar
projetos de descarbonizagao que usam incentivos de
politicas especificas da regido e plataformas de dados
de emissOes para explorar redugdes em sua propria
cadeia de suprimentos. Continuaremos a monitorar
as atualizagdes de politicas como um fator-chave
para o engajamento com os fornecedores em nosso
progresso para alcancar o fator-chave de redugéo
das emissdes do escopo 3, categoria 1 até 2030.
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Capacidade e melhorias de
eficiéncia energética

Fizemos parcerias com nossos fornecedores em estratégias

de reducéo de emissdes com base na ciéncia e na geragao de
capacidades de eficiéncia energética. No AF24, nosso programa
de eficiéncia energética da cadeia de suprimentos deu suporte
a 67 fornecedores com consultoria técnica no local, que incluiu:

* Revisao de dados de energia e conclusao da analise de
lacunas.

* Andlise de feedback direto de pesquisas internas e visitas
anteriores no local.

* Revisao dos sistemas de gestao de energia.

* Proposta de agdes de economia de energia e melhores
praticas de eficiéncia energética.

Também ajudamos fornecedores a investigar instalagdes

e sistemas de alto consumo de energia, como maquinas de
alto consumo de energia. Como parte dessa investigagao,
os fornecedores analisaram maneiras de reduzir os niveis de
consumo por meio de atividades como implementagéo de
programas de modelagem verde, introducdo de engenharia
de controle de temperatura constante, reciclagem de agua,
isolamento térmico e investimento em programas robéticos
de economia de energia.

INTRODUGAO ACAO CLIMATICA

ECONOMIA CIRCULAR

Como resultado do programa, os fornecedores alcangaram o0s
seguintes resultados:

* Gerou um sistema de gerenciamento de energia alinhado
com a ISO 50001 e obteve a certificacao de terceiros.

* Definiu metas de redugao com datas e cadéncias de reviséo
para monitorar o progresso upstream e downstream.

* Implementou a¢des de economia de energia para reduzir
0 consumo de energia e as emissoes.

* Desenvolveu diversos planos de economia de energia para
melhorias continuas.

Continuaremos a colaborar com nossos fornecedores para
encontrar mais oportunidades de eficiéncia energética a fim de
promover a sustentabilidade e reduzir os impactos operacionais
dos fornecedores.

INCLUSAO DIGITAL FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA

DIREITOS HUMANOS

Administracao de agua do
fornecedor

Agua doce de alta qualidade é necessaria para produzir alguns
dos componentes de nossos produtos. A administragao
responsavel dos recursos hidricos, ou seja, o planejamento

e a gestao responsavel dos recursos hidricos, é essencial para
fabricar nossos produtos de forma sustentdvel. Entendemos que
alguns de nossos fornecedores operam em areas com escassez
de dgua, em que pode existir agua superficial e subterranea
insuficiente para atender as necessidades de sua regiao.

Desde o AF21, trabalhamos com nossos pares no setor de
TIC (Tecnologia da Informacg&o e Comunicagao) para ajudar
os fornecedores a alcangar melhorias continuas. A Alliance for
Water Stewardship (AWS) e a Responsible Business Alliance
(RBA) desenvolver critérios de avaliagdo compartilhados

e alinhados com a International Water Stewardship Standard

para ajudar os fornecedores a entender seu nivel de desempenho
atual e desenvolver a capacidade para o futuro.

CONFIANGA NOSSOS NUMEROS

Estratégia Inventario de GEE |

Pegada de carbono dos produtos |

Inovagao |

Gerenciamento ambiental da cadeia de suprimentos

APENDICE

Para nossa empresa, as partes interessadas incluem
fornecedores municipais de agua, membros da comunidade
local e estagOes de tratamento de aguas residuais dentro
de seus respectivos planos de diminuigao de risco hidrico
da fabrica. Para fornecedores que tém processos com uso
intensivo de agua ou operam fabricas localizadas em areas
com escassez de agua, fizemos parcerias no seguinte:

* Incentivamos os fornecedores a usar a Avaliagdo de
administragdo de agua da TIC para identificar falhas
e oportunidades de melhoria nas fabricas.

* Proporcionamos consultoria e suporte técnico aos
fornecedores para desenvolver e implementar planos
de acdo de gestao de agua.

* Oferecemos treinamento e orientagdo no local para
membros responsaveis pelo uso da agua sobre topicos
de engajamento de partes interessadas, gestao da cadeia
de suprimentos de dgua e divulgagao de informacdes.

*  Oferecemos sessbdes de treinamento on-line sobre critérios
de gestdo continua de agua da Avaliagdo de administragéo
de dguadoTIC.

Enviamos respostas anuais ao Relatério de seguranca hidrica
do CDP sobre nossos esforgos corporativos para um futuro
com seguranca hidrica. As respostas do CDP para o AF24 nédo
estdo disponiveis no momento da publicagao deste relatério
de ESG, mas refletirdo os seguintes nimeros de administragdo
de agua:

* 227 de nossas fabricas fornecedoras implementaram
planos de gestao de agua.

*  Nossos fornecedores economizaram 86,1 milhdes de
metros cubicos de dgua doce e reduziram a quantidade de
efluentes descartados em 82,3 milhdes de metros cubicos.

Para ver mais detalhes sobre nossos compromissos e agoes,
consulte os Principios da politica de dgua da Dell.
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Nenhum residuo em nossa cadeia
de suprimentos

Os residuos sao subprodutos do nosso processo de fabricagao.
Buscamos reduzir os residuos por meio do nosso Programa Zero
Waste em nossa unidade de negdcios de SER, que mensura a
geragao de residuos e relata impactos significativos relacionados
a eles. Nossos padrdes de relatérios de reducéo de residuos
estdo alinhados com a Global Reporting Initiative (GRI 306).

Os especialistas do SER ajudam os fornecedores a garantir
praticas de descarte seguras e reduzir o desperdicio.
Trabalhamos com os fornecedores para identificar alternativas
a fim de reduzir ou reaproveitar residuos que, de outra forma,
seriam encaminhados para aterros. Também realizamos
treinamentos para fornecedores sobre padrdes de descarte de
residuos solidos e perigosos do setor.

Além disso, esperamos que nossos fornecedores se alinhem
as nossas expectativas de transparéncia sobre os impactos
ambientais publicando relatorios de sustentabilidade de acordo
com o GRI. Por meio do Programa Zero Waste, ajudamos

os fornecedores a implementar solugées que incluem
compostagem, digestéo anaerdbica, incineragéo e outras
oportunidades de recuperagéo de fim da vida util, como
reutilizacéo e reciclagem.

Os destaques do Programa Zero Waste no AF24 incluem:

* A Dell ajudou 21 fornecedores a reduzir a quantidade de
residuos descartados em aterros sanitarios. Os locais desses
fornecedores foram escolhidos para apoiar o programa
porque séo os principais parceiros estratégicos da Dell.

* Nove fornecedores adicionais que participam das instalagbes
do Programa Zero Waste receberam a certificagao TRUE
ou UL2799 para o sistema de gerenciamento de residuos e
desviaram 100% dos residuos solidos dos aterros sanitarios.

* 89,9% de nossos fornecedores diretos de material (por
gasto) relataram iniciativas de sustentabilidade conforme
os padrdes de GRI. Com base nessas informacgdes, 54,8%
dos fornecedores diretos de material (por gastos) da Dell
relataram um progresso na redugéo de residuos em suas
operagoes.

Residuos perigosos

A Dell opera protegendo o meio ambiente e evitando a polui¢ao
de acordo com nossa Paolitica ambiental global. Seguimos

as normas globais e regionais de gerenciamento de residuos

e temos o compromisso de minimizar a geragao de residuos
perigosos e ndo perigosos em toda a nossa cadeia de valores.

As iniciativas de reciclagem no local nas instalagées de
propriedade da Dell reduzem efetivamente o volume de residuos
nao perigosos. A parte que ndo pode ser reciclada é descartada
de forma responsavel por meio de incineragao ou aterro. Os
residuos sdo designados como perigosos com base nas leis
aplicaveis dos EUA, estaduais, regionais e locais. Na Dell,
residuos perigosos podem incluir residuos eletrénicos, 6leo
usado, baterias danificadas, pequenas quantidades de solventes
como tintas, diluentes e produtos de limpeza, além de residuos
de iluminagao das instalagoes. Esses residuos sao descartados
adequadamente ou reciclados por profissionais qualificados.

Para residuos que ndo podem ser reciclados, o descarte deve ser

feito de acordo com as normas ambientais locais.

Globalmente, a Dell gera o minimo de residuos perigosos.

Nos EUA, somos designados como VSQG (very small quantity
generator, geradores de quantidades muito pequenas) de
acordo com as normas da Agéncia de Protegao Ambiental dos
EUA sobre residuos perigosos. Todas as nossas unidades de
fabricagao globais de propriedade da Dell séo certificadas pelo
Sistema de gestao ambiental ISO 14001. Parte da certificagdo
ISO 14001 inclui esforgos para abordar e monitorar residuos
perigosos. A Dell segue as normas locais sobre gerenciamento
de residuos em todas as regides em que opera.

Também temos Padrdes GEHS (Global Environmental Health and
Safety, Globais de Meio Ambiente, Salde e Seguranga) que todas
as nossas unidades devem seguir. Existem normas de GEHS que
fazem referéncia especifica a residuos perigosos e a resposta

a uma emergéncia de substancia perigosa, por exemplo,

a GEHS-S1002: Gestao de materiais quimicos e perigosos

ou GEHS-S1005: Padroes reducao e gestéo de residuos.

Nossas equipes de SMS colaboram estreitamente com nossa
organizagao de instalagdes para supervisionar o gerenciamento
de residuos perigosos em todos os locais da Dell no mundo todo.

Ao aproveitar avaliagdes de risco e aderir as estipulacdes de
nossas certificagdes ISO 45001 e ISO 14001, bem como aos
padroes da Responsible Business Alliance (RBA), minimizamos
a quantidade de substancias perigosas em nossos processos
de fabricagéo. A Dell segue os processos da Clean Electronics
Production Network (CEPN) em que produtos quimicos
perigosos séo identificados e sistematicamente removidos
da produgao por meio da eliminagéo ou substituigao por um
produto quimico menos perigoso. Mais informagdes sobre

a RBA, a CEPN e nossa Politica de uso de produtos gquimicos
estdo disponiveis na se¢cdo Responsabilidade da cadeia de
suprimentos deste relatdrio.

INCLUSAO DIGITAL NOSSO0S NUMEROS APENDICE
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Promovendo a
sustentabilidade por

meio da circularidade

Nosso comprometimento com a economia
circular impulsiona a criagdo de tecnologias
e solugdes sustentaveis que impulsionam
0S negocios e a sociedade.
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INCLUSAO DIGITAL FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA

DIREITOS HUMANOS

A circularidade como sistema econémico e processo de
desenvolvimento de produtos esta incorporada em toda a nossa
cadeia de valores. Nos a incorporamos em todo o negacio,

em estreita colaboragcdo com fornecedores, clientes e outras
partes interessadas. Por meio de nossos esforgos e parcerias,
recuperamos mais de 1,3 bilhdao de kg de eletrénicos usados
desde 2007. Com mais de 25 anos de experiéncia em oferta

de servicos globais de recuperagao e reciclagem, estamos
repensando, reprojetando, reutilizando e reciclando nossos
processos rumo a um futuro ainda mais sustentavel.

Nossa abordagem de economia
circular

O progresso que fizemos em nossas praticas de circularidade
nos ajuda a cumprir 0s requisitos regulamentares em evolugao.
Em conformidade com os indicadores de materiais sustentaveis
no [ndice de Estruturas de Relatérios, refinamos o escopo de
nossas metas de economia circular no AF23. Esse refinamento
contou com a expansdo de nossa meta de conteldo de produto
para incluir materiais produzidos por meio de fontes de energia
com emissdes reduzidas de carbono. Também expandimos
nossa meta de embalagens para especificar onde utilizaremos
as embalagens reutilizadas — embalagens originais que

foram coletadas e reutilizadas. No entanto, os recursos de
medicdo e geragao de relatorios para embalagens reutilizadas
ainda estdo em desenvolvimento e, agora, esperamos refletir

0 escopo expandido dessa meta nos relatdérios futuros. Além
disso, atualizamos a unidade de medida da nossa meta de
reutilizagdo ou reciclagem, também conhecida como meta de
devolugdo. Agora, calculamos a meta com base no peso, e ndo
na contagem de unidades. Esses refinamentos aumentam a
precisdo do progresso de nossas metas e estdo mais alinhados
as abordagens mais amplas do setor para essas métricas.

Nosso objetivo é reduzir o lixo eletronico e as emissoes
associadas para diminuir nosso impacto ambiental. Para

iSS0, comegamos com materiais de baixa emissao e, depois,
reutilizamos, recuperamos e reciclamos o maximo de produtos
e componentes possivel. No AF24, avangamos em relagao

a cada uma de nossas metas refinadas de circularidade.

CONFIANGA NOSSOS NUMEROS

APENDICE

META PARA 2030

Até 2030, mais da metade do
conteudo de nossos produtos sera
feita com material reciclado, renovavel
ou de material de emissodes de
carbono reduzidas

Porcentagem de materiais reciclados, renovaveis
ou com emissao de carbono reduzida no
contetdo dos produtos

META PARA 2030

Até 2030, 100% de nossas
embalagens serdo feitas de material
reciclado ou renovavel ou serdo
embalagens reutilizadas

Porcentagem de contetdo reciclado ou renovavel
na embalagem

META PARA 2030

Até 2030, para cada tonelada métrica
de produtos comprados por um

cliente, uma tonelada métrica sera
reutilizada ou reciclada

Porcentagem de produtos coletados
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Avancos circulares
da Dell

A sustentabilidade exige um trabalho em andamento
constante. Somos lideres do setor em praticas sustentaveis
ha mais de 30 anos, desde o langamento de nossos servigos
de reciclagem até o uso de materiais reciclados, renovaveis
e de baixa emissao em nossos produtos e embalagens.

Nossos avangos em circularidade nos ajudam a promover
a inovagao para nosso setor e outros.

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR

1990s

2000s

INCLUSAO DIGITAL

2010s

Primeiro produto Dell com certificagdo ENERGY STAR®

Primeiro Asset Recovery Service para clientes
comerciais

Primeiro programa global de reciclagem
gratuito para consumidores

Parceria com o Dell Reconnect langada com
a Goodwill® (somente nos EUA) para reutilizagdo
e reciclagem

Primeiros produtos Dell registrados com EPEAT

Primeira vez em que foi usado plastico reciclado

em nossos produtos (OptiPlex)

Primeira empresa no setor a usar embalagens
de bambu

Primeira empresa no setor a banir a exportagao
de lixo eletronico para regides em desenvolvimento

FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA

DIREITOS HUMANOS

Primeiros servidores Dell fresh air e sem ventoinha
para reduzir o consumo de energia dos data centers

Primeira empresa a alcancar a eficiéncia Titanium
no consumo de energia em nossos servidores/
armazenamento

Primeira vez em que foi usado material de loop
fechado em nossos produtos (OptiPlex)

Comegou a usar fibra de carbono recuperada do
setor aeroespacial

Primeira embalagem feita de plastico de
areas costeiras

Cofundadora da NextWave para manter os
plasticos de areas costeiras fora dos oceanos
e dentro da economia circular

Redugéo do consumo de energia do data center
com resfriamento multivetorial e resfriamento
de ar avangado

Temos o compromisso de usar material 100%
reciclado ou renovavel em todas as nossas
embalagens até 2030

Primeira no setor a reciclar ouro de placas-mae
usadas e reutiliza-lo em novas placas-mae™

Lancamos uma edigao sustentdavel de baixo carbono
do Latitude 7300

CONFIANGA NOSSOS NUMEROS

Ciclo de vida do produto

Design circular |

Materiais do produto \ Embalagens sustentdveis

Recuperacao e reciclagem

2020s

APENDICE

Material impermeavel usado em camadas de vidro
do para-brisa para proteger as mochilas Ecoloop®

Apresentamos o Concept Luna como uma
exploragdo inovadora do design de PC sustentavel

Primeiro uso de bioplasticos renovaveis nas séries
Latitude 5000 e Precision 3000

Primeiro uso do Multi-vector 2.0 com recursos de
inteligéncia e Dell Liquid Cooling no PowerEdge

Superou a meta da ONU para 2025 de aumentar
em dez vezes uso anual de plasticos de dreas
costeiras reciclados quatro anos antes

Primeira utilizagéo de aluminio produzido por
energia hidrelétrica

Introduziu material de base bioldgica feito de
metano capturado em componentes de teclado

Introdugao de bioplasticos feitos de materiais
a base de ¢leo de ricino em produtos selecionados

Utilizagao expandida de plastico de areas
costeiras em nossos produtos pela primeira vez

Introduzimos cobre reciclado e aluminio reciclado
em nossos produtos

Primeira empresa a enviar ago com contetdo
reciclado 50% certificado em telas

Recuperou uma quantidade basica de contetido
de vidro reciclado
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Ciclo de vida do
produto

Com nossas metas definidas para 2030, nos
concentramos em agdes que promovem

0 progresso em cada area da vida util do
nosso produto.

Estamos projetando produtos completos que sao de ponta e
mais faceis de consertar, reciclar ou reutilizar em colaboragéo
com fornecedores, clientes e outras partes interessadas para
fechar o ciclo e reduzir o desperdicio. A seguir, detalhamos
como as metas se alinham, por estagio do ciclo de vida, desde
os materiais do produto até a recuperacao e reciclagem no fim
da vida util.

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR

Reutilizac3o, reciclagem e recuperagao no fim Materiais sustentaveis desde o inicio

da vida util Selecionamos materiais sustentaveis que abrangem todo o espectro de
materiais reciclados, renovaveis ou com redugao de carbono e garantimos
que eles também sejam reciclaveis ao final de sua vida Util. No AF24,
expandimos nosso uso de materiais reciclados, renovaveis e de baixo
carbono, como cobre 50% reciclado, aluminio reciclado, aco e plasticos.

O que acontece com nossos produtos quando eles chegam ao fim de
sua vida util € importante. Nossos servicos de recuperagao e reciclagem
oferecem aos clientes maneiras faceis e seguras de desativar e reciclar
0s produtos. Isso minimiza o lixo eletrénico e reduz a demanda por novas
matérias-primas. Por meio de nossos servicos de coleta, recuperamos
equipamentos de Tl desativados e priorizamos a reutilizagao de produtos
e componentes antes de reciclar o que resta.

Maior reparabilidade durante o uso
Pesquisa inovadora, design circular

e fabricacao

Depois que nossos produtos chegam aos clientes, A vida Gtil de um
eles precisam ser tdo eficientes em termos de energia prOd uto Dell
guanto possivel, durdveis e faceis de consertar com Tfi@
ferramentas prontamente disponiveis. A redugéo

da intensidade energética dos nossos produtos

é fundamental para dar suporte aos objetivos

comerciais e de sustentabilidade dos clientes. Projetar

para maior durabilidade e facilidade de reparo ajuda

a manter os produtos em circulagao por mais tempo.

Dessa forma, langamos o site Dell Self-Repair para

simplificar a atualizagédo ou o reparo de dispositivos

Dell com um numero expandido de pegas disponiveis.

Nossos projetos visam reduzir o desperdicio, bem como
facilitar a manutengao e o reparo. Nossos engenheiros
trabalham para refinar projetos modulares para
simplificar manutengado, a desmontagem e 0s reparos.
Muitos desses designs inovadores sdo atribuidos

ao trabalho inspirado no design de PC sustentavel

do Concept Luna, que foi apresentado no AF22

e influenciou os designs de produtos futuros.
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A estratégia e a evolugao do design

Design circular na Dell

— Desde a sua introdugdo no AF22, o Concept Luna evoluiu até
se transformar em uma inspiragdo e um guia para a abordagem
de design circular da Dell. Nossas equipes de design reuniram

0 d€SIgﬂ de prOdUtOS desempenha uma ampla gama de conhecimento e estratégias durante

um papel importante na reducao do a prototipagem do produto, ampliando os limites do que
desperd icio e das emissoes nocivas. a tecnologia sustentavel da Dell poderia parecer agora e no

.. , futuro. Continuamos implementando essas descobertas em
Nosso ObJethO e manter os produtos nossos produtos e desenvolvendo ainda mais nosso portfdlio
e materiais em uso pelo maior tempo de designs inovadores.
possivel. Por isso, implementamos designs ‘ .

. No entanto, entendemos que gerar um impacto positivo
que permltem a desmontagem de nossos no mundo nao € algo que uma s6 empresa seja capaz de
pl’OdU’[OS com mais facilidade. Dessa fazer sozinha. Interagimos com outras empresas, inclusive
forma, eles ficam mais faceis de consertar, concorrentes, para promover a circularidade em grande

escala e maximizar o impacto. Nossas participagdes em
parcerias influentes entre setores, como a Circular Electronics
Partnership (CEP) e a NextWave Plastics, sdo exemplos dessa
colaboragao em agao. Organizado pelo World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD), o CEP retine lideres

do setor, organizagdes internacionais e sociedade civil. O CEP
facilita a colaboragéo global em um roteiro para superar as
barreiras para um setor eletronico circular. Isso inclui melhorar
a circularidade do produto e da cadeia de suprimentos, bem
como aumentar a conscientizagdo sobre a importancia da
circulagao de produtos eletronicos.

reformar, reutilizar e reciclar.

Além da nossa lideranga e associagdes, aumentamos Nossos
esforgos de defesa publica. Participamos da educagéo das
partes interessadas sobre a importancia de uma economia
mais circular no setor de tecnologia, incluindo um férum sobre
Economia Circular da Consumer Technology Association em
maio de 2023 e um férum semelhante na Consumer Electronics
Show de 2024. Continuamos unindo esforgos entre setores
para construir uma economia mais circular, que visa eliminar

o desperdicio e, a0 mesmo tempo, manter 0s recursos

e materiais em uso por mais tempo.
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os do design circular

Os materiais sustentaveis utilizam elementos
reciclados, renovaveis ou com reducao de
carbono para os designs dos nossos produtos.
Trabalhamos de modo eficaz para garantir
que os materiais que adquirimos minimizem
nosso impacto no meio ambiente. Exemplos
na Dell incluem aluminio de baixa emissao

em notebooks XPS, aluminio reciclado com
aluminio de baixa emissdo em produtos Latitude
e Precision, além de cobre reciclado nos cabos
de alguns adaptadores de energia.

A desmaterializagao e a otimizagao reduzem os
materiais necessarios ou o impacto dos processos
necessarios para criar produtos. O uso de menos
recursos inicialmente preserva 0s recursos naturais
e reduz a pegada de carbono da mineragéo e da
manufatura. Exemplos na Dell incluem design

para menos componentes internos, manufatura
enxuta, resfriamento passivo, tintas, produgéo

sob demanda e ferramentas para o cliente, como

a virtualizagao.

Projetar considerando a durabilidade resulta em
produtos mais duradouros, o que ajuda a evitar
ou retardar o impacto ambiental criado pela
construgao de novos dispositivos. Exemplos na
Dell incluem maior resisténcia a derramamento
de dgua, maior tolerancia a choques e vibragoes,
maior faixa de tolerancias de temperatura e
umidade, melhor durabilidade da bateria e maior
tolerancia a falhas.
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Para acelerar a economia circular, trabalhamos com principios de design que consideram a sustentabilidade em todo o

Projetar para reutilizagao e reparo facilita

0 acesso e a substituicdo de pegas danificadas
ou com defeito para prolongar a vida util do
produto. A reutilizagdo usa menos energia do que
a reciclagem, o que reduz ainda mais as pegadas
de carbono. Exemplos na Dell incluem designs
modulares, como portas de servigo de acesso
unico, eliminando o uso de colas e criando pegas
atualizaveis ou intercambiaveis.

Projetar para coleta ou reciclagem de pegas

é importante para facilitar a recuperagao de pegas
e a reciclagem de materiais de produtos que
chegam ao fim de sua vida util. Reciclar o material
usa menos energia do que processar material
bruto virgem. Exemplos na Dell incluem rotulagem
clara, separacao facil de pegas e tipos de materiais,
classes de materiais unificadas e materiais
reciclaveis, além de trabalho com parceiros

de reciclagem.

Praticas de negécios em evolugao ao oferecer
servigos e ajustar modelos de negdécios ajuda

a manter recursos na economia, € ndo nos aterros.
Os exemplos incluem ofertas as a service (aaS),
propriedade em cascata (oportunidades de
remanufaturar e reutilizar materiais repetidamente),
programas de devolugao, servigos sob demanda

e tecnologias para impulsionar mudangas

no sistema, como inteligéncia artificial (1A),
aprendizado de maquina e analise de dados.
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Materiais do produto

Desde 0 n0sso primeiro uso de plastico

e produtos reciclados em 2007 até o uso
pioneiro de aluminio produzido por energia
hidrelétrica hoje, continuamos investindo
em inovagao de materiais.

Para apoiar 0s avangos na economia circular, aumentamos
0 uso de materiais reciclados, renovaveis e com emissoes
reduzidas de carbono em nosso portfdlio de produtos.

No AF24, usamos mais de 43 milhdes de kg de materiais
reciclados e renovaveis em produtos, ou 14,1% do total de
nossa meta de materiais de produtos.

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR

META PARA 2030

Até 2030, mais da metade do
conteudo de nossos produtos
sera feita com material reciclado,
renovavel ou de material de
emissoes de carbono reduzidas

ar22 [ 59% _‘
ar23 [ 108 s
ar24 [N 4% J

Porcentagem de materiais reciclados, renovaveis ou com
emissao de carbono reduzida no contetido dos produtos

Sistemas de loop fechado e loop aberto

Em um sistema de loop aberto, os materiais abrangem setores
ou funcionalidades, como plastico reciclado de garrafas de
agua para uso em computadores. Em um sistema de loop
fechado, os materiais sao reciclados novamente em um item
semelhante ao original, como pegas de discos rigidos antigos
usadas como estoque para criar novas pegas. Os sistemas de
loop fechado sdo a espinha dorsal de uma economia circular
porque mantém os materiais em uso por meio da reciclagem
e da reutilizagdo. Temos praticas de loop fechado em nossa
cadeia de suprimentos e produtos que contém materiais de
loop fechado recuperados de tecnologia usada.

INCLUSAO DIGITAL FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA

DIREITOS HUMANOS

Plastico reciclado
poés-consumo

Plasticos de origem
vegetal

Fibra de carbono
recuperada

Fibras de origem
vegetal

Aluminio reciclado e de
baixa emissao

Plastico de areas

costeiras

Cobre reciclado

Aco reciclado
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Reduzindo e desviando o lixo
eletronico

Metais

O uso de metais reciclados, incluindo aco, aluminio e cobre,
reduz nossa dependéncia da mineragao e do processamento
de novos materiais.

+  Cobre reciclado: No AF24, enviamos mais de um milhdo
de cabos de alimentagdo com 50% de cobre reciclado.

+ Aco reciclado: Certificamos e estabelecemos uma
quantidade basica de ago com conteldo reciclado. No AF24,
usamos 50% de ago reciclado em nossas telas, uma inovagéo
no setor.

+ Aluminio reciclado e de baixa emissdo: Continuamos
a expandir nosso uso de aluminio produzido inteiramente
com energia hidrelétrica. Reduzimos nossa pegada de
carbono integrando 50% a 75% de aluminio produzido usando
energia hidrelétrica e/ou conteudo reciclado em notebooks
selecionados. A energia hidrelétrica reduz as emissoes
de aluminio em até 90% em comparagao ao processo de
producao tradicional que usa carvao.

Cada grama de ago, aluminio e cobre que recuperamos € uma
grama de material que n&o precisa ser fabricado ou minerado.
Mais informagdes sobre a abordagem da cadeia de valores da
Dell para promover a garantia em todo o setor de Tl, coordenar
com grupos do setor para melhorar a conformidade com normas
e mapear fornecedores para fornecimento responsavel de
minerais estao disponiveis na se¢do Responsabilidade da cadeia

de suprimentos deste relatorio.

INCLUSAO DIGITAL FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA

DIREITOS HUMANOS

Energias renovaveis e fontes recuperadas

Nosso trabalho com energias renovaveis nos ajuda a reduzir
nossa dependéncia de plastico a base de petréleo. Materiais
renovaveis podem ser naturalmente repostos a cada geracéo.
Renovavel ndo significa necessariamente biodegraddvel ou
compostavel, mas pode ser de rapido crescimento. Programas
de certificag@o por meio de nossos parceiros afirmam que
nossas fontes renovaveis sao reabastecidas. Nos esforcamos
para usar materiais renovaveis que sejam reciclaveis.

+ Fibra de carbono recuperada: Trabalhamos com nossos
fornecedores para recuperar fibra de carbono do setor
aeroespacial e de outros para uso em tampas de notebook
em nossos produtos de maior volume. No AF24, usamos
492.250 kg de fibra de carbono recuperada em nossos
produtos.

+ Plastico de base biolégica: A mamona, o tall oil e os
6leos coletados de processos de captura de metano séo
alternativas de base bioldgica aos plasticos derivados do
petréleo. Eles sdo usados em partes do fundo, tampas
e teclados de alguns produtos.

CONFIANGA NOSSOS NUMEROS
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Plastico

Nosso trabalho para reduzir o uso de plastico inclui
desmaterializar, substituir e aumentar o contetdo reciclado

em nossos produtos. Desmaterializar é reduzir a quantidade

de material necessaria ao criar um produto, geralmente
projetando-o e fabricando-o de um modo menos complexo.
Substituimos o plastico em produtos por materiais reciclados ou
renovaveis mais sustentaveis.

+  PCR (Post-consumer recycled, Plastico reciclado pds-
consumo): Usamos plastico PCR feito de diversas fontes,
como jarras de agua e plasticos de uso Unico, em nosso
portfdlio de produtos. No AF24, usamos mais de 22,7 milhdes
de kg de plastico PCR.
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Embalagens
sustentaveis

A otimizacao de embalagem comeca
com o produto. Ao tornar o produto mais
duravel, sdo necessarios menos materiais
de embalagem interna e externa para
protegé-lo.

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR

Nossa embalagem externa garante que o sistema estendido de
envio, armazenamento e entrega tenha uma pequena pegada

de carbono. O acolchoamento interno protege nossos produtos
durante o transporte até os clientes. Neste relatorio, nos
referimos ao acolchoamento no termo embalagem. Seguimos
diversas normas de embalagens especificas regionais, estaduais
e nacionais. Nossos materiais de embalagem atendem a varios
padroes de marcacgao do setor, requisitos de rotulo ecoldgico,
incluindo restricoes ao uso de produtos quimicos, bem como
conteudo reciclado e reciclabilidade do material.

Nossa meta para 2030 de materiais de embalagem totalmente
reciclados ou renovaveis usou como base a engenharia
avancada, a simulagéo e a ciéncia de materiais. Para progredir
nesse espago, continuamos a implementar designs criativos

e materiais sustentaveis inovadores, ao mesmo tempo em
gue mantemos altos niveis de prote¢do de produtos para
logistica mundial. No AF24, atingimos 96,4% da nossa

meta de embalagens. O conteldo reciclado ou renovavel foi
de 122,4 milhdes de kg do total de 126,9 milhdes de kg de
material de embalagem enviado.

INCLUSAO DIGITAL FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA

DIREITOS HUMANOS

META PARA 2030

Até 2030, 100% de nossas
embalagens serdo feitas de material
reciclado ou renovavel ou serdo
embalagens reutilizadas

AF24 .

Porcentagem de conteldo reciclado ou renovavel
na embalagem

Metodologia de embalagem

Para otimizar e aprimorar nossa metodologia de embalagem,
mensuramos as respostas da pesquisa de fornecedores de
embalagens em diversas linhas de negécios. Comparamos

0 peso de materiais reciclados ou renovaveis fabricados

para embalagens da marca Dell com o total de material de
embalagem adquirido em um determinado ano fiscal. No AF23,
expandimos nossa meta para contabilizar onde utilizamos
embalagens originais que foram coletadas e reutilizadas. No
entanto, os recursos de medicao e geragao de relatorios para
embalagens reutilizadas ainda estavam em desenvolvimento
durante o AF24.
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Embalagem de material natural

A Dell foi pioneira no uso de materiais naturais em nossas
embalagens, como o acolchoamento de bambu e cogumelo. No
entanto, a medida que continuamos aprimorando os designs e
desmaterializando as embalagens, nos concentramos mais em
avancar nas aplicagbes de fibras moldadas, eliminando sacos
de espuma e plastico e reduzindo o tamanho das caixas de
embalagem. Dos 126,9 milhdes de kg de embalagens enviadas,
93,7% eram de fibra e 6,3% eram de plastico e outros materiais.

Fibras de origem vegetal

Algumas de nossas embalagens sao criadas com varios
materiais renovaveis, incluindo bambu, polpa de papel reciclada,
fibras de cana-de-agucar e fibra bruta de origem sustentavel.
Nossa fibra € obtida de florestas certificadas e administradas
de forma responsavel, que seguem praticas sustentaveis por
meio da Forest Stewardship Council® (FSC), o Programme for
the Endorsement of Forest Certification® (PEFC) ou das fontes
da Sustainable Forestry Initiative® (SFI).

* A polpa de papel moldada informada pelos fornecedores
é feita de material 100% reciclado.

* 0O papeldo ondulado ou o painel de fibras relatado pelos
fornecedores ¢ classificado como renovavel se for
certificado pelo FSC, PEFC ou SFI.
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Plastico de areas costeiras

Comegamos a usar plasticos de areas costeiras em nossas
embalagens depois de repensar o conceito de residuo e como
atender a crescente demanda por plasticos reciclados dentro
da economia circular. No AF24, também comemoramos

0 sexto aniversario da fundagao da NextWave Plastics

junto com a organizagéo sem fins lucrativos Lonely Whale,
acolhendo a nova parceria da The Circulate Initiative a fim de
promover a colaboragao do setor para oceanos mais saudaveis.
A NextWave inclui 15 empresas associadas e uma rede global
de fornecedores de plastico de dreas costeiras.’ Os membros
trabalham para diminuir o volume de lixo plastico que entra no
oceano, capturando-o antecipadamente nos cursos d'agua.

LONELY 52 WHALE

A iniciativa NextWave esta alinhada com a ONU. O indicador
Objetivo de desenvolvimento sustentdvel (ODS) 14.1 conserva
e utiliza de forma sustentavel os oceanos e outros recursos
marinhos para o desenvolvimento, prevenindo e reduzindo
significativamente a poluigao marinha de todos os tipos,
principalmente a proveniente de atividades terrestres.

e nextwave

Em 2021, quatro anos antes do previsto, superamos nosso
compromisso de aumentar em dez vezes o uso anual de
plastico de dreas costeiras até 2025.

No AF24, destacamos que mais de 34.500 kg de plastico de
areas costeiras foram incorporados as novas embalagens de
produtos da marca Dell. Ao usar esse material residual, n6s

o0 mantivemos fora dos oceanos e na economia circular, onde
pode ser reciclado.

O peso e o contelido do material de embalagem séo informados
nas data sheets ambientais especificas dos produtos Dell.

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR

Solucdes multipack

Multipack é um servigo oferecido a clientes em regides
selecionadas, em que varios produtos podem ser embalados
em uma unica caixa, reduzindo significativamente a quantidade
de materiais de embalagem necessarios para o envio. Clientes
gue encomendam produtos em grandes volumes de notebooks,
desktops e servidores selecionados podem combinar varias
unidades em uma Unica caixa. As solugdes multipack da Dell
ajudaram os produtos a ganhar o certificado EPEAT Gold

e oferecem os beneficios de sustentabilidade da reducao

de residuos por meio de menos materiais de embalagem.

Desde seu langamento no AF22, os destaques das solugdes
multipack incluem:

* Embalagens de envio externas feitas com papeldo ondulado
tém até 90% de conteldo reciclado e o restante de contetdo
renovavel.

* Alguns notebooks selecionados tém até 34% de redugao no
peso do material de embalagem, eliminagdo completa de
plasticos e um design de papeldo ondulado 100% reciclado
e renovavel. Os notebooks sdo cinco unidades em uma
Unica caixa para multipack.

* Alguns desktops tém reducao de até 64% no peso do
material de embalagem quando comparado ao uso de
embalagens individuais. As quantidades de desktop
por caixa variam de acordo com os formatos, com uma
variagao de trés unidades em uma Unica caixa a oito
unidades em uma Unica caixa para multipack.

* Para servidores selecionados, até 98% de contetudo
reciclado e renovavel, até 58% de redugao no peso do
material de embalagem e até 2,7 vezes de reducdo na
logistica. Os servidores s&o oito unidades em uma unica
caixa para multipack.

INCLUSAO DIGITAL FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA

DIREITOS HUMANOS

O multipack também simplifica o processo de desembalagem.

E mais facil gerenciar varios produtos em um Unico pacote,
o que reduz o tempo de abertura e economiza tempo na
implementagéo e instalagdo de novos equipamentos.

Nossos designs de embalagens facilitam a reciclagem das
embalagens recebidas pelos clientes. Marcamos nossas
embalagens de acordo com especificagdes e simbolos de

marcagdo ambiental e regulatoria que variam de acordo com
a regido. Nosso site contém detalhes sobre maneiras de
descartar materiais de embalagem por meio de servicos de
reciclagem e compostagem.

Nosso site também contém mais informagdes sobre como
estamos acelerando a economia circular com embalagens

sustentaveis.
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Recuperacao
e reciclagem

Nossos servicos e solucdes visam estender
a vida util de produtos de diversos tipos

de equipamentos, independentemente

da marca.

Desde 2007, recuperamos mais de 1,3 bilhao de kg de eletronicos
usados. Nossos servigos de sustentabilidade dao apoio para
atingirmos nossa meta de economia circular de que, até 2030,
para cada tonelada métrica de nossos produtos que um cliente
comprar, uma tonelada métrica sera reutilizada ou reciclada.

No AF24, avangamos para 30,1% dessa meta ao coletar 91,6
milhdes de kg de 304 milhdes de kg de produtos vendidos. Como
nossa meta foi ampliada para incluir produtos recuperados por
parceiros da Dell, estamos mais alinhados com os esforgos

de sustentabilidade na economia circular coletiva e podemos
aumentar ainda mais nosso impacto na coleta de produtos.

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR

META PARA 2030

Até 2030, para cada tonelada métrica
de produtos comprados por um
cliente, uma tonelada métrica sera
reutilizada ou reciclada

.
J

Porcentagem de produtos coletados*

100%

* No AF23, a Dell expandiu o escopo dessa meta para incluir produtos recebidos por todos os
canais, em vez de produtos recebidos pelos canais de propriedade da Dell, dentro do periodo
do relatério. Também refinamos a forma de mensurar a meta, de unidades ao peso total, como
uma porcentagem do peso total do produto vendido (em toneladas métricas). Em relatérios
anteriores, essa métrica era calculada como uma porcentagem de unidades. Neste relatério,
reformulamos o AF22 e o AF23 usando a nova metodologia para apresentar uma visdo mais
significativa do nosso progresso.

INCLUSAO DIGITAL FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA

Incorporamos servicos de recuperacao e reciclagem em nossas
solugdes, com foco em cinco areas principais

DIREITOS HUMANOS

Seguranca e protecao de dados

Os servigos como Asset Recovery Services ou Data
Sanitization and Destruction Infrastructure Services
fornecem solugbes seguras e sustentdveis no local

e fora dele para higienizar ou destruir com seguranga
dados de equipamentos do cliente. Nossos processos
estdo alinhados com o padrao SP 800-88 r1 do
National Institute of Standards and Technology (NIST)
para higienizacdo de dados. Para mais informagaées,
acesse Sanitizagao de midia para dispositivos de
armazenamento de dados.

Gerenciamento de parceiros

Operamos em estrita conformidade com normas

e legislagdes regulatdrias e exigimos o mesmo de
nossos parceiros. Verificamos e auditamos nossos
parceiros e exigimos que eles se responsabilizem pela
conformidade com os mais elevados padrdes éticos
e ambientais. Nossos padrées de parceiros se aplicam
a todos os servigos de recuperagao e reciclagem

e fluxos de retorno aceitos por parceiros. Consulte

0 Padrao de desempenho do parceiro para descarte
de produtos eletrénicos da Dell a fim de obter mais
detalhes.
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Recuperagao de valores

Por meio de servigos como o Asset Recovery Services,
ajudamos os clientes a revender equipamentos
desativados, obtendo o maximo valor possivel para
reinvestir e dar suporte ao crescimento dos negdcios.
Prolongar a vida util do produto é nossa prioridade,
permitindo o maximo retorno para custear tecnologia
futura.

Conformidade ambiental

Em 2009, fomos a primeira do setor a proibir a
exportagao de componentes eletrénicos ndo Uteis e 0s
residuos eletrénicos para regides em desenvolvimento.
Operamos em estrita conformidade com normas

e legislagbes regulatorias e exigimos o0 mesmo de
nossos parceiros. Mais informagdes sao fornecidas
em nossa pagina Politicas, posicbes e diretrizes.

Reciclagem responsavel

Maximizar a reutilizagcao é nossa prioridade. Nos
testamos integralmente a funcionalidade dos
equipamentos devolvidos para minimizar os residuos
quando possivel. Varios materiais que 0s servigos
corporativos recuperam é reutilizada, enquanto

o restante é reciclado de modo responsavel na
cadeia de suprimentos. Para mais informacgdes sobre
a reutilizagao e a reciclagem de produtos e materiais,
consulte a se¢cdo Materiais do produto deste relatorio.
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CAPACIDADES DE RECUPERAGAO E RECICLAGEM

SERVICOS E SOLUGOES CORPORATIVAS

Asset Recovery Services

Com os Asset Recovery Services da Dell, os clientes podem desativar os dispositivos client legados, os servidores e os acessorios de forma segura

e sustentavel, independentemente da marca. Implantado em 35 paises em todo o mundo, o Asset Recovery Services da Dell gerencia todo o processo de
destinagao de ativos. Os ativos sem nenhum valor séo reciclados de modo responsavel, gerando matéria-prima para a economia circular. Com um portal

de gerenciamento on-line fornecido pela TechDirect, os clientes controlam e recebem informagdes sobre o processo de destinagéo de ativos. No TechDirect,
é possivel solicitar avaliagdes de ativos, agendar servigos, monitorar o progresso, visualizar relatorios e gerenciar pagamentos.

Data Sanitization e Data
Destruction Infrastructure Services

Oferecemos Data Sanitization and Destruction Infrastructure Services seguros e sustentaveis, no local e fora dele, para os clientes de infraestrutura. O servigo
permite a higienizagao segura ou a destruigao de dados dos equipamentos, com opgdes para desativar os componentes de Tl de forma responsavel, segura
e sustentavel. Para clientes que desejam desativar seus ativos, ajudamos a gerenciar a logistica de coleta, a higienizagao externa, a revenda para obter valor
de volta e a reciclagem responsavel. Esses servigos atendem a altos padrées de conformidade ambiental. No final do servigo, também podemos fornecer um
relatério com detalhes desde a coleta até a destinagao final.

Programa Technology Rotation

Oferecemos as empresas a capacidade de integrar nossas solugdes de financiamento com suas aquisigdes de Tl para reduzir o impacto ambiental, atualizar
a tecnologia de infraestrutura e manter a flexibilidade do fluxo de caixa com um modelo de uso em comparagéo ao de propriedade. Por meio das Solucbes
de pagamento do Dell Lifecycle Management, as empresas usam tecnologia de ponta que é reformulada, comercializada novamente ou reciclada de forma
responsavel no final do prazo.

Tech Refresh

Nosso programa de atualizagao e reciclagem recupera produtos de armazenamento, protegao de dados e hiperconvergentes, permitindo que os clientes
negociem sistemas existentes ou concorrentes por crédito para produtos de armazenamento, protegao de dados ou hiperconvergentes de proxima geragao.
Com o programa Tech Refresh, os clientes podem reciclar equipamentos antigos de forma responsavel e sem custos, ajudando a reduzir o espago ocupado
pelo data center e as despesas associadas com energia e resfriamento.

PROGRAMAS DE CONSUMIDORES E PEQUENAS EMPRESAS

Devolugéao pelo correio
mundialmente

Oferecemos frete pré-pago gratuito e logistica facil em todo o mundo para que os clientes enviem seus eletronicos usados, independentemente da marca ou
condigao, para serem reciclados de forma responséavel, sem custo adicional. Os clientes simplesmente imprimem uma etiqueta de envio pré-paga, encaixotam
os itens e os deixam em uma agéncia de correios local ou ligam para programar uma retirada no local.

Dell Trade In e Dell Reconnect

Oferecemos o Programa Trade-In da Dell aos consumidores dos EUA para incentivar a troca de dispositivos pessoais qualificados de qualquer marca por
crédito para uma compra no Dell.com. Se o dispositivo nédo for elegivel para créditos de trade-in, nés o reciclaremos gratuitamente. Para dispositivos pessoais
inelegiveis, fornecemos um servigo de envio gratuito para recicla-los de modo responsavel. Os consumidores também podem entregar qualquer marca

de eletronicos, em qualquer condigdo, em uma loja Goodwill® participante, e vamos coletar e reciclar os equipamentos gratuitamente por meio de nosso
programa Dell Reconnect. Ao negociar e reciclar, os consumidores ajudam a manter o lixo eletrénico fora dos aterros, contribuindo para a economia circular.

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA

ECONOMIA CIRCULAR

INCLUSAO DIGITAL FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA DIREITOS HUMANOS CONFIANGA NOSS0S NUMEROS

Ciclo de vida do produto |

Design circular | Materiais do produto | Embalagens sustentaveis \ Recuperagao e reciclagem

APENDICE

APEX PC-as-a-Service

Nossas ofertas do APEX PC-as-a-service (aaS) permitem

que os clientes adquiram e devolvam a tecnologia conforme
necessario e gerenciem a aposentadoria de ativos de forma
segura e responsavel. O APEX gerencia a infraestrutura de Tl
para os clientes e reutiliza, reaproveita e recicla a tecnologia de
modo responsavel em seu nome, aumentando o valor residual
do equipamento para uso futuro e liberando os clientes do
gerenciamento no fim da vida util.

O Dell APEX nos permite fornecer aos clientes a flexibilidade
necessaria para dimensionar seus recursos de Tl, 0 que 0s
ajuda a reduzir o provisionamento excessivo e o desperdicio

de recursos. Ao terceirizar o gerenciamento do ciclo de vida,

o0 APEX permite que os clientes economizem até 53% do tempo
gasto em desativagao e descomissionamento de hardware.
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Transformando
vidas por meio da
inclusao digital

O ponto de partida para eliminar a exclusao
digital € uma compreenséao profunda

das comunidades mais impactadas pela
desigualdade digital.

Por meio de engajamentos locais, programas e parcerias
globais e inovagao tecnoldgica, estamos trabalhando para
garantir acesso igualitario a tecnologia e conectividade para
necessidades, programas e recursos basicos que desenvolvam
habilidades digitais e redes comunitarias, além de suporte

que promova a equidade digital. Oferecemos solugdes que
melhoram a qualidade de vida, como acesso a atendimento
médico, educacéo e oportunidades de emprego.

META PARA 2030

Até 2030, vamos melhorar 1 bilhdo de
vidas por meio da incluséao digital

AF24 396 milhdes

Numero total de pessoas alcangadas (acumulado, do
AF20 até o ano atual do relatério)

PRINCIPAIS FATORES

A cada ano até 2030, 50% do total de pessoas diretamente
alcancadas serdo aquelas que se identificam como meninas
e mulheres, ou grupos sub-representados

50%
AF24 51,5% | .
Porcentagem de pessoas alcangadas diretamente que

se identifica como meninas e mulheres ou grupos sub-
representados (apenas alcance direto)

A cada ano até 2030, vamos proporcionar o desenvolvimento
de habilidades prontas para o futuro para os funcionarios da
cadeia de suprimentos

AF24: A Dell registrou 131.478 horas de treinamento em
habilidades para o futuro em locais de fornecedores e locais
de fabricagéo internos.

META PARA 2030

Até 2030, 75% dos membros de
equipe participardo de doacdes ou

voluntariado em suas comunidades

Porcentagem de membros da equipe que participa
de doagdes ou voluntariado

PRINCIPAIS FATORES

Até 2030, usaremos nossa experiéncia e tecnologia para
apoiar a transformagao digital de 1.000 parceiros sem
fins lucrativos

0 numero total de parceiros sem fins lucrativos
apoiados em sua jornada de transformagao digital

NESTA SEGAO

Engajamento comunitario 41
Parcerias globais 43
Inovagao da tecnologia 45
Habilidades prontas para o futuro 46

INCLUSAO DIGITAL FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA

DIREITOS HUMANOS

CONFIANGA NOSSOS NUMEROS

APENDICE

Consulte nosso mapa de inclusao digital para saber mais

sobre nosso impacto global. [[Z]
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Nossa abordagem de inclusao
digital

Engajamento comunitario: Investimento
e ativacgao locais

Investimos nas comunidades onde trabalhamos e operamos.
Trabalhamos em estreita colaboragdo com membros da
comunidade e organizagbes sem fins lucrativos locais para
entender suas necessidades especificas e ajuda-los a projetar
e ativar solugdes.

Parcerias globais: Parceria para
dimensionamento

Promovemos e desenvolvemos programas sociais de larga
escala e liderados por parceiros, bem como parcerias globais,
que aproveitam nossos aprendizados e recursos para obter
impacto global e alcangar comunidades dentro e fora da drea
de atuagéo da Dell.

Inovagao da tecnologia: Liderando com
a inovagao da Dell

A incluséo digital esta no centro da cultura, dos produtos e dos
servicos da Dell. Nossos programas de inovagao tecnolégica
buscam usar o portfolio abrangente da Dell para promover
solugdes para alguns dos maiores problemas do mundo.

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR

INCLUSAO DIGITAL

FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA

DIREITOS HUMANOS

Defesa publica

Aprofundamos e expandimos nossas parcerias com o setor
publico para ajudar a identificar as necessidades das
comunidades na intersegao entre acesso a banda larga, custo
acessivel e adogdo. Nos EUA, fizemos parcerias com 0s

setores privado, publico e sem fins lucrativos para aumentar

a conscientizagdo sobre o Programa de Conectividade Acessivel
(ACP) para ajudar estudantes e familias a reduzir custos

€ conseguir acessar uma internet de alta velocidade a um preco
razoavel. A campanha oferece treinamento, financiamento

e suporte a organizagdes comunitarias com vinculos locais

e experiéncia em extensao para promover as inscri¢gdes. Além
disso, nossa missao de dar suporte ao ensino de ciéncia,
tecnologia, engenharia e matematica (STEM) ajuda a construir
parcerias e programas inovadores como o Girls Who Game,

o Student TechCrew, o Solar Community Hubs e o Develop with
Dell. Esses programas ajudam talentos a ingressar e reingressar
em empregos relacionados as areas de STEM.

CONFIANGA NOSSOS NUMEROS

Engajamento comunitario

Parcerias globais

Inovagao da tecnologia \

Habilidades prontas para o futuro

No AF24, também:

APENDICE

Participamos da campanha nacional Online for All, uma
parceria entre a Civic Nation e o Departamento de Educagao
dos EUA para acabar com a excluséo digital, concentrando-se
no acesso a internet, acessibilidade e equidade para todos os
americanos.

Fomos uma das parceiras corporativas do governo Biden
convidadas para a celebragdo do Dia Internacional da Menin
romovi la primeira-dama, n Bran

Patrocinamos a National Digital Inclusion Alliance

(NDIA), uma alianga de programas de inclus&o digital,
formuladores de politicas e lideres de opinido, na semana
anual de conscientizagé@o que promove a incluséao digital.
A NDIA promove a equidade digital, apoiando programas
comunitdrios e equipando os formuladores de politicas
para agir.

Lancamos o Plano Nacional de Tecnologia Educacional
do Departamento de Educacao dos EUA, na Casa Branca,
ao lado dos parceiros mais proeminentes em educagéo
e tecnologia.

Apoiamos a Camara Education, que trabalha em parceria
com o Governo da Etidpia para fornecer computadores

a escolas e treinar professores, muitas vezes em partes
rurais da Etiépia. Esse programa visa melhorar o acesso
a educacgéo de qualidade por meio da tecnologia

em comunidades empobrecidas na Etidpia e apoiar

o setor educacional seguindo as estratégias e politicas
governamentais.

Colaboramos com o gabinete estratégico do primeiro-
ministro da India, que resultou na adogéo e estabelecimento

do Atal Tinkering Labs.
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Engajamento
comunitario

Muitos dos nossos programas e parcerias
se concentram em preparar estudantes

e aprendizes ao longo da vida para

a economia digital. Além de fornecer
acesso a tecnologia e conectividade,
esses programas oferecem treinamento

e experiéncia essenciais para trabalhar
com novas tecnologias. Isso permite que
as comunidades assumam a liderancga
em seu futuro digital.

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA

ECONOMIA CIRCULAR

Artificial Intelligence (Al) for
Workforce

Em 2023, a Dell e a American Association of Community Colleges
(AACC) participaram do programa Al for Workforce da Intel. Esse
programa apoia uma forga de trabalho futura preparada para IA
e permite que faculdades comunitarias sejam a primeira linha de
instrucéo e treinamento da forca de trabalho dos EUA. No AF24,
a Dell forneceu financiamento adicional para a AACC gerenciar

e financiar subsidios de IA para a forga de trabalho, que usa

o curriculo da Intel a fim de ajudar os alunos a ganhar confianga
e competéncia em IA. Esse financiamento permite que a AACC
trabalhe com faculdades comunitdrias e técnicas individuais
para adaptar o curriculo as suas necessidades, analisar pedidos
de subsidios, distribuir fundos e avaliar a eficacia do programa.

INCLUSAO DIGITAL FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA

DIREITOS HUMANOS

De acordo com os dados da AACC, 58% dos 10 milhdes de
estudantes universitarios comunitarios do pais sédo mulheres,
28% se identificam como hispéanicos, 12% como negros e/ou
afro-americanos e 6% como asiaticos/das ilhas do Pacifico.
Atualmente, 17 das escolas participantes do programa Al for
Workforce sao classificadas pelo Departamento de Educagao
dos EUA como Instituigbes que atendem minorias. Essa nova
parceria se concentrara em instituicdes que atendem minorias
efaculdades tribais para dar suporte a comunidades com poucos
recursos. Temos 0 compromisso com o crescimento continuo
desse programa.

CONFIANGA NOSSOS NUMEROS

Engajamento comunitario \ Parcerias globais \

Inovagéo da tecnologia |

Habilidades prontas para o futuro

APENDICE

Avanco da educagao em IA em todo
o estado do Mississippi

Em 2023, a Mississippi Artificial Intelligence Network (MAIN)
anunciou uma colaboracgado estadual para promover a educagao
em IA. Fundada em parceria com a Dell e a Intel, com base no
programa Al for Workforce, a MAIN promove treinamento em

IA em todas as 15 faculdades comunitarias do estado, bem
como em diversas universidades do Mississippi. A Dell forneceu
a MAIN especificagbes para laboratérios de IA do campus.

O financiamento local permitira que os parceiros do MAIN
comprem tecnologia para esses laboratorios e recrutem alunos.
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ShePreneur

A Dell apresentou o programa ShePreneur no AF23 para
promover uma mentalidade empreendedora e equipar

as meninas na india com habilidades essenciais em
tecnologias emergentes para resolver problemas da
comunidade local. O ShePreneur orienta os alunos por todo
o ciclo de desenvolvimento de um produto, por meio de
campos de treinamento, estagios, eventos de apresentagao,
desenvolvimento de produto e mentoria estendida.

O ShePreneur fez a transigao para concentrar os participantes
principalmente no desenvolvimento de habilidades de IA.

O programa ampliou seu alcance no AF24, expandindo-

se por toda a India, com a maioria dos participantes vindo

e participando de cidades remotas. Os alunos desenvolvem
suas solugdes em equipes, com acesso a instalagoes fisicas
da Atal Tinkering Labs. A Dell financiou 310 desses laboratdrios,
com mais de 50 deles adicionados no AF24.

PRINCIPAIS FATORES

A cada ano até 2030, 50% do total

de pessoas diretamente alcancadas
serao aquelas que se identificam
como meninas e mulheres, ou grupos
sub-representados

50%

AF22 54,1%

AF24 51,5%

Porcentagem de pessoas alcangadas diretamente que
se identifica como meninas e mulheres ou grupos sub-
representados (apenas alcance direto)

Girls Who Game - Tribo Apache de
San Carlos

0 Girls Who Game (GWG) é um programa criado pela

Dell Technologies em parceria com a Microsoft e a Intel.

No AF22, a Dell fez uma parceria com a Hesperus e a tribo
Apache de San Carlos para criar o primeiro capitulo do

Girls Who Game em uma reserva tribal dos EUA. No AF23,

o programa San Carlos Apache se expandiu de um clube

de oito alunos para quarenta e quatro alunos em trés clubes.

O programa exige um envolvimento cuidadoso da comunidade
para desenvolver uma compreensao das necessidades unicas
da tribo Apache de San Carlos, principalmente no que se refere
a tecnologia. Nossa abordagem € interagir com a comunidade
em seus termos. Ao interagir com a comunidade, descobrimos

que os moradores estao preocupados com a tecnologia
ameagar sua heranga e seu modo de vida. Considerando essas
necessidades, a equipe formou um Conselho consultivo tribal
em que os anciaos da comunidade aconselham os alunos sobre
como preservar a cultura e os valores tradicionais, enquanto

os alunos desenvolvem habilidades sociais e técnicas para
prosperar em um mundo digital.

Como desafio do GWG, os clubes Apache de San Carlos estédo
construindo um modelo no Minecraft. Esse modelo captura

o0 modo de vida Apache por meio de uma representagéo de
aspectos culturais e histéricos da comunidade de San Carlos.
Esse modelo, criado em consulta com o Conselho consultivo
tribal, ajuda os alunos a entender melhor sua heranca cultural
e fornece aos ancidos da comunidade uma compreenséo de
como a transformagéo digital pode ajudar a preservar sua
heranga e cultura.

* Essa meta estd alinhada aos objetivos de cultivo a inclusdo e transformacao de vidas, pois ela
beneficia as pessoas que se identificam como meninas, mulheres e grupos sub-representados
por meio de iniciativas sociais e educacionais.
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Parcerias globais

As organizagdes sem fins lucrativos globais
precisam melhorar suas operagdes por
meio de solugdes digitais se quiserem
aumentar seu impacto na era digital. Temos
0 compromisso de acabar com a exclusao
digital para organizacoes sem fins lucrativos
por meio de parcerias com ONGs, clientes

e colegas para aprimora-las por meio

da transformacao digital e solugdes
tecnoldgicas.

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR

Junior Achievement

A Dell faz uma parceria com a Junior Achievement Americas (JA)
para capacitar estudantes do ensino médio a resolver problemas
em sua comunidade local, ensinando as habilidades praticas
necessarias para iniciar e administrar um negaocio. Ao longo de
15 semanas, os alunos trabalham juntos para construir uma
empresa desde o inicio, trabalhando com consultores voluntarios
para aprender habilidades em marketing, finangas, vendas,
fabricacéo e operagdes.

Antes da parceria com a Dell, os participantes gerenciavam
todos os dados em papel ou em planilhas. Voluntarios locais
perceberam que as informagdes estavam perdidas ou eram
dificeis de acessar exatamente quando eram necessarias.
Nossa equipe da Dell no Brasil construiu e langou o Enterprise
Space (EnS), uma plataforma em que estudantes e consultores
voluntarios podem gerenciar todos os dados e informagoes
relacionadas a sua empresa. O programa se inspira no modelo
de gamificagao, transformando a consultoria em uma jornada
e permitindo a personalizagéo para imitar diferentes ambientes
de negdcios em outros paises.

Durante a criacdo do EnS no Brasil, a equipe entendeu que

o0 modelo do programa deveria ser adaptavel aos ambientes

de negdcios regionais. Nos trés anos desde sua criagao, a JA

e a Dell trabalharam juntas para adaptar e modificar o programa
inicial para continuar a expansao pelo mundo todo. No AF24,

o uso do EnS pelo Programa de empresas da JA se expandiy,
estando em pratica hoje em 13 localidades: Argentina, Brasil,
Canada, Chile, Colémbia, Equador, Guatemala, Jamaica, México,
Panamag, Peru, Uruguai e llhas Virgens Americanas.

Desde seu langamento no AF21, a parceria com a Junior
Achievement Americas atingiu mais de 250.000 beneficiarios,
incluindo os alunos diretamente afetados pelo programa e os
milhares de professores, familiares e voluntarios que os apoiam.

INCLUSAO DIGITAL FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA

DIREITOS HUMANOS

Solar Community Hubs

Nossos Solar Community Hubs conectam pessoas, mesmo nas
comunidades mais remotas.

Os Solar Community Hubs fornecem acesso a tecnologia, as
oportunidades de desenvolvimento de competéncias, bem
COMO aos servigos e ao suporte essenciais. Dependendo

das necessidades de cada comunidade, esses hubs podem
fornecer acesso a dgua e eletricidade, servigos de salde e/ou
preservagéo da biodiversidade. Eles podem ser fixos, portateis
ou moveis, dependendo do tamanho e das necessidades da
comunidade. Fizemos uma parceria com a Computer Aid
International, a N50 Project partners'® e organiza¢des sem
fins lucrativos locais para selecionar o modelo apropriado

e 0s servigos para cada hub. Atualmente, a Dell tem hubs em
48 locais. Todos os hubs fornecem acesso digital por meio do
portfélio completo da Dell, com muitos apresentando desktops
OptiPlex com formato micro, notebooks Latitude Rugged,
servidores PowerEdge de torre e switches da série N.

Os Solar Community Hubs ajudaram mais de 2,4 milhGes
de pessoas no AF24.

No AF24, a Dell desenvolveu um Solar Community Hub em
Kensington, um suburbio da Cidade do Cabo, Africa do Sul.

Ao reaproveitar unidades existentes e fazer parcerias com

a Students’ Health and Welfare Centres Organisation (SHAWCO),
o Kensington Learning Lab é agora um Solar Community Hub
que oferece uma clinica de salde. As salas multiuso sdo
equipadas com tecnologia Dell, possibilitando servigos de
saude como exames de saude. Os hubs também oferecem
servigos educacionais, incluindo as Beyond Educational Health
Clinics e o Violence Prevention Program da SHAWCO. Além
disso, o Hub oferece a certificacdo ICDL, o treinamento sobre
Microsoft Office e codificagéo.

CONFIANGA NOSSOS NUMEROS
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Em maio de 2023, mobilizamos nossos parceiros do projeto N50
para instalar 12 PCCs (Portable Connectivity Centers, Centrais
de Conectividade Portéteis) na Ucrania, na Polénia e na Roménia
para dar apoio aos refugiados.

Saiba mais sobre os PCCs e nossa rede de Solar Community
Hubs.
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Programa Pro Bono

A Dell se comprometeu, até 2030, a usar a experiéncia

e a tecnologia dela para ajudar 1.000 parceiros sem fins
lucrativos a se transformarem digitalmente para atender
melhor suas comunidades. O Pro Bono é um portfélio de
programas que conectam nossos funciondrios talentosos
e diversificados as organizagdes sem fins lucrativos em
todo o mundo que precisam de ajuda em sua jornada de
transformacéo digital. Até o momento, esse programa
ajudou 535 organizagées sem fins lucrativos, oferecendo
mais de 24.800 horas de voluntariado.

Para receber suporte de transformagéo digital, as organizagbes
sem fins lucrativos podem ser indicadas por nossos funciondrios
ou parceiros, ou podem vir até nos diretamente. O programa

Pro Bono envolve organizagdes sem fins lucrativos de algumas
formas: Workshops de consultoria Pro Bono, projetos Pro Bono

e 0 Board Service Matching, que conecta lideres da Dell com
membros do conselho de organizagbes sem fins lucrativos para
dar suporte a organizagdes sem fins lucrativos e aumentar as
habilidades de lideranga de futuros lideres da Dell.

Em dezembro de 2023, a Dell sediou um Workshop de
Consultoria Pro Bono para a regido da Europa, Oriente Médio

e Africa (EMEA), demonstrando a colaboragéo entre os
membros da nossa equipe e organizagdes sem fins lucrativos.
Durante o workshop na EMEA, a Dell reuniu 96 membros da
equipe e 18 organiza¢des sem fins lucrativos para exemplificar
a capacidade da agéao coletiva. Entre eles, a Al Jisr, uma
associacdo dedicada a apoiar criancas de escolas publicas,
buscou ajuda para digitalizar 25 anos de documentagao.

Nossos voluntarios dedicados ndo apenas enfrentaram esse
desafio como também coordenaram o empréstimo de um
scanner/impressora de nossa equipe de Tl em Casablanca,
demonstrando nosso comprometimento em apoiar organizagoes

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR

sem fins lucrativos. A Al Jisr reduziu significativamente o tempo
de pesquisa, melhorou a acessibilidade dos documentos

e atraiu investimentos de potenciais parceiros. Por meio dessa
experiéncia, os voluntarios tiveram insights valiosos e reforgaram
seu compromisso com o engajamento da comunidade.

Saiba mais sobre como incorporamos doagoes e voluntariado
em nossa cultura na secao Forca de trabalho inclusiva deste
relatorio.

INCLUSAO DIGITAL FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA

META PARA 2030

Até 2030, 75% dos membros de
equipe participarao de doacdes ou
voluntariado em suas comunidades
AF22 50% —I
AF23 52% 75%

AF24 48% J

Porcentagem de membros da equipe que participa
de doagdes ou voluntariado

* Nosso progresso em relagao a essa meta diminuiu de 52% no AF23.
Atribuimos o declinio deste ano nas doagdes e no voluntariado dos funcionarios
a mudanga organizacional.

PRINCIPAIS FATORES

Até 2030, usaremos nossa
experiéncia e tecnologia para apoiar
a transformacao digital de 1.000
parceiros sem fins lucrativos

AF22 222 7
AF23 345 1.000
AF24 535 J

Numero total de parceiros sem fins lucrativos
apoiados na respectiva jornada de transformagéo
digital (medigdo cumulativa a partir do AF20)

DIREITOS HUMANOS
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Inovacao da
tecnologia

A tecnologia mudou fundamentalmente as
necessidades sociais das comunidades no

mundo inteiro.

A medida que as populagdes crescem e nossa dependéncia

da tecnologia aumenta, precisamos garantir que a sociedade
consiga acompanhar o ritmo. Usamos a tecnologia para resolver
problemas sistémicos para comunidades carentes, apoiando

programas sociais em larga escala liderados por parceiros com
suporte de infraestrutura e criagéo de bens publicos digitais.

META PARA 2030

Até 2030, vamos melhorar 1 bilhdo de
vidas por meio da inclusao digital

AF22 - 160 milhdes —‘
AF23 _ 289 milhdes*
AF24 _ 396 milhdes J

Namero total de pessoas alcangadas (acumulado, do
AF20 até o ano atual do relatério)

1 bilhdo

* AF23 reformulado para refletir o calculo corrigido. Veja mais explicagdes em Sobre este
relatério.

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR

Digital LifeCare

0 Digital LifeCare € uma plataforma digital de assisténcia médica
de cédigo aberto criada para ajudar o governo da india a lidar
com o aumento da quantidade de doengas néo transmissiveis
(DNTs) em escala populacional. E uma plataforma de tecnologia
pronta para o futuro, na qual os sistemas de salde podem

ser integrados digitalmente, permitindo a continuidade do
atendimento aos pacientes. A Dell desenvolveu a plataforma em
colaboragdo com o Ministério da Saude da India e implementada
pela Tata Trusts.

No AF24, adicionamos mais dois idiomas locais indianos ao
nosso aplicativo para profissionais de saude, melhorando

a acessibilidade e a facilidade de uso. Além disso, agentes
de saude comunitdrios e médicos em centros de salde
primarios agora podem baixar relatérios praticos, o que
melhora a capacidade de monitoramento do programa.

O Digital LifeCare foi integrado a outros portais nacionais de
saude, permitindo a colaboragéo do ecossistema e reduzindo

a carga de entrada de dados para profissionais de saude.

No AF24, a Digital LifeCare aprofundou a adogéo da plataforma
em todos os niveis de assisténcia médica e garantiu a entrega
continua de servigos de assisténcia. A Digital LifeCare registrou
81 milhdes de inscrigbes no AF24, um aumento de 57% em
relagao ao ano anterior, resultando em um total acumulado

de 319 milhdes de individuos inscritos em 33 estados

e territérios da unido.

INCLUSAO DIGITAL FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA

DIREITOS HUMANOS

A plataforma Digital LifeCare foi reconhecida por Exceléncia em
projeto de saude digital no Elets Healthcare Innovation Summit,
que destaca contribuicdes exemplares para o setor de saude.

A Digital LifeCare também recebeu o prémio de Melhor
Tecnologia para Saude pelo India Digital Summit, organizado pela
Internet and Mobile Association of India. A Dell foi reconhecida
por seus esforgos para ajudar o governo indiano a lidar com

o crescente fardo das DNTs, desenvolvendo uma plataforma

de tecnologia pronta para o futuro. Dessa forma, as autoridades
e trabalhadores da drea da saulde do governo poderdo ampliar
seu alcance para milhdes de beneficiarios.

i2B2

O setor de informatica da Integrating Biology and the Bedside
(i2B2) tranSMART Foundation hd muito tempo busca unir

a pesquisa médica e o atendimento ao paciente. Por mais de
dez anos, a Dell e a i2B2 tranSMART Foundation fizeram uma
parceria para usar a tecnologia a fim de desenvolver pesquisas
e resultados médicos altamente personalizados.

Recentemente, essa parceria se concentrou em “gémeos
meédicos digitais”, isto €, simulagdes de pacientes que ajudam

os pesquisadores a detectar padroes de doencas e prever 0s
efeitos de tratamentos potenciais. Esses gémeos séo altamente
personalizados para o paciente e fornecem insights que facilitam
um recrutamento preciso de pacientes para testes clinicos.

Cada gémeo médico digital € composto por varios terabytes de
dados, que exigem solugdes tecnoldgicas robustas para serem
processados em planos de cuidados praticos.

0 banco de dados de gémeos médicos digitais € criado dentro
de um enclave de dados, extraindo dados de varios hospitais

e estudos de pesquisa. Esse enclave reline dados em varios
niveis de desidentificagédo de pacientes em instituigées clinicas
participantes, incluindo valores laboratoriais, imagens médicas,
fluxos de dados de equipamentos de monitoramento, texto de
prontuarios eletrénicos e sequéncias genémicas.

CONFIANGA NOSSOS NUMEROS

Engajamento comunitério \ Parcerias globais \
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A partir do AF24, o esforgo de gémeos médicos digitais abrange
mais de 2,1 milhdes de pacientes em todo o mundo.

Os pesquisadores podem usar gémeos digitais para detectar
padroes de perfis especificos de doengas, permitindo identificar,
estudar e testar tratamentos mais rapidamente. O acesso

a dados de centenas de milhdes de pacientes permite que eles
realizem simulagées de possiveis tratamentos no gémeo médico
digital de um individuo e o comparem a outras pessoas com
condicdes semelhantes.

A parceria melhora as op¢des de tratamento no mundo inteiro,
fornecendo suporte aos grupos abaixo:

+ Pesquisadores, que agora tém acesso a dados de pacientes
desidentificados em enclaves de dados. GEmeos médicos
digitais facilitam a colaboragao com outros pesquisadores,
resultando em uma transicdo mais rapida da pesquisa para
a aplicacao.

+  Provedores, que poderiam realizar simulagbes de tratamento
para pacientes individuais e praticar medicina de forma
precisa com base em dados de mais de dois milhdes de
pacientes.

« Pacientes, que tém maior probabilidade de receber
tratamentos relevantes e personalizados, além de poderem
ter acesso a ensaios clinicos especificos. Eles podem
interagir com o gémeo médico digital.

Continuamos a desenvolver gémeos médicos digitais e esses
enclaves de dados. Atualmente, estamos desenvolvendo como
0 uso de IA generativa pode permitir que os pacientes fornegam
feedback para promover uma representagao imparcial e justa de
seu gémeo médico digital.
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Habilidades prontas
para o futuro

Hoje, o setor da cadeia de suprimentos
continua enfrentando uma falta de
especialistas devido ao impacto da
transformacao digital.

A demanda por habilidades ndo apenas dificulta a obtengdo

de novos talentos para empregos digitalizados, mas também
torna mais importante do que nunca reter e aprimorar 0s
especialistas existentes. No AF24, a Dell deu continuidade ao
nosso trabalho no programa piloto de treinamento de habilidades
prontas para o futuro. Esse programa piloto exclusivo desenvolve
habilidades prontas para o futuro nos trabalhadores da cadeia
de suprimentos em parceria com dois fornecedores. Ele oferece
oportunidades de desenvolvimento de habilidades profissionais
e pessoais que ajudam a desenvolver habilidades essenciais

e digitais para os trabalhadores da linha de frente, lideres da

linha de base e engenheiros.

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR

PRINCIPAIS FATORES

A cada ano até 2030, vamos
proporcionar o desenvolvimento de
habilidades prontas para o futuro
para os funcionarios da cadeia de
suprimentos

200 mil

157.703

131.477

125.837

100 mil

AF22 AF23 AF24

Numero total de horas de treinamento em habilidades
preparadas para o futuro em locais de fornecedores
e de fabricagdo interna

INCLUSAO DIGITAL

FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA

DIREITOS HUMANOS
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Cultivando a
iNnclusao na nossa
forca de trabalho

Acreditamos na construcao de uma forga de
trabalho diversificada e inclusiva, composta
por individuos com diferentes experiéncias
profissionais e de vida. Melhorar a
representagao de grupos sub-representados
na area tecnoldgica é fundamental para
atender a futuras necessidades de talentos
e garantir novas perspectivas que reflitam

a nossa base global de clientes. Estamos
comprometidos com a igualdade de
oportunidades de emprego e a manuten¢ao
da ética e da integridade em tudo o que
fazemos, e continuaremos implementando
praticas e politicas inclusivas que respaldem
a diversidade.

NESTA SEGAO

Local de trabalho 48
Forga de trabalho 51
Responsabilidade 53
Mercado 54

INCLUSAO DIGITAL FORCA DE TRABALHO INCLUSIVA

DIREITOS HUMANOS

Nossa abordagem de forca de
trabalho inclusiva

Os membros da nossa equipe sdo essenciais para o sucesso de
nossos negoécios em longo prazo. Por isso, estamos centrados
em promover uma cultura corporativa inclusiva e construir
nosso futuro pipeline de membros de equipe qualificados. Para
construir um futuro que funcione para todos, nos concentramos
em quatro areas:

Local de trabalho

Estamos criando um ambiente inclusivo onde todos sejam
auténticos e acreditem que seu trabalho € importante.

Forca de trabalho

Estamos comprometidos em aumentar a representagéo
e reconhecer que a retengao de talentos em todos os niveis
€ essencial para nossa estratégia de longo prazo.

Responsabilidade

Nos nos responsabilizamos por manter o Culture Code
e 0 People Philosophy da Dell.

Mercado

Estamos liderando pelo exemplo em nosso setor e com Nossos
clientes para nos tornarmos o empregador preferido dos futuros
membros de equipe.

CONFIANGA NOSSOS NUMEROS

APENDICE

META PARA 2030

Até 2030, 50% de nossa forca de
trabalho global e 40% de nossos lideres
de pessoas globais serdo individuos
que se identificam como mulheres

Porcentagem da forga de trabalho global que se identifica
como mulher

Porcentagem de nossos lideres de pessoas globais
que se identifica como mulheres

META PARA 2030

Até 2030, 25% da forca de trabalho
nos EUA e 15% dos lideres de
pessoas nos EUA serdo individuos
que se identificam como negros/afro-
americanos ou hispanicos/latinos

Porcentagem da forga de trabalho nos EUA que se identifica
como negra/afro-americana ou hispanica/latina

Porcentagem dos lideres de pessoas na forga de trabalho
dos EUA que se identifica como negros/afro-americanos ou
hispanicos/latinos
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| ocal de trabalho

Na Dell Technologies, nosso Culture Code
define quem somos, descreve em que
acreditamos e define expectativas claras
sobre nossa maneira de trabalhar e liderar.
Sabemos que nossa cultura é a base para
tudo o que ja alcancamos e para o sucesso
que ainda vira.

Nossa cultura nos diferencia e ajuda a criar um ambiente

inclusivo para todos os membros da equipe. Honramos nosso
compromisso de criar uma forga de trabalho inclusiva ao:

Criar conexoes significativas por meio de nossos ERGs
(Employee Resource Groups) e treinamentos basicos.

* Oferecer programas e recursos para capacitar os membros
da equipe com todo tipo de habilidade a prosperar.

Oferecer praticas de remuneragéo e beneficios que visam
garantir a equidade no local de trabalho.

ERGs (Employee Resource Groups)

Nossos ERGs s&o essenciais para a forma como promovemos
a conexao e o engajamento de nossos funcionarios. Por

meio dos ERGs, os membros da equipe sdo incentivados a se
conectarem além do trabalho didrio. A Dell conta com 13 ERGs
com mais de 469 capitulos em 80 localiza¢des geograficas
em quatro regides. Esses grupos internos criam experiéncias
gue promovem o pertencimento e a conexao. Os ERGs
oferecem acesso a oportunidades de desenvolvimento pessoal
e profissional, assim como promovem o engajamento da
comunidade fora da Dell por meio de doagdes e voluntariado.
Os ERGs fazem parcerias dentro da Dell para destacar
observancias que séo importantes para cada grupo, incluindo
0 Més da Cultura Asiatico-Americana e das llhas do Pacifico,

o0 Més da Historia Negra, o Dia da Terra, o Més da Cultura
Hispanica, o Dia Internacional das Pessoas com Necessidades
Especiais, o Dia Internacional da Mulher, o Més do Orgulho

e o Dia dos Veteranos.

Os ERGs também servem como uma ferramenta para
aumentar a compreensao e a comunicagao intercultural global,
beneficiando os membros da nossa equipe tanto de forma
profissional como pessoal. Os membros da equipe podem se
juntar a ERGs fora de suas origens e interesses para expandir
sua conscientizagao e fornecer oportunidades de cultivar
relacionamentos de apoio com pessoas de outras origens.

No AF24, 56,4% dos funcionarios participaram de pelo menos

e

Asians in Action

GenNext

&

Nossos ERGs

Black Networking Alliance

ALY
Ty~
e

Inter-religioso

N

Conexus
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Latino Connection

Family Balance
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Mosaic

@

*  Cumprir com as normas de salde e seguranga no local de um ERG. Essas participagbes demonstram que os membros Pl Price {Ierabiliny VIEHEEIS (£ SUBEOErs e [ ~CEtien
trabalho em todas as nossas operagdes ao redor do mundo. da equipe entendem e valorizam seu papel na criagdo de
comunidade e senso de pertencimento no local de trabalho.
Leia sobre nosso Culture Code e como o ativamos por meio da
People Philosophy.
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Doacgoes e voluntariado dos
funcionarios

Um sentimento de comunidade, pertencimento e propdsito vai
além do nosso local de trabalho. Agora ficou mais facil para
0s membros de equipe retribuirem e maximizarem o impacto
deles, combinando doagdes de até USS 10.000 por ano por
membro da equipe e incentivando os membros de equipe

a serem voluntarios durante o tradicional dia de trabalho. Além
disso, os membros da equipe que registram 10 horas ou mais
de voluntariado recebem um voucher de USS 150 que podem
doar a caridade aprovada de sua escolha.

No AF24, 48% dos membros da equipe global da Dell
participaram de doagdes ou voluntariado. No total, os membros
da nossa equipe doaram aproximadamente 949.000 horas

de seu tempo para voluntariado. Esse tempo foi utilizado em
projetos comunitarios, como limpeza de parques e trabalho
com base em habilidades, por meio do programa Pro

Bono. Leia mais sobre o Pro Bono e nossa meta de doagéo

e voluntariado na segao Incluséao digital deste relatério.

Programas de aprendizado
e treinamento

Dar a todos os membros da equipe uma base educacional
solida sobre praticas inclusivas permite que todos utilizem
uma linguagem unificada e uma compreensao compartilhada.

0 Be the Change (Seja a mudanga) é o programa de aprendizado
de formacéo da Dell, cujos topicos séo voltados a incluséo.

O treinamento ajuda a cultivar um ambiente inclusivo em que
todos 0s membros da equipe possam ser auténticos e prosperar
em suas carreiras. Até o momento, 99% dos membros da nossa
equipe concluiram o projeto Be the Change. Todos os novos
membros da equipe e gerentes concluem esse treinamento
bdsico como parte da integragéo. O Be the Change fornece
ferramentas e recursos para incentivar conversas colaborativas
entre todas as equipes, niveis e areas de negocios ao longo do
ano. No AF24, langamos a proxima evolugao dos modulos Be the
Change, com foco na alianga entre membros da equipe e lideres.

A medida que novos membros da equipe se juntam a Dell,
a integragao proporciona uma compreensao completa
de nossa cultura e metas de forca de trabalho inclusiva.

Fazemos isso fornecendo o seguinte durante a integragao:

* Aprendizado de formagao do Be the Change.
* Politica de oportunidades de igualdade de emprego.

* Informagdes sobre ERGs, networking e mentoria.

Todos os membros da equipe devem seguir nosso Codigo
de conduta e concluir nosso treinamento anual de Etica

e conformidade. Leia mais sobre nosso treinamento anual
na segéo Etica deste relatorio.

Inclusdo de pessoas com
deficiéncia

Uma forma de promover a inclusdo de membros da equipe da
Dell com deficiéncias visiveis e invisiveis é por meio de nossos
Centros de exceléncia.

0 objetivo do Center of Excellence (CoE) de tecnologia assistiva
da Dell é oferecer a todos os membros da equipe a tecnologia
assistiva de que precisam para atingir todo o seu potencial.

A idealizagao do centro ganhou vida no AF22 por meio de

uma parceria com o Employee Resource Group True Ability

da Dell. O CoE de Tecnologia assistiva fornece tecnologia,
treinamento e suporte para membros da equipe com deficiéncia.
Qualguer membro da equipe pode solicitar confidencialmente
tecnologia assistiva sem aprovagéo do gerente, financiamento
ou verificagdo médica. O CoE de tecnologia assistiva oferece
um catalogo de hardware e software, incluindo teclados braille,
software de individualizagdo auditiva, ferramentas de converséo
de fala em texto e leitores de tela.

Enquanto nosso CoE de Tecnologia assistiva se esforca para
que todos os membros de equipe da Dell tenham a tecnologia
necessdria para se destacarem em suas fungdes, nosso Centro
de exceléncia em acessibilidade trabalha para garantir que
nossos produtos e recursos digitais sejam acessiveis para as
pessoas com alguma deficiéncia e/ou que usam tecnologia
assistiva. Nosso Centro de exceléncia em acessibilidade oferece
uma variedade de servigos para ajudar as equipes de produtos
a seqguir a Declaracao de acessibilidade da Dell. A equipe de
acessibilidade também fornece educagao sobre acessibilidade,
testes de acessibilidade, revisées, além de auditorias

e ferramentas para promover o design acessivel e a linguagem
inclusiva.
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Compensacao e beneficios

Oferecemos um pacote de beneficios competitivo e abrangente.
Nos esforgamos para oferecer aos nossos funcionarios a melhor
escolha e valor pelo melhor custo. Por meio do nosso pacote

de beneficios, apoiamos a saude geral e o bem-estar de nossos
funcionarios por meio de uma abordagem abrangente que
fornece programas e recursos com foco em salde mental, fisica
e financeira, flexibilidade e conexao. A flexibilidade no trabalho
faz parte da nossa cultura e continua sendo uma prioridade

para nos. Criamos ferramentas que proporcionam opgoes e
flexibilidade aos funcionarios. Nosso objetivo é oferecer ofertas
inovadoras e inclusivas, como sessdes educacionais virtuais

ao vivo e sob demanda, servicos de aconselhamento e suporte,
desafios de condicionamento fisico e bem-estar, monitoramento
voluntario do progresso e outros incentivos.

Projetamos nossos programas abrangentes de recompensas
para serem consistentes no mundo inteiro, localmente relevantes
e eficazes em atrair, motivar e reter especialistas de alta
qualidade. Nossos programas de recompensa buscam inspirar
os funcionarios a realizar o melhor trabalho para nossos clientes
e o crescimento da empresa. Por meio de nossos programas

de recompensas, estamos comprometidos com a igualdade
salarial. Leia mais sobre nossos esforgos de equidade salarial

na se¢ao Responsabilidade deste relatorio.

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR

Saude e seguranca dos
funcionarios

Nosso objetivo é oferecer um local de trabalho livre de acidentes
de trabalho e doengas ocupacionais em todas as nossas
operagdes no mundo inteiro. Isso s6 pode ser conquistado com
a manutencao de uma cultura de saude e seguranga de classe
mundial que seja adotada por nossos funcionarios, fornecedores
e visitantes, além de precisar ser totalmente apoiada por todos
os niveis da organizacado. O framework e os critérios para
estabelecer e analisar nossos objetivos de seguranga e saude
ocupacional estdo descritos em nossa Politica global de
seguranga e saude.

Os programas de seguranga ocupacional, meio ambiente e saude
da Dell sdo gerenciados por uma equipe global de profissionais
qualificados em SMS. Todas as unidades de fabricagao da Dell
no mundo sé&o certificadas pelo Sistema de gestao de saude

e seguranga ocupacional ISO 45001, reconhecido mundialmente,
bem como pelos padrées da Responsible Business Alliance, que
inclui requisitos rigorosos de saude e seguranca. Um programa
de auditoria robusto conduzido internamente e por 6rgaos de
credenciamento terceirizados nas instalagGes de fabricagao

da Dell garante que a saude e a segurancga no local de trabalho
sejam gerenciadas e mantidas de acordo com os mais altos
padrées.

A Dell mantém um manual interno do OHSMS (Occupational
Health and Safety Management System, Sistema de Gestado

de Saude e Seguranga Ocupacional). As operagdes e 0s
negocios da Dell contam com certificagbes ISO em diversas
areas importantes, incluindo ambiental, de qualidade, de saude

e seguranga ocupacionais, além de energia entre outras. Para ver
uma lista completa, consulte Certificagbes e rétulos ecolégicos.
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Forca de trabalho

A Dell tem como objetivo atrair, desenvolver
e reter uma forca de trabalho inclusiva
investindo nos membros de nossa equipe
por meio de desenvolvimento e avango
profissional interno. Oferecemos acesso

a oportunidades de carreira e crescimento
para todos os membros de equipe, incluindo
mulheres em todo o mundo e grupos
sub-representados nos EUA. Também

nos concentramos na contratacdo de
veteranos, pessoas com hiatos na carreira
e neurodiversas.

Continuamos a inovar N0sSsos programas e processos de
contratagao, além de remover barreiras a inclusao avaliando

e melhorando as praticas de acessibilidade, assim como os
processos de retengao e desenvolvimento. NOSso compromisso
€ criar uma forga de trabalho inclusiva.

Esse compromisso € a motivagado por tras das nossas metas de
Cultivo a incluséo para 2030:

* Até 2030, 50% de nossa forga de trabalho global e 40% de
nossos lideres de pessoas globais serdo individuos que se
identificam como mulheres.

* Até 2030, 25% da forga de trabalho nos EUA e 15% dos lideres
de pessoas nos EUA serdo individuos que se identificam
como negros/afro-americanos ou hispanicos/latinos.

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR

Recrutamento e contratacao de
talentos

Aproveitamos programas de recrutamento e contratagao
tradicionais, inovadores e direcionados para atrair os melhores
talentos possiveis. Isso inclui a criagdo de programas de
integracao e treinamento, como Career ReStart e Reboot, para
as pessoas interessadas em retornar a forga de trabalho.

Reconhecemos que a vida é mais importante do que o trabalho.
As vezes, ela afasta temporariamente até os profissionais mais
comprometidos de suas carreiras. Nao importa se alguém deixa
o mercado de trabalho para comecgar uma familia, cuidar de pais
idosos, lidar com uma doenga, concluir estudos académicos

ou qualquer outro motivo, a Dell sabe que lacunas na carreira
acontecem. O programa Career ReStart ajuda profissionais

bem qualificados e experientes que apresentam lacunas
significativas na carreira a reiniciar suas carreiras, fornecendo

0 suporte estruturado, a orientacdo, o treinamento e a interacao
com outros profissionais que eles precisam. O Career ReStart
consiste em dois programas:

+ Programa de contratagao direta: Acelera o retorno a forca de
trabalho com integragéo e suporte estruturados.

+ Programa de retorno: Oferece treinamento, desenvolvimento
profissional e suporte. O programa estéa presente em diversas
regides incluindo Franga, Alemanha, india, Irlanda e EUA.

Como um compromisso adicional com o recrutamento e atragao
de especialistas, oferecemos mentorias para mulheres que
buscam diplomas na area de ciéncia, tecnologia, engenharia

e matematica (STEM). De acordo com os dados do Relatério
sobre a desigualdade de género do Férum Econémico Mundial

de 2023, a representagao de mulheres que se formam em cursos
de STEM permaneceu estagnada a cada ano. Incentivamos mais
mulheres jovens do mundo inteiro a permanecerem em seus
programas de graduagao em STEM por meio da nossa iniciativa
de mentoria STEM Aspire. Em parceria com nosso ERG Women
in Action, alinhamos mentores a jovens mulheres em programas

INCLUSAO DIGITAL FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA
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de graduacao de STEM. O programa esta presente nos
seguintes paises: Australia, Brasil, Egito, india, Irlanda, Cingapura,
Eslovaquia, Espanha, Emirados Arabes Unidos e Reino Unido.

Fazemos parcerias com faculdades e universidades
historicamente negras (HBCUs), instituicdes que atendem
minorias (MSIs), instituigdes que atendem hispanicos (HSIs)
e faculdades comunitarias por meio de programas que
incluem curriculo, estagios e oportunidades de emprego,
como a iniciativa Changing the Face of Tech (CFT).

A Changing the Face of Tech é uma rede de programas que se
concentra em atrair e capacitar talentos de diversas origens para
expandir o conjunto padréao de candidatos para recrutamento

e estabelecer uma forga de trabalho diversificada. Estamos
mudando o panorama da tecnologia ao:

+ Apresentando a tecnologia aos alunos: Fazemos parcerias
com HBCUs selecionadas, instituicdes que atendem
minorias, instituicdes que atendem hispanicos e faculdades
comunitdrias para levar o aprendizado além da sala de aula
com workshops presenciais envolventes e imersivos sobre
temas como engenharia de vendas, seguranga cibernética
e ciéncia de dados.

+ Fornecendo treinamento e certificagdes: Trabalhamos
com alunos durante toda a educagao pds-secundaria para
oferecer acesso gratuito a treinamento de alto nivel. Nesses
programas, os alunos podem adquirir habilidades por meio
de workshops praticos, aprender mais sobre oportunidades
de carreira em tecnologia com profissionais negros e obter
credenciais que os elevam como possiveis contratados.

+ Oferecendo o programa Dell Intern Scholars: O programa
Dell Technologies Intern Scholars é uma experiéncia de
estagio de varios anos para estudantes que se identificam
como negros/afro-americanos e/ou hispanicos/latinos e que
estudam ciéncia da computagao, cadeia de suprimentos,
negadcios, marketing ou engenharia. O programa oferece aos
alunos a oportunidade de desenvolver habilidades sociais
e perspicacia empresarial por meio de varios programas de
aprendizado e desenvolvimento.
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Além do Career ReStart e do Changing the Face of Tech, outros
programas de contratagao da Dell incluem iniciativas com

foco em individuos com deficiéncias, neurodiversos, LGBTQ+,
veteranos e outras minorias sub-representadas. Temos orgulho
de nossas iniciativas de contratagao e seu impacto em nosso
pipeline de talentos.

Também estamos revisando e atualizando continuamente
nossas politicas para incentivar a equidade durante todo

0 processo de contratagdo. Nosso compromisso com
comunidades diversas € solido e temos orgulho de nossas
equipes globais por sua dedicagao e foco.
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Retencao e desenvolvimento de
talentos

O desenvolvimento de talentos é fundamental para a retengao
de talentos. Investimos em ferramentas e recursos projetados
para capacitar e inspirar funciondrios a direcionar suas proprias
carreiras e construir um portfolio de habilidades transferiveis
no setor de tecnologia. Temos o compromisso de construir um
pipeline de lideranga diversificado com um amplo espectro de
habilidades, incluindo a capacidade de agir com integridade

e inspirar outras pessoas.

Oferecemos muitos recursos para dar suporte ao crescimento
e desenvolvimento da carreira dos funcionarios por meio de um
programa centralizado. Por meio desse programa, oferecemos
opgoes de treinamento formal, programas de desenvolvimento
individuais, ferramentas de feedback completo, orientagéo,
rede de contatos, atribui¢cdes desafiadoras e oportunidades de
crescimento. Nosso Career Hub interno apoia o crescimento
dos funcionarios fornecendo sugestées de desenvolvimento
personalizadas, como mentoria e oportunidades internas,

que se alinham com suas habilidades e objetivos de
desenvolvimento.
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META PARA 2030

Até 2030, 50% de nossa forga de
trabalho global e 40% de nossos lideres
de pessoas globais serdo individuos
que se identificam como mulheres

.

Porcentagem da forga de trabalho global que se
identifica como mulher

-
.

Porcentagem de nossos lideres de pessoas
globais que se identifica como mulheres
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META PARA 2030

Até 2030, 25% da forga de trabalho nos
EUA e 15% dos lideres de pessoas nos
EUA serdo individuos que se identificam
como negros/afro-americanos ou
hispanicos/latinos

AF22 15,4%
AF23 16,1% 25%

AF24 16,1% J

Porcentagem da forga de trabalho nos EUA que
se identifica como negra/afro-americana ou
hispanica/latina

J

Porcentagem de lideres de pessoas nos EUA que
se identifica como negros/afro-americanos ou
hispanicos/latinos
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Responsabilidade

Por meio de nossa estratégia de escuta
continua, governanga e supervisao robustas
para nosso trabalho de Cultura, Diversidade
e Inclusédo (CD&l), temos 0 compromisso
de nos responsabilizar por aplicar o Culture
Code e People Philosophy da Dell.

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR

Estratégia de escuta continua

Responsabilidade requer conscientizagao. Desenvolvemos
uma estratégia de escuta continua que coleta o feedback dos
membros da equipe em intervalos regulares ao longo do ano.
Essa estratégia nos ajuda a entender melhor nossa cultura, os
riscos potenciais, as oportunidades de crescimento e as areas
com bom desempenho.

Todos os anos, pedimos aos membros da equipe que preencham
a pesquisa anual de engajamento dos funcionarios, Tell Dell,

que nos ajuda a avaliar a aplicagéo do nosso Culture Code e
People Philosophy, ajudando a determinar nosso Employee Net
Promoter Score (eNPS). O Tell Dell também serve como uma
ferramenta essencial para a responsabilizagao dos lideres, ja

gue todos os lideres qualificados recebem um relatério dos
resultados de sua equipe na pesquisa Tell Dell, que também inclui
um novo Leader Net Promoter Score (LeaderNPS). O LeaderNPS
indica a probabilidade de uma equipe recomendar seu lider.
Reconhecemos lideres com altas pontuagdes no Tell Dell, e 0s
consultores de RH trabalham para criar planos de agao com
qualquer lider que ndo atinja as pontuagdes minimas internas.
Para todos os lideres, incentivamos a transparéncia. Pedimos
que todos os lideres revisem seus resultados do Tell Dell,
reconhegam areas de forga e oportunidade, e conversem com
suas equipes a fim de determinar os proximos passos para
melhoria.

Distribuimos outras trés pesquisas trimestrais ao longo do ano.
Além do Tell Dell, enviamos pesquisas de satisfagdo no primeiro
e terceiro trimestres. Elas sao mais direcionadas, enviadas a uma
amostra menor de membros da nossa equipe. As pesquisas

de satisfacdo se concentram em topicos selecionados, nos
ajudando a entender melhor os resultados do censo do Tell

Dell ou outros topicos importantes para a lideranca. No AF24,
esses topicos incluiram percepgdes sobre IA no ambiente de
trabalho hibrido e nos membros da equipe. Além disso, no quarto
trimestre, distribuimos nossa pesquisa Tell Dell Check-In para
uma amostra representativa de aproximadamente metade dos
membros da equipe. Isso oferece outro panorama do nosso
eNPS e nos ajuda a entender melhor a percepgao dos membros
da equipe sobre a lideranga, bem como nossa defesa do Culture
Code e da People Philosophy.

INCLUSAO DIGITAL FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA
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Nossa Estratégia de escuta também inclui mesas redondas

e sessdes de escuta, que nossos lideres organizam com grupos
selecionados. Além disso, distribuimos pesquisas automatizadas
durante o ciclo de vida de um membro da equipe na Dell,
incluindo durante a experiéncia do candidato, a integragao,

a entrada em cargos de lideranga e a saida voluntaria da
empresa. Esse processo de ciclo de vida nos ajuda a entender

as percepgdes dos funciondrios durante marcos importantes.

Governanca de cultura, diversidade
e inclusao

A Dell conta com recursos e equipes dedicadas para promover
suas iniciativas de CD&l. A valorizagéo da diversidade e da
incluséo é um elemento essencial da nossa cultura. A Dell
defende e promove a inclusdo hd muitos anos, contratando

o primeiro Diretor de Diversidade em 2000. O atual CPCIO
(Chief People, Culture and Inclusion Officer, Diretor de Pessoas,
Cultura e Inclus&o) da Dell lidera as organizagdes de CD&l

e Talentos, reportando-se ao Diretor de Recursos Humanos.

Nosso Conselho global de diversidade, presidido por Michael Dell,
€ composto por lideres seniores de toda a empresa. O conselho
proporciona responsabilidade, suporte estratégico e diregcdo

por meio de monitoramento, discussao e revisao regulares

do progresso a fim de atingir as metas e agdes para areas de
oportunidade. Isso ressalta ainda mais o comprometimento dos
lideres mais experientes em construir uma cultura diversificada

e inclusiva.

Os lideres seniores de toda a organizagao sao responsabilizados
por promover o progresso até atingir nossas metas de
representacao para 2030. Todos os lideres sédo responsaveis

e prestam contas pela lideranga inclusiva por meio dos principios
de lideranga do nosso Culture Code e das expectativas dos
lideres da People Philosophy. Trabalhamos para ajudar nossos
lideres a entender seu papel para atingir conquistas, equilibrio,
conexao, diversidade e inclusdo na equipe.
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Nossos investimentos em cultura, diversidade e inclusao vao
além de nossa forga de trabalho e incluem envolvimento da
comunidade, parcerias, conselhos, patrocinios de coalizées,
associagoes e agoes de politicas publicas. Reconhecemos que
devemos demonstrar e defender a mudanga que queremos ver
no setor mais amplo para termos credibilidade e maior impacto.

Equidade de pagamento

Na Dell Technologies, nds acreditamos que as pessoas devem
ser compensadas equitativamente pelo valor agregam para
nossos clientes e partes interessadas, independentemente

de seu género, etnia ou qualquer outro fator. Revisamos
rotineiramente os salarios e fazemos ajustes, se necessario, para
garantir o pagamento dos funcionarios de forma consistente
quando comparados aos colegas e ao mercado de remuneragao
relevante.
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Mercado

Sabemos que trabalhar juntos no mercado
nos torna mais fortes. Fazemos parcerias
para defender politicas publicas inclusivas,
criar oportunidades de desenvolvimento
de carreira e lideranca para talentos
diversos, respeitar os direitos humanos

e a acessibilidade para todos e aumentar
nosso impacto no setor de tecnologia.
Temos parcerias com uma Série de
organizagdes para nos ajudar a atingir
esses objetivos.

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR

No AF24, representamos nossa forga de trabalho global

e praticas inclusivas em painéis e sessbes organizadas por
algumas dessas organizagdes parceiras, incluindo a Disability:IN,
a Out & Equal, a Black Enterprise, a Texas and California Women's
Conferences entre outras. Estamos orgulhosos do nosso
envolvimento regular e participagao executiva com organizagoes
de bancadas do Congresso, incluindo o Asian Pacific American
Institute for Congressional Studies (APAICS), a Congressional
Black Caucus Foundation (CBCF) e o Congressional Hispanic
Caucus Institute (CHCI).

A Dell também é membro de varios conselhos e coalizbes
relacionados a incluséo. Somos um membro fundador da
Alliance for Global Inclusion, uma coalizdo de empresas
lancada em 2021 que estd comprometida em oferecer solugdes
tangiveis e inovadoras para deficiéncias historicas relacionadas
a diversidade, equidade e inclusdo. Também somos apoiadores
de longa data da Catalyst, uma organizagao sem fins lucrativos
gue retine uma comunidade global com mais de 500 empresas,
para aprender e compartilhar as mais avangadas praticas

e ajudar a construir locais de trabalho que funcionem para
mulheres. Nosso presidente e diretor executivo, Michael Dell,

é diretor executivo da Champion for Change e membro do
conselho de administragédo da Catalyst.
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DIREITOS HUMANOS

A Dell Technologies respeita os direitos humanos fundamentais de todas as pessoas. Esse
respeito € essencial para 0 nosso compromisso de impulsionar o progresso humano.

Adotamos e mantemos as expectativas estabelecidas nos Principi rien I re Empr Direitos Human
Principi P lobal NU, dos quais a Dell é signataria. Alinhamos nossas politicas e praticas a esses principios. A Dell

tem o compromisso de garantir que ndo somos coniventes com violagdes de direitos humanos, e exigimos o mesmo padrao de

nossos fornecedores e parceiros de negécios.

Nossa abordagem de direitos
humanos

Acreditamos que todos merecem ser igualmente tratados com
dignidade e respeito e estamos comprometidos com praticas
de negdcios responsaveis, éticas, inclusivas e sustentaveis.

A Politica de Direitos Humanos da Dell reflete nosso
compromisso global de respeitar os direitos de todas as partes
interessadas, incluindo membros da equipe Dell, fornecedores,
contratados e subcontratados em qualquer nivel, parceiros,
revendedores e outros afetados por nossa cadeia de valores.

A Politica de Direitos Humanos da Dell confirma nosso
alinhamento as expectativas da ONU. Principios orientadores.
Também formalizamos e incorporamos outras politicas,
protocolos de devida diligéncia e governanga em direitos
humanos em nossa empresa, que sdo abordados na Politica
de Direitos Humanos da Dell.

CONFIANGA NOSSOS NUMEROS
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Supervisao operacional

Uma governanca eficaz dos direitos humanos requer uma
abordagem integrada. Priorizamos a lideranca executiva
e mantemos um engajamento dedicado nas areas de risco

mais importantes em toda a nossa cadeia de valores. No AF24,
estabelecemos nosso Comité Consultivo de Direitos Humanos,

uma coalizédo multifuncional de executivos que lideram
organizagdes responsaveis pela devida diligéncia em direitos
humanos e governanga de riscos importantes e prioridades de
impacto. O Comité Consultivo de Direitos Humanos respalda

a estratégia formal de direitos humanos corporativos da Dell

e garante a responsabilidade operacional pela governanca dos
direitos humanos em todas as operac¢des e cadeia de valores
da Dell.

Saiba mais sobre o engajamento e as fungdes da Diretoria, do
Comité Executivo de ESG e do ESG Interlock Team na segéo
Governanca corporativa deste relatério. A segdo Etica deste
relatério contém informagdes sobre nosso treinamento no
Caodigo de conduta.
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Riscos relevantes

Além das praticas continuas de auditoria e garantia de direitos
humanos incorporadas em organizagdes em Nossos Negocios,
também contratamos periodicamente especialistas terceirizados
para realizar HRIAs (human rights impact assessments,
avaliagbes de impacto nos direitos humanos) para garantir

e aprimorar nossa compreensao dos riscos e impactos nos
direitos humanos. Essas avaliagdes informam as politicas da
Dell e dao suporte a nossa diminuigao de riscos, as praticas de
governanca e as prioridades estratégicas.

A primeira HRIA de nivel corporativo terceirizada, que foi
concluida no AF19, confirmou nossa conscientizagao dos riscos
salientes e das areas de impacto sobre os direitos humanos
eque temos estruturas essenciais estabelecidas para monitorar
e lidar com as dareas de risco mais significativas. Os insights

do nosso mais recente HRIA terceirizado, concluido no AF24,
aprofundaram, aumentaram e expandiram nossa compreensao
dos riscos atuais, novos e em evolugéao. Ele continua a informar
e fortalecer nossas estratégias de diminuicao de riscos

e praticas de governanga.

Temos o compromisso de aumentar continuamente nossa
compreenséo e reduzir de modo eficaz os riscos reais, potenciais
e emergentes e a identificar oportunidades para acelerar
impactos positivos. A eficacia e a evolugdo continuas da nossa
estratégia de direitos humanos tem como base a identificagao
de oportunidades para realizar impactos positivos e abordar

0S riscos.

Essa tabela fornece uma visao geral das areas de impacto mais
significativas em direitos humanos em nossa cadeia de valores,
respectivas politicas governamentais e expectativas. Também
lista recursos e referéncias adicionais que abordam esses
topicos.

INTRODUGAO AGAO CLIMATICA ECONOMIA CIRCULAR

Riscos relevantes

Discriminacao

Area(s) de impacto
sobre a cadeia de
valores

Operagoes proprias,
cadeia de suprimentos,
produtos, comunidade

Politicas

Politica de direitos humanos da Dell

Codigo de conduta da Dell

Politica de diversidade e oportunidades iguais de emprego da Dell

Cddigo de conduta da Responsible Business Alliance (RBA)

Recursos e relatérios adicionais

Secéo Forga de trabalho inclusiva deste relatério
Declaracado de acessibilidade da Dell Technologies

Trabalho infantil e trabalho forgado

Cadeia de suprimentos

Politica de direitos humanos da Dell

Cddigo de conduta da RBA

Politica de funciondrios em situacdo de vulnerabilidade da Dell

Secdo Responsabilidade da cadeia de suprimentos deste relatério
Declaracdo da Dell contra escravidao e trafico de pessoas
Principios do fornecedor da Dell

Saude e seguranga

Operacoes proprias,
cadeia de suprimentos,
produtos

Politica de direitos humanos da Dell

Politica de saude e seguranga ocupacional global

Cddigo de conduta da RBA

Politica de conformidade com normas de produtos da Dell

Meétricas de saude e seguranca incluidas na secdo Nossos nimeros
deste relatério

Segdo Responsabilidade da cadeia de suprimentos deste relatério
Informagdes de segurancga dos produtos Dell

Principios do fornecedor da Dell

Jornada de trabalho/salarios

Operacoes proprias,
cadeia de suprimentos

Politica de direitos humanos da Dell

Codigo de conduta da RBA

Secao Responsabilidade da cadeia de suprimentos deste relatorio
Principios do fornecedor da Dell
Secdo Forca de trabalho inclusiva deste relatério

Privacidade

Operagoes proprias,
cadeia de suprimentos,
produtos, comunidade

Politica de direitos humanos da Dell

Declaracéo de privacidade da Dell nos EUA

Codigo de conduta da RBA

Codigo de conduta da Dell para parceiros

Secgdo Confianca deste relatério
Principios do fornecedor da Dell

Responsabilidade ambiental

Comunidade

Politica de direitos humanos da Dell

Politica ambiental global da Dell

Secdo Acao climatica deste relatério
Secéo Economia circular deste relatério

Suborno e corrupgao

Cadeia de suprimentos,
comunidade

Politica de direitos humanos da Dell

Codigo de conduta da Dell

Codigo de conduta da Dell para parceiros

Codigo de conduta da RBA

Principios do fornecedor da Dell

Desenvolvimento responsavel do produto

Produtos, comunidade

Politica de direitos humanos da Dell

Principios da Dell Technologies para inteligéncia artificial ética
Secdo Confianca deste relatério

Vendas responsaveis

Produtos, comunidade

Codigo de conduta da Dell para parceiros

Secdo Confianca deste relatério

INCLUSAO DIGITAL

FORGA DE TRABALHO INCLUSIVA

DIREITOS HUMANOS

CONFIANGA

NOSSOS NUMEROS APENDICE

Riscos relevantes

Responsabilidade da cadeia de suprimentos
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https://www.delltechnologies.com/asset/en-pk/solutions/business-solutions/briefs-summaries/dell-technologies-partner-code-of-conduct.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/service-provider-solutions/legal-pricing/dell-supplier-principles.pdf
https://i.dell.com/sites/doccontent/corporate/corp-comm/en/Documents/human-rights-labor.pdf
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Funcionarios

As expectativas de cumprir leis e praticas de negdécios éticas,
inclusive agir com integridade e respeitar os direitos humanos
fundamentais, estéo integradas a cultura e as politicas da

Dell Technologies e séo claramente estabelecidas no Codigo
de conduta da Dell Technologies. Os membros de equipes da
Dell devem concluir o treinamento anual sobre o Codigo de
conduta e aderir ao cédigo e as politicas, inclusive a Politica de
direitos humanos da Dell e aos padrdes que a acompanham.
O treinamento anual do Codigo de conduta também inclui
lembretes sobre requisitos de salde e seguranga no local

de trabalho.

Para conferir as atualizagdes do AF24 e insights adicionais sobre
0S COMpromissos e as expectativas dos membros da equipe,
consulte a se¢do Confianga deste relatorio.

Cadeia de suprimentos

A Dell ¢ um dos membros fundadores da Responsible Business
Alliance (RBA), que incorpora no Cédigo de conduta da RBA os
requisitos para defender o respeito aos direitos humanos. A Dell
segue esses padrées e espera também que seus fornecedores
cumpram o codigo da RBA e 0s outros requisitos expressos nos
Principios do fornecedor da Dell.

A Dell ndo tolera nenhum tipo de trabalho forgado ou infantil.
Realizamos a devida diligéncia para avaliar e abordar os riscos
da escraviddao moderna em nossa cadeia de suprimentos,
informando essas prioridades e progressos em nossa
Declaracdo anual contra a escraviddo moderna, o tréfico de
pessoas e o trabalho infantil. Nosso compromisso global

com o respeito aos direitos humanos também se estende

a extragao responsavel dos materiais usados em nossos
produtos e esta destacado na Politica de extragao responsavel
da Dell Technologies.

Os insights abrangentes sobre nossos padrées de trabalho
responsavel e cadeia de suprimentos, praticas de governanga

e progresso séo abordados na secdo Responsabilidade da cadeia de

suprimentos deste relatério.

Revendedores e terceiros

Esperamos que os revendedores e terceiros mantenham

uma cultura que adote a diversidade, a equidade e a incluséo,
respeitando as diferencas culturais, operando com o mais alto
nivel de integridade e responsabilidade. Essas expectativas estao
claramente definidas no Codigo de conduta para parceiros da

Dell Technologies.

Colaboracao

Valorizamos as opinides de partes interessadas e 0s
engajamentos com elas em nossos negécios e em nossa cadeia
de valores. Acreditamos também que certas questdes de direitos
humanos podem ser abordadas com mais eficiéncia no trabalho
em parceria. Para promover o progresso em desafios complexos,
colaboramos com fornecedores, parceiros de negdcios, clientes,
comunidades locais, grupos de trabalho do setor e intersetoriais,
bem como outras organiza¢des. Buscamos e aproveitamos

o feedback das partes interessadas externas coletado por
especialistas terceirizados em direitos humanos contratados
para realizar nossas HRIAs periddicas. Utilizamos insights

e orientagbes da Article One Advisors e participamos ativamente
do Grupo de trabalho de direitos humanos da BSR (Business for
Social Responsibility).

INTROD