
Nosso objetivo na prática
Ambiental, social e governança do AF22: sumário executivo



“A ênfase em medidas ambientais, 
sociais e de governança (ESG) 
garante que, enquanto cumprimos 
nossas metas de negócios, também 
entregamos resultados positivos 
para todas as partes interessadas.”

Na Dell Technologies, imaginamos um futuro 
que promove o progresso humano, com 
impacto nos negócios e na sociedade como 
um todo. Promovemos a inovação, as parcerias 
e a tecnologia para conectar pessoas às 
oportunidades, reduzir o impacto ambiental 
e construir a confiança.

Graças aos nossos clientes e parceiros, esse 
último ano foi um dos melhores da história da Dell. 
A ênfase em medidas do ESG (environmental, 
social and governance, ambiental, social e gover- 
nança) garante que, enquanto cumprimos 
nossas metas de negócios, também entregamos 
resultados positivos para todas as partes 
interessadas.

Este relatório detalha o progresso para atingir 
nossas metas ambiciosas para 2030. Há muito 
trabalho a ser feito. À medida que nos dedicamos 

à inovação e à cultura orientada por propósitos, 
fico orgulhoso que:

• Nos juntamos a outros membros da mesa 
redonda de negócios e do Conselho do 
setor de tecnologia da informação em apoio 
à reintegração ao Acordo Climático de Paris.

• Cumpriremos nosso compromisso de atingir 
emissão líquida zero de gases de efeito estufa 
(GEE) em toda a nossa cadeia de valores 
até 2050. 

• Pela 10ª vez, a Ethisphere® listou  
a Dell Technologies como uma das 
empresas mais éticas do mundo®.

• Pelo 18º ano consecutivo, a Human Rights 
Campaign Foundation nos deu uma pontuação 
perfeita em seu Índice de igualdade corporativa, 
que reconhece as melhores empresas para 
trabalhar no quesito igualdade LGBTQ+.

Mas não é só isso. Estamos focados em gerar 
um impacto positivo para o planeta e todas as 
pessoas por meio da inspiração humana e da 
inovação tecnológica. 

Estou animado para compartilhar o progresso, 
nosso propósito em ação, neste relatório.

MENSAGEM DE MICHAEL DELL

Michael Dell
Presidente e Diretor Executivo 
Dell Technologies

18º ano consecutivo

A Human Rights Campaign Foundation 
nos deu uma pontuação perfeita no Índice 
de igualdade corporativa

Eu acredito que o futuro é o que você faz
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 33,9% 

dos membros da equipe e 28,2% dos líderes 
de pessoas se identificam como mulheres 
globalmente

 15,4%

dos membros da equipe e 12,2% dos líderes de pessoas  
se identificam como negros/afro-americanos ou 
hispânicos/latinos nos EUA

 99,6%

dos membros da equipe concluíram o Seja a mudança com 
foco no entendimento dos tópicos relacionados à inclusão

 47%

dos membros da equipe estão em pelo menos um ERG 
(Employee Resource Group, Grupo de Recursos de 
Funcionários)

 10x 

reconhecida como uma das World’s Most Ethical 
Companies® pelo Ethisphere® Institute

 1 

localização centralizada para que os clientes saibam mais 
sobre nossas práticas de privacidade

 3
mecanismos para que as pessoas se manifestem e relatem 
uma preocupação 

 100%

dos funcionários concordaram com o código de conduta 
da Dell Technologies

179,8 milhões 
quilogramas (396,5 milhões de libras) de 
materiais sustentáveis em nossos produtos 
e embalagens

82%

de aumento na eletricidade gerada por instalações de 
painéis solares no local em comparação com o AF20 

55%

de eletricidade nas instalações da Dell Technologies 
a partir de fontes renováveis

90,2%

das embalagens em todo o nosso portfólio de produtos 
são feitas com materiais reciclados ou renováveis

26%

de aumento todos os anos na porcentagem de produtos 
vendidos devolvidos para reutilização ou reciclagem

Destaques em números

 159.742.242 

pessoas se beneficiaram de nossos programas 
estratégicos de doação e voluntariado

 Mais de 18 mil
organizações sem fins lucrativos apoiadas por meio 
de doações e trabalho voluntário 

 222 

organizações sem fins lucrativos apoiadas  
em suas jornadas de transformação digital

 135 milhões 

de indivíduos inscritos no Digital Lifecare na Índia
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Principais histórias de impacto

Investimento em inovação 
circular
Reduzir o uso de recursos e abordar as 
preocupações cada vez maiores relacionadas 
ao lixo eletrônico são importantes para as partes 
interessadas e essenciais para o futuro de 
nossos negócios. No AF22, a Dell Technologies 
apresentou o Concept Luna, um protótipo 
para inspirar o futuro do design sustentável de 
notebooks, explorando ideias revolucionárias a fim 
de permitir que os componentes sejam facilmente 
acessados, substituídos e reutilizados. Criado 
para testar o que poderia ser possível, se todas 
as ideias de design do Concept Luna fossem 
realizadas, poderíamos esperar uma redução 
estimada de 50% na pegada de carbono geral 
do produto em comparação a um notebook Dell 
semelhante em nosso portfólio atual. 

Apoiar novas maneiras de 
trabalhar
A Dell é líder em trabalho flexível há mais de 
uma década. Priorizamos resultados e conexões, 
em que os membros da equipe podem gerar 
resultados e acessar oportunidades. No AF22, 
aprendemos que o trabalho remoto ajuda a nivelar 
o campo de atuação e que 90% dos membros de 
nossa equipe desejam permanecer como híbridos 
ou totalmente remotos. Cultura, pertencimento 
e crescimento na carreira são essenciais, pois 
vislumbramos trabalhar em um ambiente híbrido. 
Continuamos a acreditar que otrabalho é um 
resultado e não um horário ou lugar. A tecnologia 
permite a colaboração, a conexão  
e a produtividade dos membros da equipe, 
enquanto a cultura e a orientação ajudam a equipe 
e a empresa a prosperarem.

Promover a inclusão digital
A Solar Learning Labs é uma força que apoia 
a inclusão digital. Até o momento, eles ajudaram 
mais de 34 mil alunos, apresentando-os à ciência, 
à tecnologia, à engenharia e à matemática 
(STEM) e às oportunidades econômicas que 
a tecnologia pode oferecer. Este ano, a Dell fez 
a transição dos laboratórios de aprendizado para 
os Solar Community Hubs, oferecendo apoio 
comunitário além da educação. Dependendo 
das necessidades da comunidade, trabalharemos 
com parceiros locais para oferecer acesso à água 
e à eletricidade, aos serviços da área de saúde 
e/ou à preservação da biodiversidade, como 
é o caso do Solar Community Hub na floresta 
amazônica, que foi inaugurado em julho de 2021.

Usar ferramentas inovadoras
As expectativas dos reguladores para que as 
equipes de ética e conformidade aproveitem 
a análise de dados estão aumentando. Uma 
maneira de atendermos à necessidade é com 
o Dell Image Analysis (DIA), uma ferramenta de 
prevenção de fraudes que analisa imagens para 
detectar falsificações no nível de metadados. 
Nossas equipes usam o DIA para confirmar 
a promoção e outras fotos de eventos de 
marketing enviadas por terceiros que retratam 
os eventos reais descritos, incluindo data, local 
e precisão dos gastos. O DIA usa feedback do 
programador e aprendizado de máquina para 
aprimorar a precisão ao longo do tempo. Desde 
a implementação do DIA, a Dell evitou perdas 
de milhões de dólares por fraude anualmente.
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METAS DE IMPACTO ADICIONAIS 

• Atingiremos as emissões de gases de efeito estufa 
líquidas em todos os escopos 1, 2 e 3 até 2050.

• Reduziremos em 50% as emissões de gases do efeito 
estufa dos escopos 1 e 2 até 2030.

• Fontes renováveis representarão 75% da fonte de 
eletricidade em todas as instalações da Dell Technologies 
até 2030 — e 100% até 2040.

• Trabalharemos em parceria com nossos fornecedores 
diretos de material para atingir uma meta com base 
científica de redução de 60% das emissões de gases 
do efeito estufa por receita unitária até 2030.

• Promoveremos melhorias de sustentabilidade em nossos 
locais de trabalho globais até 2030.

• A cada ano até 2030, mostraremos compromissos 
contínuos para proporcionar ambientes de trabalho 
saudáveis onde as pessoas possam prosperar.

• A cada ano até 2030, promoveremos o desenvolvimento 
de habilidades prontas para o futuro para os funcionários 
de nossa cadeia de suprimentos.

• A cada ano até 2030, manteremos o engajamento com 
as pessoas que fazem nossos produtos.

METAS DE IMPACTO ADICIONAIS 

• Até 2030, 25% de nossa força de trabalho nos EUA 
e 15% de nossos líderes de pessoas nos EUA serão 
indivíduos que se identificam como negros/afro-
americanos ou hispânicos/latinos.

• A cada ano até 2030, 90% de nossos funcionários 
classificarão seus trabalhos como significativos.

• Até 2030, 50% dos funcionários participarão de Employee 
Resource Groups para promover o impacto social.

• A cada ano até 2030, 75% de nossos funcionários 
acreditarão que o respectivo líder os inspira.

• Até 2030, 95% de nossos funcionários participarão de 
processos anuais de aprendizado de base sobre tópicos 
indispensáveis, como preconceito, assédio, microagressão 
e privilégio.

METAS DE IMPACTO ADICIONAIS 

• A cada ano até 2030, 50% das vagas de nossas iniciativas 
sociais e educacionais de capacitação serão ocupadas por 
pessoas que se identificam como meninas, mulheres ou 
minorias sub-representadas.

• Até 2030, usaremos nosso conhecimento especializado 
etecnologia para ajudar 1.000 parceiros sem fins lucrativos 
a se transformarem digitalmente para atender melhor as 
respectivas comunidades.

• Todos os anos até 2030, 75% de nossos funcionários 
participarão de doações ou de voluntariado em suas 
comunidades.

METAS DE IMPACTO ADICIONAIS

• A cada ano até 2030, 100% de nossos funcionários 
demonstrarão compromisso com nossos valores.

• Até 2030, 100% dos parceiros com quem fazemos 
negócios demonstrarão seu compromisso com nossos 
valores.

Nossas metas para 2030 e além

  CULTIVAR A INCLUSÃO

Meta moonshot

Até 2030, 50% de nossa força de trabalho global 
e 40% de nossos líderes de pessoas globais serão 
aqueles que se identificam como mulheres.

  TRANSFORMAR VIDAS

Meta moonshot

Com nossa tecnologia e escala, desenvolveremos 
as áreas de saúde e educação por meio de 
iniciativas de inclusão digital que buscam entregar 
resultados duradouros para um bilhão de pessoas 
até 2030.

  DEFENDER A ÉTICA E A PRIVACIDADE

Meta moonshot

Até 2030, automatizaremos totalmente nossos 
processos de controle de dados, facilitando para 
os clientes o controle de seus dados pessoais.

  PROMOVER A SUSTENTABILIDADE

Meta moonshot

Até 2030, para cada produto que um cliente 
comprar, vamos reutilizar ou reciclar um produto 
equivalente. 100% de nossas embalagens serão 
feitas de material reciclado ou renovável. Mais da 
metade de nosso conteúdo de produto será feita 
com material reciclado ou renovável.

Com nosso plano, estamos dando o próximo passo ousado, gerando um impacto positivo para as pessoas e o planeta. Estamos 
usando essas metas para construir nossas estratégias de impacto na próxima década.
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Promover a 
sustentabilidade

Temos a responsabilidade 
de proteger nosso planeta

Trabalhamos com nossos 
clientes, parceiros, fornecedores 
e comunidades para causar 
impacto nas questões ambientais 
mais urgentes. Essenciais para 
nossos negócios, a capacidade 
e a escala de nossa cadeia de 
suprimentos global nos permitem 
conduzir os mais altos padrões de 
sustentabilidade e práticas éticas, 
responsabilizando-nos por nossas 
ações e promovendo melhorias 
sempre que possível.

Promover os limites da inovação
Para fazer grandes mudanças com relação às 
mudanças climáticas e à economia circular, 
precisamos ultrapassar os limites da inovação. 
Nosso Experience Innovation Group está promovendo 
um fluxo de trabalho ambicioso para descobrir 
e testar novas e revolucionárias ideias de design 
e experiências de usuário com o potencial de 
minimizar o impacto ambiental e reduzir as emissões 
em escala, para nós e nossos clientes.

O QUE NÓS REALIZAMOS

• Usamos 56 milhões de libras de materiais 
sustentáveis em nossos produtos no AF22. Ao 
investir em pesquisa e usar a capacidade inovadora 
de nossa cadeia de suprimentos, dimensionamos 
o uso de materiais reciclados e renováveis, como  
fibra de carbono recuperada e bioplástico. 

• 90,2% das embalagens em nosso portfólio de 
produtos foram feitas com materiais reciclados 
ou renováveis no AF22. Usamos 227.000 libras 
de plástico de áreas costeiras em embalagens, 
permitindo-nos cumprir nosso compromisso 
de apoio à ONU. Objetivo de desenvolvimento 
sustentável 14 para aumentar o uso anual de plástico 
de áreas costeiras em dez vezes até 2025, quatro 
anos antes do previsto.

• Mais de 55% da eletricidade global em nossas 
instalações veio de fontes renováveis no AF22. A 
eletricidade gerada por instalações de painéis solares 
no local aumentou 82% em comparação ao AF20. 

• Observamos um aumento de 26% a cada ano 
na porcentagem de produtos vendidos sendo 
devolvidos para reutilização ou reciclagem. 
Lançamos novas maneiras de engajar com 
indivíduos, parceiros e empresas para transformar a 
tecnologia fora de uso a fim de apoiar nosso objetivo 
de reutilizar ou reciclar tanto quanto produzimos.

DE OLHO NO FUTURO

• Continuar a abordar uma de nossas maiores 
categorias de emissões de escopo três anunciando 
uma nova meta para 2030 a fim de reduzir as 
emissões de carbono associadas ao uso do produto 
vendido.

• Acelere a recuperação da tecnologia fora de 
uso para reforma e reutilização por meio do 
dimensionamento dos serviços de recuperação. Uma 
de nossas principais prioridades é prolongar a vida 
útil dos produtos e materiais.
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Cultivar a 
inclusão

Na Dell Technologies, 
valorizamos a diversidade 
de pensamento 
e experiência

Na Dell Technologies, fazemos 
parte de uma equipe diversificada 
que valoriza a diversidade de 
pensamento e experiência para 
criar tecnologias inovadoras que 
promovem o progresso humano. 
Somos inabaláveis em nosso 
compromisso com a igualdade, 
confiança e defesa uns dos outros, 
pois acreditamos que todos 
merecem acesso a oportunidades, 
equilíbrio e realização, conexão 
com o mundo ao seu redor, respeito 
e, acima de tudo, ser incluídos.

O QUE NÓS REALIZAMOS

• Expandimos nosso alcance por meio de recruta-
mento e programas educacionais com foco em 
grupos sub-representados, programas inovadores 
de contratação e parcerias. Nosso foco é ampliar 
o alcance para garantir o engajamento com talentos, 
onde estiverem. 

• Fortalecemos a comunidade de membros da 
nossa equipe para promover o engajamento 
e a colaboração. Estamos criando conexões 
globalmente por meio de nossos Grupos de 
Recursos de Funcionários (ERGs), nossos 
defensores de Cultura, Diversidade e Inclusão 
(CD&I) e comitês de CD&I.

• Promovemos a inclusão por meio da educação e 
conscientização, e oferecemos a todos os membros 
de nossa equipe aprendizado básico anual sobre 
princípios e práticas inclusivas. Também fornecemos 
oportunidades, ferramentas e recursos para 
incentivar conversas inclusivas para membros e 
líderes da equipe.

• Possibilitamos que os líderes promovam uma cultura 
em que a equipe se sinta capacitada aalcançar um 
senso de equilíbrio, conectar-se com as pessoas 
ao seu redor e aceitá-las como elas são. Nossos 
princípios de liderança estabelecem expectativas 
para defender a imparcialidade, valorizando 
diferentes origens e celebrando perspectivas únicas.

DE OLHO NO FUTURO

• Enquanto progredimos em direção aos nossos 
objetivos, sabemos que, no atual ambiente global, 
devemos manter o foco na promoção de uma 
cultura inclusiva. A “Grande reorganização” que está 
acontecendo em todo o setor é uma oportunidade 
para atrairmos novos talentos enquanto nos 
concentramos em reter os talentos atuais. 

Os membros da nossa equipe 
são a nossa maior força
“Nosso objetivo é promover uma cultura que 
abrace a singularidade da equipe e capacite 
todos a atingirem seu potencial, onde possam 
ser autênticos e realizar seu melhor trabalho. 
Não importa quem eles são, sua aparência ou seu 
histórico.” – Vanice Hayes, diretora de diversidade 
cultural e inclusão
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Transformar 
vidas

Na Dell Technologies, 
sempre acreditamos na 
capacidade da tecnologia 
para resolver os maiores 
desafios da sociedade

Desde o início, nos concentramos 
em tornar a tecnologia acessível 
edisponível a todos. Como líder 
global, temos possibilidades 
ilimitadas de transformar vidas 
quando aplicamos nossa escala, 
portfólio e parcerias para criar 
um futuro digitalmente inclusivo, 
em que todos possam atingir todo 
seu potencial.

O QUE NÓS REALIZAMOS

• Desde 2013, alcançamos quase 160 milhões 
depessoas por meio de doações estratégicas 
e trabalho voluntário, além de nossas iniciativas 
de inovação social. A Dell realizou isso por peio de 
parcerias com organizações sem fins lucrativos 
para segmentar regiões que mais precisam de 
acesso digital e com membros de nossa equipe, 
que usam seu tempo, conhecimento especializado 
e entusiasmo para ajudar essas organizações a se 
transformarem e as comunidades a prosperarem. 

• Nossa solução de tecnologia Digital LifeCare, 
usada para apoiar o programa do governo da 
Índia de triagem e gerenciamento de doenças não 
transmissíveis (DNTs), tinha mais de 135 milhões 
de indivíduos inscritos no sistema em dezembro de 
2021. Além disso, mais de 94 mil profissionais da 
área de saúde foram treinados pelo nosso parceiro, 
Tata Trusts. 

• Em 2021, mudamos o Solar Learning Labs para 
Solar Community Hubs, o que dobrou o volume e 
expandiu os serviços disponíveis em cada hub. Até 
o momento, esse projeto beneficiou mais de 114 mil 
pessoas, ajudando-as a obter acesso à tecnologia 
digital e seus serviços.

DE OLHO NO FUTURO

• Expandir o alcance global do Tech Pro Bono para 
garantir que ajudemos organizações sem fins 
lucrativos do mundo inteiro a se transformarem 
digitalmente.

• Melhorar a capacidade de voluntariado dos 
membros da equipe, independentemente de onde 
trabalhem.

• Fazer parcerias com outras organizações que 
promovem a inclusão digital e trabalham para ajudar 
as comunidades carentes.

Parcerias de impacto 
Fizemos uma parceria com o UNICEF EUA no Giga, 
uma iniciativa conjunta da UNICEF e da União 
Internacional de Telecomunicações (UIT), para criar um 
mapa global do acesso à Internet de todas as escolas 
em tempo real, gerando modelos de financiamento 
inovadores e oportunidades de conectividade.
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O QUE NÓS REALIZAMOS

• Mecanismos aprimorados para relatar 
confidencialmente questões de ética, adicionando 
um código QR como uma maneira adicional de 
se manifestar. Ao relatar uma preocupação, os 
membros da equipe, os contratados, terceiros e 
outros podem selecionar vários idiomas e optar por 
enviar anonimamente. 

• Durante a pandemia, empresas e órgãos 
governamentais precisaram proteger a saúde pública 
e, ao mesmo tempo, proteger os dados pessoais. 
Trabalhamos com a ServiceNow para atender aos 
requisitos de privacidade esegurança relacionados 
ao acompanhamento da vacinação para instalações 
da Dell. Também fizemos uma parceria com a 
Intel e a Leidos® para criar uma solução segura 
de rastreamento de contatos para os Centros de 
Controle ePrevenção de Doenças.

• Lançamos o novo Privacy Trust Center da Dellcomo 
nosso local centralizado para que os clientes saibam 
mais sobre nossas práticas de privacidade e ciclos 
de vida de dados, visualizem o painel de indicadores 
de privacidade e enviem solicitações de privacidade. 
Visite o Privacy Trust Center para obter informações 
e um tour em vídeo.

DE OLHO NO FUTURO

• Aproveitar o conhecimento especializado da 
área digital para educar outras organizações e 
demonstrar como abordagens inovadoras podem 
aprimorar as funções de ética eprivacidade.

• Continuar a avaliar nossos parceiros diretos para 
ajudar a garantir que sinalizamos possíveis áreas 
de ética e privacidade para consulta de maneira 
proativa e oportuna.

Defender 
a ética e a pri-
vacidade

Ética e privacidade são 
essenciais para construir 
confiança, manter 
a integridade e estabe-
lecer uma base para um 
impacto social positivo

Incorporamos nossa cultura 
e valores éticos na maneira como 
conduzimos os negócios, não 
porque somos obrigados, mas 
porque é a coisa certa a fazer.

Fornecer acesso móvel a fer-
ramentas e treinamento de ética
O aplicativo My Ethics está no centro de nossa 
suíte digital, permitindo a conclusão do treinamento 
atribuído, navegação pelo Código de Conduta da Dell 
Technologies e um recurso Speak Up simplificado onde 
os membros da equipe da Dell Technologies estiverem 
e em qualquer dispositivo móvel. Nosso curso premiado 
Standing Strong Together: Confronting Racial Inequity 
é um destaque no aplicativo My Ethics. 
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Com este relatório e outros, continuamos nosso 
compromisso de longa data com a responsabilidade 
de cumprir nossa estratégia e iniciativas de ESG.
Devemos inovar e evoluir para enfrentar os desafios diante de nós. No entanto, essa não é apenas nossa jornada. 
Aceitamos ideias e parcerias, e esperamos que você se junte a nós a fim de gerar impacto social para todos. 

Acesse Dell.com/ESG para obter mais informações.

http://dell.com/ESG
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