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S
APLICABILIDADE E ESCOPO

A Dell Technologies € comprometida com praticas corporativas responsaveis e com alto padrao de
comportamento ético. Isso inclui manter nossos parceiros com altos padrdes de exceléncia, conforme definido
em leis reguladoras, padrdes, convengdes das praticas recomendadas e praticas recomendadas globais. E
esperado que todos os parceiros se espelhem nos padrdes altamente éticos da Dell na execucao de seus
negocios, na insergdo no mercado e no tratamento de outras pessoas. Espera-se que vocé mantenha uma
cultura que adota a diversidade, a incluséo e o respeito as diferengas culturais enquanto opera no mais alto
nivel de integridade e responsabilidade.

VALORES E EXPECTATIVAS DA DELL

Obedecer ao Codigo de Conduta de Parceiros da Dell Technologies ("Codigo") € uma condigéo para a
realizacéo de negdcios com a Dell. Nao obedecer ao Codigo pode sujeitar vocé e a Dell Technologies a
penalidades civis e criminais, comprometer seu relacionamento com a Dell Technologies e potencialmente
sujeitar vocé a acgdes legais pela Dell Technologies.

Esse cédigo é aplicavel aos parceiros da Dell Technologies, inclusive seus distribuidores, revendedores e
funcionarios (permanentes e temporarios), prestadores de servigos independentes, fornecedores, agentes e
parceiros de downstream (coletivamente "Parceiros" ou "vocé").

IMPLEMENTACAO DO CODIGO

Todos os Parceiros concordam em ter politicas, documentacéo e controles eficazes que englobem, no minimo,
0s requisitos contidos neste Cédigo e as leis e as normas que se aplicam a sua empresa. E de sua
responsabilidade garantir que seus funcionarios permanentes e temporarios, prestadores de servigo
independentes, fornecedores, agentes, parceiros de downstream e outros, conforme o adequado, estejam
cientes e concordem em fazer negécios com a Dell Technologies de acordo com as leis e normas vigentes e
este Cadigo.

GARANTIA DE ADEQUAGAO DO PARCEIRO

A Dell Technologies conduz uma auditoria apropriada, baseada em riscos, em todos os parceiros no inicio e ao
longo do periodo de nossa relagdo. Os parceiros devem estar em conformidade com os procedimentos de
auditoria da Dell Technologies e fornecer informagdes completas, precisas e oportunas, quando solicitadas,
para facilitar esses esforgos.

Além disso, os Parceiros devem concluir todo o treinamento atribuido, fornecer certificagdes periédicas de
conformidade dos Parceiros com as leis relevantes e com esse cddigo, além de realizar quaisquer outras
atividades de mitigagao solicitadas, em formato, maneira e periodo aceitaveis pela Dell Technologies.

Se voceé estiver ciente de investigagdes, inquéritos ou imposigdes em andamento por qualquer entidade
governamental, administrativa ou reguladora em relagdo a qualquer ofensa ou suposta ofensa que envolva
fraude, suborno, corrupgao, violagdes comerciais, antitruste ou outra ma conduta de negdcios ou violagéo das
leis, vocé concorda em notificar a Dell imediatamente.



Os Parceiros concordam em fornecer assisténcia razoavel a Dell Technologies e seus representantes
autorizados para garantir sua conformidade com o Cédigo e as leis aplicaveis ou para dar suporte a inquéritos
ou investigacdes de uma suspeita violagao da lei.

CONFORMIDADE COM LEIS, NORMAS
E PRATICAS DE NEGOCIOS

CONFORMIDADE COM LEIS ANTICORRUPCAO

A Dell Technologies n&o tolera a pratica de suborno, propina ou extorsdo de nenhuma espécie. As decisbes de
negocios que envolvam a Dell Technologies seréo tomadas sempre com base no mérito dos produtos e servigos
da empresa. Os Parceiros devem estar de acordo com todas as leis antissuborno, antipropina e anticorrupgéo
relevantes, inclusive as dos Estados Unidos. A Lei americana anticorrupgéo no exterior, a lei de suborno do
Reino Unido e as leis que estdo em vigor em jurisdigdes em que vocé atua ou adquire, comercializa, vende,
distribui ou entrega produtos ou servigos da Dell Technologies ("Leis Anticorrupgéo”).

Os Parceiros nunca devem oferecer, prometer, solicitar, autorizar ou aceitar suborno, de maneira direta ou
indireta, por nenhum motivo. E considerado suborno qualquer item de valor, inclusive pagamentos em dinheiro,
brindes, pagamentos de despesas de viagem ou hospedagem, doac¢des para caridade, patrocinios de eventos,
refeigbes, entretenimento ou oportunidades de trabalho, com o objetivo de induzir, influenciar, garantir ou
premiar indevidamente uma decisdo ou agéo do destinatario para promover os interesses comerciais da Dell
Technologies.

Os Parceiros devem manter e impor as devidas politicas, procedimentos e controles internos para garantir a
conformidade com as Leis Anticorrupgédo e concordam em cooperar plenamente com a Dell Technologies na
avaliagdo da eficiéncia do programa.

Os Parceiros devem realizar a auditoria adequada com base nos riscos de qualquer terceiro que eles possam
contratar, supervisionar, gerenciar, negociar, orientar ou com o qual haja envolvimento ou negécios da Dell
Technologies e utiliza-lo somente quando necessario. A Dell Technologies proibe o trabalho com qualquer
pessoa ou entidade que esteja envolvida, ou seja suspeita de envolvimento, em subornos, propinas, fraude ou
outros pagamentos indevidos.

FORNECIMENTO DE BRINDES E HOSPEDAGEM

Todos os brindes, refeigdes, viagens ou entretenimento oferecidos por Parceiros devem estar em conformidade
com as Leis Anticorrupgéo e as leis, regras e normas locais. Tais despesas fornecidas por Parceiros por meio
do uso de Fundos de Desenvolvimento de Marketing ("MDF") também devem estar em conformidade com os
termos e condigdes de MDF da Dell Technologies conforme fornecidos ao Parceiro. Observe que o uso de MDF
para acesso a evento do cliente governamental precisa ser acompanhado por divulgacao adequada.

Brindes e hospedagem nunca devem ser oferecidos em circunstancias que criem a aparéncia de impropriedade.

E proibido oferecer ou dar brindes ou hospedagens superiores ao valor de US$ 100 ou hospedagem para
membros da equipe da Dell Technologies.

PRESERVAR A INTEGRIDADE FINANCEIRA E A MANUTENGAO CORRETA DO
REGISTRO

Os Parceiros devem manter e fornecer a Dell Technologies, quando solicitados, registros financeiros e
comerciais adequados, precisos e completos relacionados a quaisquer transagdes ou despesas relevantes para



qualquer empresa da Dell Technologies. E proibido usar "fundos de estacionamento", criar "fundos secretos" ou
envolver praticas de contabilidade inadequadas ou falsas.

CONFORMIDADE COM AS LEIS ANTITRUSTE E DE CONCORRENCIA

A Dell Technologies esta comprometida a estudar as leis antitruste ou de concorréncia ("Leis da Concorréncia")
aplicaveis de todos os paises nos quais conduz negdcios e espera que vocé também assuma esse
compromisso. As Leis de Concorréncia proibem agdes que restringem excessivamente o comércio, como a
correcdo de precos ou a alocagdo de clientes. As penalidades pelo ndo cumprimento dessas leis podem ser
severas e incluem multas significativas e possiveis penas de prisdo para determinadas infragoes.

As Leis de Concorréncia proibem as ac¢des a seguir e, portanto, o Parceiro nunca deve:

- Estabelecer, ajustar ou controlar precos de maneira ilegal;

- Estruturar ou organizar propostas para direcionar empresas para um determinado concorrente;
- Boicotar fornecedores ou clientes;

- Dividir ou alocar mercados ou clientes entre fornecedores ou outros concorrentes;

- Envolver-se em licitacao fraudulenta ou outra colusio;

- Limitar o produto ou a venda de produtos ou de linhas de produtos;

- Tomar parte em discussdes ou atividades que restrinjam a concorréncia de maneira injusta; ou

- Forgar um cliente a adquirir somente produtos da Dell Technologies ou produtos menos populares da Dell
Technologies (se desejarem adquirir produtos mais populares).

CONFORMIDADE COM AS LEIS E NORMAS DE CONFORMIDADE
COMERCIAL

A Dell Technologies conduz seus negdcios globais em estrita conformidade com as leis e normas econémicas,
financeiras, de importagéo e exportagéo e sangdes comerciais vigentes mundialmente. Vocé deve fazer o
mesmo ao vender produtos, software, tecnologia e servigos da Dell Technologies. A violagao dessas leis e
normas pode resultar em multas e penalidades graves e pode limitar sua capacidade de continuar a exportar
produtos.

A Dell Technologies sup&e que todos os produtos, software, tecnologia e servigos estéo sujeitos aos requisitos
de controle de exportagéo dos Estados Unidos, além de quaisquer requisitos aplicaveis de outros paises. Em
conformidade com esses requisitos, vocé deve:
e Entender e obedecer as leis, normas e sancdes de exportagdo dos EUA e a quaisquer outras leis e
normas aplicaveis do pais no qual vocé faz negdcios;
e Conhecer o cliente e o usuario final e certificar-se de que as partes ndo estejam em uma lista de partes
restritas (inclusive, entre outros, a lista da Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros — do inglés,
Office of Foreign Assets Controls, "OFAC" — dos Estados Unidos de cidadédos designados e pessoas
blogueadas, ou a lista de entidades do Gabinete de Industria e Segurancga (do inglés, Bureau of
Industry and Security, "BIS") e qualquer outra lista de partes proibidas, excluidas ou rejeitadas. Os
programas de sancdes dos Estados Unidos variam em escopo e podem sofrer alteracdes. A lista atual
inclui programas abrangentes para Cuba, Ird, Siria, Coreia do Norte, regido Crimeia da Ucrania e
Sudao. Observagdo: consulados ou embaixadas de paises proibidos, independentemente do local (por
exemplo, o consulado iraniano no Brasil) sdo considerados como parte do pais proibido;

e Identificar sinais de alerta relacionados ao lugar, a finalidade, ao produto e as pessoas envolvidas na
transagéao (consulte os Auxilios de trabalho de sinais de alerta para os parceiros de canal vinculados a
seguir);

e Obter quaisquer licengas ou outras autorizagdes governamentais que possam ser necessarias com
relagéo ao uso, transferéncia, importagao, exportagdo ou reexportagéo de produtos, software,
tecnologia ou servigos da Dell Technologies;

e Ter politicas e controles em vigor para cumprir com as leis e normas aplicaveis de controle de
exportacao (inclusive a filtragem de clientes em relagao a listas de partes restritas, conforme aplicavel);
e

e Nao cooperar com qualquer pratica comercial restritiva ou de boicote que seja proibida ou penalizada
pela lei dos Estados Unidos ou pelas leis locais aplicaveis.



OBSERVAR PRATICAS DE NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

E obrigatéria a condugéo de negdcios de maneira ambientalmente responsavel e em conformidade com todas
as leis e regulamentos ambientais vigentes.

DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS, DAS LEIS DE MAO DE OBRA E DAS PRATICAS
DE MAO DE OBRA JUSTA

E obrigatério preservar os direitos humanos basicos de individuos e trabalhadores em sua empresa e rede de
fornecedores. Isso significa que vocé deve estar em conformidade com:

- Normas de saude e seguranga;

- As leis que defendem os direitos de pessoas com deficiéncias;
- Leis de mdo de obra nacionais e internacionais;

- Praticas de mé&o de obra justas; e

- Leis de trafico humano.

Nunca use méo de obra forgada, servidao por dividas, trabalho escravo ou infantil. O termo "infantil" refere-se a
qualquer pessoa empregada com (a) menos do que idade minima permitida sob a lei vigente, ou (b) 14 anos de
idade, o que for maior. Ha o suporte para programas legitimos de aprendizagem em areas de trabalho que
atendam a todas as leis e regulamentos.

Nao é permitido a discriminagdo com base em raga, cor, religido, credo, sexo (inclusive gravidez), orientagéo
sexual, estado civil, identidade de género ou expressao, nacionalidade, descendéncia, genética, status de
cidadania quando legalmente habilitado ao trabalho, idade, deficiéncia ou doenga (inclusive HIV), status de
veterano de guerra ou qualquer outra caracteristica protegida pela lei vigente.

Também devem ser realizadas todas as etapas necessarias para garantir a ndo venda de produtos,
software, tecnologia ou servigos da Dell Technologies a qualquer pessoa que pretenda fazer o mau uso
destes para violar os direitos humanos basicos de outros.

CUMPRIMENTO DE LEIS DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

A Dell Technologies espera que os Parceiros compreendam, monitorem e cumpram todas as leis e normas
relacionadas a privacidade e protegdo de dados relevantes para suas agées como um Parceiro da Dell
Technologies. Entre outras coisas, isso significa que o acesso, a coleta, o uso, o compartilhamento, a
transferéncia ou o armazenamento de informagdes pessoais de terceiros deve ser feito somente quando
autorizado, apenas para fins comerciais legitimos, sempre especificando o objetivo para o qual a coleta de tais
informacgdes sera utilizada. Vocé deve atender a restricdo dos requisitos de uso estabelecidos no acordo de
Parceiro para qualquer dado pessoal recebida da Dell Technologies. Além disso, conforme estabelecido em seu
contrato de Parceiro, a Dell Technologies espera que vocé execute as devidas medidas de segurancga para
garantir a protecao, a integridade e a seguranga das informagdes pessoais de acordo com as leis vigentes de
privacidade de dados. Isso inclui a responsabilizagéo, nos mesmos termos impostos sobre vocé, dos
prestadores de servigos que manipulem dados pessoais. A Dell Technologies também espera que vocé a
notifique imediatamente, de acordo com o contrato de parceiro de canal, caso haja uma violagéo suspeita ou
real de seguranca de dados, como dados pessoais recebidos pela Dell Technologies ou coletados em nome ou
para o beneficio da Dell Technologies.

PROTEGAO DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS E DE PROPRIEDADE

A Dell Technologies promove a equidade e espera que vocé faga o mesmo. E permitido o uso de informagdes
disponiveis publicamente sobre os concorrentes da Dell Technologies ou outras empresas, mas ndo € permitido
adquirir ilicitamente nem usar indevidamente os segredos comerciais ou outras informagdes confidenciais de
terceiros. Fazer o download ou outro uso proibido de informagdes que a Dell Technologies considere
confidencial ou proprietaria constitui roubo de propriedade da Dell Technologies e pode ser considerado uma
apropriagao indébita dos segredos comerciais da Dell Technologies. Isso inclui, entre outros, o codigo-fonte, o
software, o hardware e outras inovagdes ou desenvolvimentos (independentemente da fase em que se
encontram) desenvolvidos ou licenciados por ou para Dell Technologies, além do marketing e planos de vendas,



andlises competitivas, planos de desenvolvimento de produtos, tarifas nao publicas, potenciais contratos ou
aquisigdes, planos comerciais e financeiros ou previsdes, processos e praticas de negdcios internos e
informacgdes sobre perspectivas, clientes e funcionarios.

Além disso, devem ser tomar medidas para evitar a divulgagéo de informagdes confidenciais ou de propriedade
exclusiva da Dell Technologies que vocé esteja autorizado a usar. N&o transfira, publique, use ou divulgue
nenhuma informagao diferente da necessaria no decorrer normal das negociagdes ou conforme instruido ou
autorizado por escrito pela Dell Technologies. Informe a Dell Technologies sobre qualquer tentativa inadequada
de terceiros de obter informagdes confidenciais ou de propriedade da Dell Technologies.

EVITE CONFLITOS DE INTERESSE

Qualquer circunstancia na qual sua capacidade de agir de acordo com o objetivo esteja comprometida &
considerada um conflito de interesses. Ja que a Dell Technologies deseja manter suas parcerias livres de
conflitos, solicitamos que vocé divulgue todos os detalhes pertinentes para Dell Technologies, caso ocorra uma
situagao conflitante entre nossas empresas ou qualquer um de seus funcionarios. Conflitos de juros incluem,
entre outros, relagdes pessoais ou familiares ou o fornecimento/recebimento de cortesias de negdcios
extravagantes.

CONHECA SEU CONTRATO COM A DELL TECHNOLOGIES

Seu contrato é o unico veiculo aprovado para a Dell Technologies e vocé expressa os termos e condigdes que
serdo aplicados a esse relacionamento. E importante que todos em sua empresa, que trabalham na conta da
Dell Technologies, estejam atentos ao conteudo de seu contrato, inclusive limitacdes de uso estabelecido no
contrato referente a qualquer dado pessoal recebido da Dell Technologies.

"Acordo paralelo” é um termo usado para descrever um acordo ndo contratual que néo foi aprovado ou
executado corretamente. Os acordos laterais, verbais ou escritos, séo proibidos. A Dell Technologies néo
respeitara e ndo sera obrigada a acordos paralelos que nao tenham sido devidamente autorizados.

RELATORIO SOBRE VIOLACOES
SUSPEITAS

Se vocé sabe ou suspeita de uma violagéo as leis ou normas aplicaveis do Codigo, recomenda-se que vocé a
relate da seguinte maneira:

- Entre em contato com o Departamento de ética e conformidade globais em ethics@dell.com
- Entre em contato com o Comité de auditoria da Diretoria da Dell em Board of Directors@dell.com
- Entre em contato com a Linha de ética da Dell em www.Dell-EthicsLine.com

- Para as questdes que envolvem informagdes pessoais, entre em contato com a equipe de privacidade da
Dell emPrivacy@dell.com

- Para escalonamentos de parceiros, visite o portal para parceiros da Dell Technologies e clique em Suporte
ao parceiro

Qualquer violagéo relatada sera mantida sob o maximo sigilo permitido pelas leis aplicaveis. Os relatos podem
ser anbnimos, se a legislacao local permitir, e por quaisquer métodos estabelecidos acima. Embora os relatos
de violagado ou as suspeitas de violagdo possam ser verbais segundo este Codigo, recomendamos que vocé as
apresente por escrito para auxiliar no processo de investigacéo.

A Dell Technologies ndo usara de retaliagdo contra alguém que dé informacdes ou que, de outra forma, preste
assisténcia em uma investigacéo ou procedimento relacionado a possivel violagdo das leis ou normas aplicaveis
ou deste Codigo.
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Espera-se que os Parceiros, de maneira consistente as leis aplicaveis e obrigagdes contratuais, oferegam
assisténcia razoavel a qualquer investigacéo feita pela Dell Technologies de uma violagéo desse cédigo ou das
leis aplicaveis e permitam acesso razoavel a todas as instalagdes, registros e documentacao de sua
conformidade com esse codigo e leis aplicaveis a venda e a distribuigdo de produtos e servigos da Dell
Technologies.

RECURSOS

O treinamento esta disponivel a quaisquer Parceiros interessados em se aprofundar mais nos requisitos
estabelecidos neste Codigo. Para os Parceiros selecionados, a concluséo do treinamento oferecido pela Dell
Technologies € obrigatéria e uma condi¢do para qualificagdo no programa. Além disso, espera-se que vocé
realize treinamento periddico de seus funcionarios permanentes e temporarios, prestadores de servicos,
fornecedores, agentes e parceiros de downstream e outros, conforme apropriado.

A Dell Technologies disponibilizou os recursos a seguir para ajuda-lo.

Visao geral da estrutura de expectativas de conformidade: resume os principios contidos neste Codigo.

Documentacido de auditoria de conformidade: apresenta exemplos do que a Dell Technologies pode esperar
durante uma auditoria de Parceiro.

Auxilio de auditoria adequada a distribuidores: orienta a criagcdo e implementagdo de um programa de
auditoria adequado de terceiros.

Auxilio de trabalho de sinais de alerta para os parceiros de canal: fornece orientagao sobre os sinais de
alerta e sobre os principios de lugar, finalidade, produtos e pessoas, que séo os principais fatores para conhecer
o cliente e obedecer as leis e controles de exportacao aplicaveis.

Programa Anticorrupgéo e antissuborno: perguntas frequentes

Programa de conformidade comercial: perguntas frequentes
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