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Vencemos cumprindo o Codigo

O nosso Caédigo de Conduta, "Como Vencemos", contém diretrizes sobre como executamos as nossas atividades
didrias ao nivel transversal na Dell Technologies, de acordo com a nossa cultura e valores, assim como em
conformidade com a letra e o espirito de todas as leis aplicaveis. O nosso Cédigo aplica-se a todos nés. Todos
devemos cumprir o Cédigo da Dell Technologies, bem como as politicas e normas decorrentes do nosso Cédigo.
Tal abrange executivos, diretores e funcionéarios da Dell Technologies e das respetivas subsidiarias (a menos que
a subsidiaria possua um Cédigo de Conduta préprio e distinto). O incumprimento deste dever podera resultar em
acdes disciplinares, que podem culminar no despedimento, de acordo com a legislacéo local. Familiarize-se com
o Cédigo e com as politicas e normas aplicaveis a si e a sua funcdo. Naturalmente, o nosso Cédigo e as nossas
politicas ndo podem abranger todas as situacdes possiveis, cabendo-lhe por isso a si usar o bom senso e
procurar ajuda sempre que surgirem duvidas ou ndo tiver a certeza da opcdo a tomar. Também esperamos que
os nossos funcionarios, agentes e demais contingentes que atuam em nome da Dell Technologies, defendam
padrdes igualmente elevados.

O nosso Cédigo é um cédigo global. A Dell Technologies tem sede nos Estados Unidos e, como tal, deve cumprir
toda a legislacdo aplicavel a empresas sediadas nos EUA. Somos empregadores orgulhosos de membros de equipa
e servimos clientes em todo o mundo. Por conseguinte, devemos cumprir tanto a legislacdo dos EUA como a
legislacé@o de todos os outros paises onde operamos. Nas raras circunstancias em que a legislacdo local possa
parecer incompativel com a dos EUA, contacte o Departamento Juridico ou o Departamento de Etica e
Conformidade Global para saber como proceder.

O nosso Cédigo estabelece um padrdo global consistente. Sem prejuizo do respeito pelas diferencas culturais,
sempre que um costume ou pratica comercial local viole o nosso Cédigo, temos cumprir o Cédigo. Paralelamente,
sempre que determinada atuacdo permitida ou exigida pelo nosso Cédigo violar a legislacéo local, temos de
cumprir a legislacéo local. Em ultima analise, todos defendemos um padré&o global: vencer com integridade!
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Demonstramos 0 N0Sso empenho

Todos temos de demonstrar um compromisso com a nossa cultura e valores através da confirmacéo de que
lemos, compreendemos e concordamos com o cumprimento do Cédigo. Este requisito aplica-se a todos os
contratos celebrados e esté sujeito a renovacéo anual. Refira-se que o Cédigo ndo constitui um contrato de
trabalho e que a Dell Technologies podera interpretar, modificar ou rescindir a qualquer momento, no seu todo
ou em parte, as disposicées do Cédigo, bem como as politicas e normas a ele associadas.



Denunciamos e protegemos agueles

gue o fazem

Fale: Sua voz € importante!

. o . o - . Recursos:
E importante denunciar imediatamente a suspeita de violadao desta politica. Visite o Speak Up para obter

instruddes de denuncia, incluindo opades andnimas. Vocé também pode levantar preocupaddes ao seu lider, Speak Up
a outro membro da geréncia ou ao Meu RH. Qualquer pessoa que denuncie uma violadéo suspeita ou real

desta politica de boa-fé esta protegida contra retaliadao de acordo com o Codigo de Conduta da Dell

Technologies.


https://dell.service-now.com/arc

Tiramos 0 maximo partido

do cddigo

O Codigo néo é algo que se leia apenas uma vez. Trata-se de um guia destinado a por os nossos valores em
pratica. Todos somos responsaveis por ler e compreender o impacto do Cédigo na nossa forma estar e atuar na
Dell Technologies. Para facilitar a aplicacédo da informacéo, cada tépico é acompanhado de uma informacéo
principal a reter. Sempre que apropriado, est&o incluidos links para perguntas frequentes, politicas e ferramentas
que disponibilizam informacées adicionais.

Em caso de duvidas sobre qualquer topico do Cédigo, contacte a sua chefia ou o Departamento de Recursos
Humanos, o Departamento Juridico ou o Departamento de Etica e Conformidade Global.

Em complemento as diretrizes gerais do Cédigo, a Dell Technologies adotou politicas e normas mais especificas
que se aplicam globalmente, geograficamente ou a unidades de negécios, funcdes ou departamentos especificos.
Estas politicas e normas podem ser consultadas na intranet de Etica e Conformidade Global.



Contamos com as chefias

para dar o exemplo

Se é um gestor de pessoas, tem um dever especial de chefiar com integridade. N&o Ihe chega adotar um
comportamento legitimo e ético. Devera igualmente tomar medidas assertivas com vista a promover o mesmo
tipo de comportamento por parte dos membros da sua equipa. O seu empenho em matéria de integridade deve
ser verbal e manifesto. Devera néo apenas cumprir a lei e o nosso Cédigo, politicas e normas, mas também A sua equipa seguira o seu exemplo em
promover a adesédo e o comportamento ético entre os membros da sua equipa. Para tal, devera:

Principal informacao a reter:

matéria de integridade, designadamente

- Ser um modelo positivo. As acdes falam mais alto que as palavras, por isso deixe as suas acées quanto ao cumprimento do nosso Cédigo,
manifestarem a sua convicc¢éo de que, embora os objetivos de negécio sejam importantes, nunca poderédo politicas e normas, refletindo-o também
ser atingidos em detrimento da conformidade com os requisitos legais e os principios éticos. Podemos atingir no seu comportamento. Enquanto chefia

ambos os objetivos e vencer com integridade. ~ . . .
OS seus padroes situam-se a um nivel mais

Adote a postura correta. Debata sem constrangimentos a importancia de atuar de forma legal e ética com elevado.
os membros da sua equipa. Explique como o nosso Cédigo apoia os nossos objetivos e valores, de forma a

garantir o nosso sucesso. Procure oportunidades para rever conceitos importantes durante as suas reunides

de equipa.

-

-

Conclua criteriosa e atempadamente a sua propria formacdo em matéria de ética e conformidade,
certificando-se de que os membros da sua equipa fazem o mesmo.

-

Familiarize-se com o Cédigo, politicas e normas que se aplicam a sua organizacdo. Adote e cumpra os
processos de conformidade desenvolvidos para garantir a conformidade.

+ Comemore os resultados positivos. Reconheca e recompense os membros de equipa cujo comportamento
seja um exemplo dos nossos valores de integridade.

+ Crie um ambiente que dé aos membros de equipa a garantia de poderem fazer perguntas ou
manifestar preocupacdes sem receio de represalias. Esteja disponivel para responder as perguntas dos
membros da sua equipa, bem como para solucionar os respetivos problemas. Nunca retalie contra alguém
que exprima uma preocupacéo de boa-fé ou coopere com investigacdes ou auditorias internas. E néo seja
permissivo com outros que o facam.

+ Assegure uma supervisdo adequada para garantir a conformidade com o Cédigo. Denuncie
comportamentos que sabe (ou deveria saber) que séo ilegais ou que violem o Cédigo, as politicas ou as
normas da Dell Technologies.
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Acreditamos que a nossa cultura e

valores sdo diferenciadores

Estamos conscientes do impacto da nossa cultura na forma como gerimos a empresa, como nos dirigimos ao
mercado e como interagimos. O Cédigo descreve as nossas prioridades, as nossas areas de investimento e as
regras que nos definem como equipa. A nossa cultura define-se pelos nossos valores e concretiza-se
diariamente através da nossa forma de trabalhar e chefiar.

Acreditamos que as nossas expectativas relativamente aos nossos colaboradores, a forma como os apoiamos na
obtencéo dos resultados e o método como os avaliamos e recompensamos pelos objetivos atingidos é
fundamental para o nosso sucesso e para a longevidade da nossa cultura. Os nossos valores refletem as nossas
prioridades enquanto empresa, além de orientarem as nossas decisdes e acdes. Os nossos valores, que
designamos como Caédigo de Cultura, séo:

Clientes: Acreditamos que as nossas relacdes com os clientes séo o principal fator de diferenciacdo, bem como
a base do nosso sucesso.

Juntos venceremos: Acreditamos e valorizamos o nosso pessoal. Trabalhando em equipa, temos melhor
desempenho, somos mais inteligentes e divertimo-nos mais do que trabalhando individualmente.

Inovacdo: Acreditamos que a nossa capacidade de inovar e cultivar a superacdo € um motor de crescimento,
SUCESSO e progresso.

Resultados: Acreditamos na responsabilizacdo por um padrdo de exceléncia e desempenho excecionais.

Integridade: Consideramos que a integridade deve reger permanentemente o nosso incessante desejo de vencer.



Para conquistar e manter a confianca dos mesmos, assumimos o
isso de atuar no mercado de forma equitativa, honesta, Iicita'i
temente da parte do mundo onde estejamos a operar.




A nossa empresa protege a privacidade das

informacdes pessoais dos clientes

Praticamente todos os paises regulamentam a recolha, utilizagdo, armazenamento, divulgacéo, eliminacédo e
circulacéo internacional de informacdes pessoais. Ao aceder ou manipular informacdes pessoais, devemos

cumprir as leis e os regulamentos aplicaveis, obrigacdes contratuais, politicas do Cédigo de Dell Technologies e Principal mforma?ao AU

normas voluntariamente adotadas para assegurar a protecdo das informacdes pessoais de cada individuo. Cabe-nos proteger e zelar criteriosamente
Acecdo de informacdo pessoal: Incluem-se nas informacdes pessoais as informacdes gerais sobre um pelo método de recolha, acesso e

individuo, tais como o nome, morada, e-mail e endereco IP, além de outros detalhes de contacto. Também se divulgacédo de qualquer informacéo pessoal
incluem informacdes pessoais mais sensiveis e passiveis de estarem abrangidas por obrigacdes legais ou dos clientes com quem interagimos.

contratuais especializadas adicionais, tais como registos financeiros, nimeros de identificacdo emitidos pelo
Governo, notas de crédito, nimeros de cartdo de crédito, registos médicos, registos académicos ou laborais,
orientacdo sexual, raca, situacdo familiar e afiliaces politicas ou religiosas.

Ser assertivo e cuidadoso com as informacdes pessoais: Utilizamos exclusivamente meios responsaveis e Recursos:
legais para aceder, recolher, utilizar, partilhar, transferir ou armazenar as informacdes pessoais de terceiros e . .
apenas utilizamos as informacdes pessoais para fins comerciais legitimos. - Global Data Prlvacy P°||cy

Caso o seu cargo implique o acesso a informacgdes pessoais, certifique-se de que toma as medidas necessérias + Dell TeChnOIOQIeS Partner Code of Conduct

para assegurar a sua devida protecao, além de garantir que o acesso ou utilizacdo das mesmas esta autorizado
pela Dell Technologies.

Comunicamos aos visados, de forma inequivoca, a forma como iremos utilizar as respetivas informacdes
pessoais e respeitamos as preferéncias de comunicacédo dos clientes e potenciais clientes. As informacdes
pessoais sdo mantidas em seguranca, de acordo com os requisitos de seguranca da Dell Technologies. No caso
de cartdes de pagamento de clientes e outras informacdes financeiras, aplicam-se medidas de salvaguarda
especificas adicionais.

Recolha, utilizacédo e partilha de informacdes pessoais: Ndo devera recolher, utilizar, aceder ou partilhar
informacdes pessoais, exceto quando tal seja indispensavel ao desempenho das suas funcées, bem como ao das
pessoas com quem partilha as informacdées. Caso um funcionario ou membro da sua equipa inicie uma atividade
que implique a recolha de informacdes pessoais, 0 mesmo devera consultar o gestor de privacidade responséavel
pela respetiva area de negdcio ou contactar privacy@dell.com para determinar se é necessaria uma avaliagéo do
impacto sobre a privacidade ou seguranca. Caso ocorra a transferéncia de informacdes pessoais de um pais
para outro, mesmo tratando-se da partilha com um colega ou terceiro noutro pais, certifique-se de que a
transferéncia constitui uma tarefa aprovada do seu trabalho.

(Continuacéo)
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A nossa empresa protege a privacidade das

informacdes pessoais dos clientes

(Continuacéo)

E nossa obrigacdo respeitar os interesses dos individuos no que diz respeito as suas proprias informacdes
pessoais. Caso seja contactado por um individuo relativamente as informacdes que mantemos sobre o
mesmo, devera processar esse pedido de acordo com a politica da Dell Technologies. Em caso de duvida
em relacédo a politica indicada, reencaminhe-a para a equipa de Privacidade através de privacy@dell.com.

Caso disponha de autorizacédo para eliminar as informacdes pessoais de terceiros, certifique-se de que o
faz de forma responséavel e de acordo com as politicas e normas da Dell Technologies.

Terceiros: Cabe aos nossos parceiros de negécio partilhar o nosso compromisso de proteger e utilizar
adequadamente as informacdes pessoais. Antes de partilhar informacdes pessoais com um parceiro de
negdcio, certifique-se de que o mesmo celebrou os contratos necessarios, recordando-lhe a obrigacéo de
cumprir a legislacdo, assim como as politicas e normas da Dell Technologies. Para obter mais informacées
sobre como colaborar com os nossos parceiros de canal, consulte as disposicées do Cédigo de Conduta
do parceiro DelEMC em matéria da protecéo e salvaguarda das informacdes pessoais dos clientes e dos
membros de equipa.

Perguntas e respostas:

Pergunta: Acabamos de desenvolver um excelente produto que acreditamos vir a ser um enorme sucesso
e queremos divulga-lo ao publico. Contratamos uma empresa de marketing que dispée de uma
lista de enderecos de e-mail de potenciais clientes. Estaremos autorizados a utilizar essa lista
como base para a nossa campanha de marketing de forma a divulgar a novidade?

Resposta: Talvez. Tal dependera dos requisitos legais aplicaveis. A maioria dos paises impde regras sobre
os métodos de recolha de enderecos de e-mail, bem como sobre a necessidade e tipo de
consentimento por parte dos clientes com vista ao envio de e-mails e o uso legitimo dos e-mails
para fins de marketing. Contacte o Departamento Juridico ou a equipa de Privacidade para
obter instrucdes através de privacy@dell.com.
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A nossa empresa esta empenhada em garantir a

qualidade, seguranga e protegcéo das nossas solugﬁﬁa

A Dell Technologies adotou uma politica de qualidade que define como prioridade a conquista da confianca e
fidelizac&do dos nossos clientes ao:

+ Escutar e responder aos nossos clientes, assim como aprender com os mesmos

+ Fornecer produtos, servicos e solucdes que satisfacam sistematicamente as expectativas em termos de
qualidade, valor e experiéncia do cliente

+ Promover a melhoria continua de processos, produtos e servicos

« Utilizar o Net Promoter Score® para avaliar a satisfacdo, confianca e fidelizacédo dos clientes

A nossa empresa esta empenhada em garantir a conformidade com as leis e regulamentos de cada pais para
onde os nossos produtos sdo enviados. Os nossos produtos sdo desenvolvidos e testados de forma a satisfazer
ou exceder os padrdes mundiais aplicaveis. A Dell Technologies atua em conformidade com os regulamentos e a
legislacdo em matéria ambiental, aproveitando todas as oportunidades para minimizar os impactos nocivos para
o nosso planeta. A fim de garantir este compromisso e também para nos ajudar a melhorar continuamente,
organizamos autoavaliagdes regulares e auditorias externas. Dispomos igualmente de processos sisteméticos
para a investigacdo das denuncias crediveis que sejam feitas de boa-fé sobre alegados problemas de seguranca
e salvaguarda, bem como para a tomada de acdes corretivas adequadas sempre que forem necessarias ou
prudentes, designadamente a notificacdo da Comissdo de Seguranca de Produtos de Consumo dos EUA, assim
como outras agéncias similares noutros paises.

Em caso de davidas ou preocupacdes em matéria de seguranca, salvaguarda ou conformidade de produtos Dell
Technologies, entre em contacto com a Equipa de Conformidade de Produtos em Dell Product Compliance
Support.
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Principal informacéo a reter:

Todos os nossos produtos devem ser
seguros, estaveis e fidveis, bem como
satisfazer todos os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis, assim como
os padrdes de qualidade estabelecidos na
nossa Politica da Qualidade.

Recursos:
+ Regulatory Compliance Policy
- Dell Quality Policy


https://customer.support.dellproductcompliance.com/servicedesk/customer/portals
https://customer.support.dellproductcompliance.com/servicedesk/customer/portals

A NOSSsa empresa concorre

de forma equitativa

Praticamente todos os paises dispdem de legislacéo que proibe ou regulamenta transacdes e relacées
destinadas a, ou passiveis de, limitar a concorréncia. A nossa empresa deve concorrer de forma equitativa e
tenaz, assim como em total conformidade com essa legislacdo. Qualquer violacéo de tal legislacédo podera
resultar em medidas disciplinares, bem como sanc¢des civeis ou criminais para o respetivo perpetrador e para a
Dell Technologies.

Os seguintes tipos de acordos sdo, ou podem ser, considerados anti concorrenciais e nunca podem ser
debatidos ou celebrados sem o consentimento prévio e expresso por escrito do Departamento Juridico:
+ contratos de fixacdo ou controlo de precos;

- contratos de ndo concorréncia no contexto de determinados negécios ou licitacées, bem como de contratos
com empresas concorrentes sobre os termos de quaisquer licitacées;

+ contratos entre empresas, concorrentes ou ndo, com vista a ndo contratacdo ou angariacdo de funcionarios,
bem como a fixacdo da remuneracéo de funcionarios;

+ boicote de determinados fornecedores ou clientes;

+ contratos de reparticéo ou atribuicdo de mercados ou clientes;

+ limitacdo da producéo ou venda de determinadas linhas de produtos;

+ vinculacédo ou agrupamento de determinados produtos numa venda, ou

+ quaisquer outros contratos dos quais resulte a limitacdo da concorréncia.

O funcionério devera ser particularmente criterioso nas interacdes com concorrentes no contexto de comparacoes
de desempenhos, associacdes setoriais, organismos de normalizac&do ou da participacdo em seminarios ou
convencdes. A fim de evitar a simples aparéncia de um contrato, evite debater com concorrentes questdes como
precos, condicdes de venda, territorios, clientes, licitaces, volumes, custos, lucros, quota de mercado, salarios,

préaticas de contratacdo, métodos de distribuicéo, relacdes com fornecedores ou informacées ndo publicas sobre
produtos ou servicos.

As leis da concorréncia sdo complexas. Consulte sempre o seu gestor e o Departamento Juridico antes de
encetar quaisquer contactos com concorrentes, clientes, revendedores ou fornecedores com vista a contratos
ou acordos, seja por escrito, verbalmente ou de forma implicita, passiveis de resultar na limitacdo da
concorréncia ou de serem interpretados como tendo esse efeito.
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Principal informacéo a reter:

Acreditamos que um mercado livre

e concorrencial € mais favoravel aos
interesses dos nossos clientes. Consulte o
Departamento Juridico antes de encetar
quaisquer contactos com concorrentes,
clientes, revendedores ou fornecedores
com vista a contratos ou acordos, seja

por escrito, verbalmente ou de forma
implicita, passiveis de resultar na limitacao
da concorréncia ou de serem interpretados
como tendo esse efeito.

Recursos:

+ Politica Global de Direito da
Concorréncia



A Nnossa empresa promove praticas corretas

de fixac&do de precos e contratacao

A fim de garantir a conformidade com os requisitos legais, contabilisticos e de prestacdo de contas
financeiras, bem como a protecéo dos ativos da Dell Technologies relativamente a situacdes de fraude,
desperdicio e abuso, a Dell Technologies definiu politicas, normas, procedimentos e mecanismos de controlo
para reger a negociacéo e a aprovacéo de contratos entre a Dell Technologies e os seus clientes, Devera cumprir as politicas, normas,
fornecedores, parceiros comerciais e demais partes interessadas.

Principal informacéo a reter:

procedimentos e controlos estabelecidos

A autoridade para a celebragéo ou assinatura de contratos em nome da Dell Technologies foi delegada em pela empresa para a gestéo da negociagéo
determinados membros de equipa, consoante a natureza, ambito e valor financeiro do contrato em questéo. e aprovagéo de contratos.

Ao participar em negociacdes em nome da Dell Technologies, certifique-se de que compreende e cumpre as

politicas de contratacéo, atua unicamente no ambito das competéncias que Ihe sdo delegadas por essas

politicas e respetivas matrizes de autoridade para a celebracéo de contratos, certificando-se de que

assegurou todas as aprovacdes necessarias dos departamentos financeiro, contabilistico, de compras

globais, de gestdo de contratos e juridico.

Perguntas e respostas:

Pergunta: Um integrador de sistemas (SI) fez uma encomenda de 50 computadores para um utilizador final.
A encomenda foi aprovada, transferida e estd em fase de expedicéo. O integrador de sistemas
acabou de contactar-me a manifestar a sua preocupagé@o com a capacidade do cliente para
conseguir pagar. Ndo gostaria de cancelar a encomenda, por isso disse-lhe que o ajudaria a
encontrar outros compradores para os sistemas se tal acontecesse. Este procedimento esta
correto?

Resposta: N&o, a menos que negoceie uma alteracédo formal a encomenda original e obtenha todas as
aprovacdes necessarias por parte do Departamento Juridico, Financeiro e de Contabilidade. Se
estas medidas ndo forem cumpridas, o seu acordo verbal constituird um "acordo paralelo" ou
""compromisso ndo autorizado" inadmissiveis, alterando os termos da encomenda original e
passiveis de condicionar o reconhecimento das receitas dessa venda por parte da empresa.
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A nossa empresa cumpre oS

regulamentos de contratacao publica

Cumprimos sempre as regras: Caso tenha relacdes com clientes publicos, devera garantir que
compreende e cumpre todas as regras aplicaveis. Da mesma forma, devera manifestar diligéncia ao exigir a
consultores, revendedores, fornecedores ou outros parceiros de negécio o fornecimento de bens ou
servicos relacionados com contratos publicos ou de financiamento publico que cumpram todos os padrées
e requisitos de qualificacdo e desempenho. As consequéncias da ndo conformidade sdo graves.

Angariamos os negoécios de forma licita: As informacées comunicadas no ambito de licitacées ou
concursos publicos devem estar atualizadas, bem como ser exatas e completas. Nunca concedemos
subornos, luvas ou tratamento preferencial no &mbito de contratos publicos. Com raras excecdes (as quais
carecem de aprovacéo prévia por escrito por parte do Departamento Juridico), a nossa empresa também
estd proibida de fazer qualquer oferta de valor monetario a funcionarios publicos ou seus familiares. Tal
inclui presentes, ofertas de hotelaria e restauracéo, viagens, alojamento, servicos, descontos e refeicdes.

Para instrucdes adicionais sobre vendas ao Governo dos EUA, consulte o nosso Anexo ao Cédigo de
Conduta para Operacdes de Contratacao Publica da Dell Technologies.

Perguntas e respostas:

Pergunta: Reparei que um dos nossos subcontratantes cobrou a um cliente do Estado um servidor de
10.000 délares que néo estava contemplado na encomenda. Esta situacdo pode consubstanciar
uma fraude? Devo deixar a questdo para ser resolvida pelo subcontratante?

Resposta: Embora esta situacdo possa, ou ndo, constituir uma fraude, ndo devera ignorar atividades
suspeitas relacionadas com contratos publicos. Comunique de imediato o assunto através de
qualquer dos canais de comunicacéo internos ao seu dispor.
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Principal informacéo a reter:

Os contratos com clientes publicos,
assim como as transacdes comerciais
financiadas, no seu todo ou em parte,
com fundos publicos, estéo sujeitas a
requisitos adicionais.

Recursos:

.+ Code of Conduct Addendum for Dell
Technologies' US Government
Contracting Operations
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As relacées e a colaboracao entre os membros de equipa promovem
0 Nosso sucesso comercial. A nossa empresa incentiva este tipo de :
relacdes, promovendo e apoiando a diversidade, manifestando abertura e ) ' :
honestidade nas suas interacdes e criando um ambiente de colaboracdo
e inclusdo. Tratamos todos com dignidade e respeito, além de cumprir
integralmente a legislacao em matéria de direitos laborais e condicoes de
trabalho nos paises onde os nossos membros de equipa vivem e trabalham. o7 ’ £3




Valorizamos a diversidade, a igualdade

de oportunidades e © respeito

Estamos empenhados em garantir a diversidade, a igualdade e a criagdo de um ambiente seguro e produtivo que
promova o didlogo aberto e a livre expresséo de ideias, isento de assédio, discriminacdo e comportamentos
hostis. Reconhecemos a responsabilidade mutua de criar e manter este tipo de ambiente em beneficio de todos.

Promovemos a igualdade de oportunidades e o tratamento justo de todos os membros de equipa, clientes,
parceiros de negécio e outras partes interessadas, independentemente da raca, cor, religido ou crenca, credo,
origem geografica, social ou étnica, sexo (incluindo gravidez), idade, incapacidade fisica, mental ou sensorial,
estatuto de VIH, orientacédo sexual, identidade e/ou expresséo de género, estado civil, unido civil ou parceria
domeéstica, servico militar passado ou presente, histérico médico familiar ou informacéo genética, situacédo
familiar ou parental, estatuto de ex-combatente protegido, estatuto de cidadania quando legalmente apto para
o trabalho ou qualquer outro estatuto protegido pela legislacdo ou regulamentos nos locais onde operamos.
Proporcionamos igualmente de oportunidades de emprego a todas as pessoas que estejam legalmente
autorizadas a trabalhar num determinado pais, assegurando alojamento adequado as pessoas com deficiéncia.

Espera-se de todos os membros de equipa a dentdncia imediata de qualquer suspeita de discriminag&o, bem
como a recusa de retaliacdo contra qualquer pessoa que manifeste de boa-fé uma preocupacéo relativamente a
ocorréncia de uma situacéo de discriminacéo ilegal. O nosso empenho nestas matérias é essencial para o nosso
sucesso.
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Principal informacao a reter:

A Dell Technologies esta empenhada

em garantir a diversidade, a igualdade

e a criacdo de um ambiente de trabalho
seguro e produtivo que promova o
didlogo aberto e a livre expressao de
ideias, isento de assédio, discriminacéo e
comportamentos hostis.

Recursos:

. Dell's Diversity and Equal Employment
Opportunity Policy



Prevenimos 0 assédio e@

discriminacao

Tratamos qualquer pessoa, designadamente membros de equipa, clientes, parceiros de negécio e outras partes
interessadas com dignidade e respeito. Todos devemos poder desempenhar as nossas funcdes num ambiente
seguro e de respeito mutuo, imune a distracdes e interrupgdes causadas por comportamentos ofensivos, ndo
profissionais ou inadequados no local de trabalho.

O assédio pode incluir acdes, linguagem, contetdos escritos ou objetos que se destinem, ou sejam utilizados de
forma a, prejudicar ou interferir com o desempenho profissional de uma pessoa, ou criar um ambiente de
trabalho intimidatoério, hostil ou ofensivo. Nunca visamos negativamente qualquer pessoa com base em
critérios de raca, cor, religido ou crenca, credo, origem geografica, social ou étnica, sexo (incluindo gravidez),
idade, incapacidade fisica, mental ou sensorial, estatuto de VIH, orientacéo sexual, identidade e/ou expressédo
de género, estado civil, unido civil ou parceria doméstica, servico militar passado ou presente, histérico médico
familiar ou informacéo genética, situacéo familiar ou parental, estatuto de ex-combatente protegido, estatuto
de cidadania quando legalmente apto para o trabalho ou qualquer outro estatuto protegido pela legislacdo ou
regulamentos nos locais onde operamos.

A Dell Technologies proibe todas as formas de assédio, incluindo, entre outras:

+ avancos, convites ou comentarios de natureza sexual indesejados;

+ demonstracdes visuais, tais como imagens ou gestos depreciativos ou de natureza sexual;

« atos fisicos, incluindo agresséo ou contacto indesejados; ou

+ ameacas ou exigéncias de submissédo a favores sexuais como condicdo de emprego ou para evitar

consequéncias negativas.

Espera-se de todos os membros de equipa a denuncia imediata de qualquer suspeita de comportamento de
assédio, bem como a recusa de retaliagdo contra qualquer pessoa que manifeste de boa-fé uma preocupacéo
relativamente a ocorréncia de uma situacéo de assédio ilegal.
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Principal informacao a reter:

Todos os membros de equipa devem
dispor de condicdes adequadas para
desempenharem as suas funcdes num
ambiente seguro e de respeito mutuo, sem
receio de assédio. O assédio é proibido e
nao sera tolerado.

Recursos:

- Global Workplace Anti-Harassment Policy



Respeitamos 0s

direitos humanos

A Dell Technologies dispbe de programas destinados a garantir o respeito dos direitos humanos de todos os
membros de equipa, assim como de pessoas externas a nossa organizacao e que sejam afetadas pela nossa
cadeia de valor, tais como trabalhadores da nossa cadeia de fornecimento ou parceiros comerciais. Um desses
programas corresponde a conformidade demonstrada com o Cédigo de Conduta da Electronic Industry
Citizenship Coalition (EICC). Tal inclui, entre outros, critérios como salarios, horarios de trabalho e condicdes
de trabalho adequados, prevencao de trabalho forcado ou trabalho infantil e saude e seguranca.

Incentivamos a denuncia de situacées em que suspeite de que os seus direitos ou os de terceiros estejam em
risco, ou se for convidado a adotar uma conduta de negécios passivel de violar os direitos humanos
fundamentais de terceiros.
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Principal informacéo a reter:

A Dell Technologies respeita os direitos
humanos fundamentais de todas as
pessoas da sua cadeia de valor.

Recursos:

- RBA Code of Conduct
- Statement Against Modern Slavery, Human
Trafficking, and Child Labor



Trabalhamos com seguranca’e

protegemos o ambiente

Espera-se do funcionario o desempenho das suas fungdes em total conformidade com toda a legislacéo e
regulamentos em matéria de saude, seguranca e meio ambiente aplicaveis, bem como com os requisitos de
Ambiente, Saude e Seguranca globais e locais da Dell Technologies. Este requisito aplica-se quer desempenhe
funcées em instalacdes da Dell Technologies, de um cliente ou num local remoto. Paralelamente, devera assistir
a todas as acdes de formacdo e matéria de EHS que sejam consideradas necessarias.

Por outro lado, o alcool, drogas ilegais e substancias controladas sdo passiveis de afetar adversamente a
seguranca, produtividade, comportamento, fiabilidade e discernimento. Com exce¢éo do consumo legal,
moderado e prudente de alcool em convivios de negécios legitimos, o funcionario esta proibido de consumir ou
atuar sob a influéncia de alcool, bem como de possuir, distribuir ou atuar sob a influéncia de estupefacientes
ilegais no contexto de atividades comerciais da Dell Technologies. Para mais detalhes, consulte a Politica Global
Relativa a Alcool e Outras Substancias Controladas.

E da sua responsabilidade comunicar de imediato quaisquer acidentes, lesdes, condicdes de trabalho inseguras,
contaminacdes do meio ambiente e outras questdes de Ambiente, Saude e Seguranca (EHS) ao seu supervisor,
bem como a outras entidades referidas nos procedimentos aplicaveis.

Caso contrate e/ou adjudique servicos a um contratante ou parceiro de negécios, devera certificar-se de que
cada contratante e parceiro dispée de um programa EHS adequado ao tipo de trabalho a ser executado, esta
sensibilizado para outros perigos potenciais na area de trabalho e cumpre os requisitos ambientais e de
seguranca do contratante da Dell Technologies. Caso desempenhe funcdes em instalagdes de clientes ou
fornecedores/parceiros, devera cumprir os requisitos de EHS mais rigorosos da Dell Technologies ou os
requisitos de EHS do cliente ou fornecedor/parceiro.
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Principal informacao a reter:

Espera-se dos membros de equipa o
desempenho das suas funcdes em total
conformidade com toda a legislacdo

e regulamentos em matéria de saude,
seguranca e meio ambiente aplicaveis,
bem como com os requisitos de Ambiente,
Saude e Seguranca globais e locais da Dell
Technologies.

Recursos:
Global Facilities & EHS site



PERGUNTAS E RESPOSTAS

Pergunta:

Resposta:

Pergunta:

Resposta:

Pergunta:

Resposta:

Como posso sensibilizar a minha equipa para os requisitos de EHS que se aplicam ao meu local de
trabalho?

Consulte o site global relativo a Local de Trabalho, Ambiente e Instalacées identificado nos
Recursos da presente seccéo.

Sou responsavel pela instalacdo e manutencédo de equipamentos nas instalacdes do cliente. Devo
observar as regras de seguranca da Dell Technologies ou do cliente?

Ambas. A Dell Technologies estipula o cumprimento da versdo mais exigente de cada requisito.

A minha chefia sugeriu a adocdo de uma pratica que economizara tempo, mas que representa um
risco potencial para a seguranca. Como devo proceder?

Nunca ponha em risco a sua seguranca, nem a seguranca dos membros da sua equipa ou de
outras pessoas. Comunique o sucedido a outra chefia ou utilize os restantes meios de
comunicacéo ao seu dispor.
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Defendemos um ambiente dé trabalho

Nao violento

Um ambiente de trabalho ndo violento comeca por demonstrar delicadeza e respeito em todas as ocasides.
Caso discorde de um membro de equipa ou de outra pessoa no local de trabalho, tente resolver a situacédo
calmamente. Nunca assedie, ameace, intimide ou prejudique outra pessoa ou os respetivos bens por meio de
comportamentos verbais (escritos ou orais) ou ndo verbais (gestos ou expressoes).

Exceto nas situacdes autorizadas por lei ou pela politica da Dell Technologies, nédo esta autorizado a possuir,
ocultar ou usar armas, incluindo armas de fogo, facas, bastdes, municdes, explosivos ou outros dispositivos
normalmente utilizados para provocar lesdes (incluindo armas de recreio, tais como espingardas de caca ou
bestas, armas de brinquedo ou réplicas passiveis de serem facilmente identificadas pela maioria das pessoas
como reais ou auténticas) enquanto se encontrar nas instalacdes da Dell Technologies ou no contexto de
atividades comerciais em nome da Dell Technologies. Tal proibicdo ndo se aplica a facas ou outras ferramentas
necessdrias, permitidas ou fornecidas pela Dell Technologies no contexto de tarefas que Ihe tenham sido
atribuidas. A presente politica aplica-se a qualquer pessoa que aceda a instalaces da Dell Technologies,
designadamente edificios, parques de estacionamento, passadicos ou qualquer outra propriedade de que
sejamos titulares, arrendatérios ou ocupantes.

Perguntas e respostas:

Pergunta: Posso trazer minha propria arma para o trabalho se dispuser de uma licenca ou
autorizacéo oculta?

Resposta: N&o. A politica da Dell Technologies proibe o porte de armas de fogo em edificios da
Dell Technologies ou no contexto de atividades comerciais da Dell Technologies.
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Principal informacéo a reter:

Um local de trabalho isento de violéncia,
armas e outros comportamentos
perturbadores é uma garantia de seguranca
para todos os membros de equipa.



Protegemos a privacidade das informacoes

pessoais dos membros de equipa

Cabe a cada um de nés proteger as informacdes pessoais dos membros de equipa. Cumprimos integralmente a

legislacdo em matéria de privacidade e protecdo de dados em vigor nos paises onde operamos. .. . -
gisiae P protee 9 P P Principal informacéo a reter:

Em conformidade com a legislacéo local, a Dell Technologies pode recolher informacdes pessoais relativas a
membros da equipa em cumprimento de requisitos legais ou para permitir operagdes comerciais eficazes. Caso
o seu cargo implique o seu acesso a informacdes pessoais de membros de equipa, certifique-se de que toma as
medidas necessarias para assegurar a respetiva seguranca, além de garantir que apenas as utiliza mediante de equipa.
autorizacdo da Dell Technologies para fins de negécio legitimos, bem como de acordo com a legislacéo aplicavel
e as politicas da Dell Technologies. Independentemente do seu cargo, sempre que tiver acesso a informacdes
pessoais de um membro de equipa ou a outros dados privados, devera zelar sempre pela seguranca das
mesmas. Nunca as partilhe com ninguém (interno ou externo a Dell Technologies) sem a autorizacdo do
membro de equipa, exceto quando necessario para o cumprimento de requisitos comerciais ou legais legitimos.
Caso as informacdes em questdo entrem na sua posse inadvertidamente e/ou sem serem necessarias para o . Global Data Privacy Policy
desempenho das suas fungdes, compete-lhe informar de imediato o departamento de Recursos Humanos.

Todos somos responséveis pela protecéo
das informacdées pessoais dos membros

Recursos:
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Inovacao

~ Acreditamos que a nossa capacidade de inovar €
/ . cultivar a superacdo é um motor de cresciment

- SUCesSSsO e progresso.

Enquanto agentes de inovacdo, esforcamo-no

além dos nossos limites e colaborar com terc

nossas comunidades e o nosso planeta.
adoras para criar e proteger as



Salvaguardamos as nossas

informacdes confidenciais

As informacdes confidenciais ou exclusivas da Dell Technologies representam um ativo extremamente valioso
que nos diferencia de nossos concorrentes e esta protegido por lei e acordos chave. Algumas dessas
informacdes também s&o consideradas segredos comerciais passiveis de protecdo nos termos da lei. Todos
somos responsaveis pela protecéo das informacdes confidenciais ou exclusivas, bem como de segredos O uso indevido ou a divulgacdo de
comerciais da Dell Technologies. O uso indevido ou a divulgacéo de informacdes que a Dell Technologies
considere confidenciais ou proprietarias, bem como de segredos comerciais, seja durante ou apés o vinculo
laboral, é proibido e constitui uma violacdo do Cédigo de Conduta e dos contratos consigo celebrados. Em

Principal informacao a reter:

informacdes que a Dell Technologies
considere confidenciais ou proprietarias,

determinadas circunstancias, tal também podera constituir uma violacdo da lei. A divulgacéo indevida também bem como de segredos comerciais, seja
pode resultar em consequéncias graves para si e para a Dell Technologies. Antes de divulgar ou distribuir durante ou apdés o seu vinculo laboral,
quaisquer informac&es confidenciais, necessitara da aprovacéo das chefias superiores, bem como de é proibido e constitui uma violacdo do

estabelecer os termos de uso apropriados. Tal implica em muitos casos a formalizagcdo de um contrato escrito

. . N _ e N R N Cédigo de Conduta e dos contratos
de confidencialidade ou ndo divulgacéo que restringe a utilizacéo, divulgacéo ou distribuicdo da informacéo.

celebrados entre si e a Dell Technologies.
Em que consistem as informacdes confidenciais ou exclusivas da Dell Technologies?

Entende-se por informacdes confidenciais da Dell Technologies quaisquer informacdes que ndo estejam
publicamente disponiveis e/ou cujo nivel de confidencialidade exija niveis mais elevados de protecéo,
supervisdo ou eliminacéo. As informacgdes confidenciais incluem (entre outras) informacdes relativas a nossa
empresa, aos nossos produtos, informacdes financeiras ndo publicas, informacdes pessoais sobre os membros
da nossa equipa e informacdes de terceiros cuja protecdo nos tenha sido confiada e que estejam identificadas . Cybersecurity Central site
com o padréo de classificacdo de dados da Dell Technologies.

Recursos:

O que se entende pela protecao de informac6es confidenciais?

Tanto durante o seu contrato de emprego como posteriormente, esté proibido de utilizar informacées
confidenciais ou exclusivas da Dell Technologies para seu proprio beneficio, bem como de divulgar tais
informacdes a qualquer pessoa externa a Dell Technologies sem autorizacédo expressa, com excecéo das
situacdes previstas na Politica de Seguranca da Informacéo, disponivel no site Cybersecurity S.A.F.E.. Qualquer
divulgacéo de informacg&o no contexto desta politica devera ocorrer em estrita conformidade com os requisitos
e mecanismos de salvaguarda estabelecidos nesta politica.

(Continuacéo)
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(Continuacéo)

Todas as informacdes confidenciais ou exclusivas da Dell Technologies deverdo ser devolvidas no momento da
cessacdo do seu contrato de trabalho com a Dell Technologies. Qualquer obtencéo, transferéncia, disseminacédo
ou outra utilizacéo ou divulgacéo proibidas de informacdes confidenciais ou exclusivas da Dell Technologies
podem consubstanciar um roubo de ativos da Dell Technologies. Podera aplicar-se legislagéo adicional sempre
que tais informacdes confidenciais ou exclusivas da Dell Technologies sejam consideradas segredos comerciais.

Paralelamente, devera tomar medidas para evitar a divulgacdo inadvertida de informagdes confidenciais ou
exclusivas da Dell Technologies. Devem ser cumpridas todas as regras de seguranca. Além disso, ndo devera
debater informacgdes ndo publicas, confidenciais ou exclusivas sobre a Dell Technologies com pessoas externas,
incluindo familiares e amigos, bem como fazé-lo em locais publicos, tais como elevadores, restaurantes ou
aviées. Mesmo no ambito interno da Dell Technologies, as informacdes devem ser partilhadas com terceiros
unicamente em funcéo das necessidades de informacéo. Deve, por exemplo, ser evitada a difusdo de e-mails
que contenham informagdes confidenciais ou proprietarias da Dell Technologies. Nao deve publicar
informacdes confidenciais ou exclusivas da Dell Technologies através de ferramentas de redes sociais, tais
como blogues, féruns de debate na Internet ou sites de redes sociais sem autorizacéo prévia expressa. Quando
estiver ausente das instalacdes da Dell Technologies, sdo indispensaveis cuidados especiais em matéria da
protecéo de informacdes confidenciais ou exclusivas da Dell Technologies, tanto em formato tangivel como
eletrénico, a fim de evitar a respetiva divulgacdo inadvertida em locais publicos.

Ird provavelmente reunir-se, debater ou desempenhar fungdes junto de funcionarios de empresas
concorrentes, parceiros, fornecedores ou clientes da Dell Technologies. Sempre que estiver em contacto com
pessoas nestas circunstancias, ainda que a interacéo se afigure desinteressada, devera ser cuidadoso nas suas
declaracdes. Nunca devera debater informacgdes confidenciais ou exclusivas da Dell Technologies com
concorrentes, tendo o cuidado de apenas comentar informacdes confidenciais ou exclusivas da Dell
Technologies com clientes, parceiros ou fornecedores em conformidade com a Politica de Governanca de
Recursos e Informagdes Tecnolégicos e unicamente no ambito de um Contrato de N&o Divulgacéo
devidamente formalizado entre a Dell Technologies e a outra parte. Em alguns casos, a Dell Technologies
disp&e de politicas ou procedimentos especiais para reger as relacdes comerciais que exijam especial atencéo
em matéria de protecédo das informacdes confidenciais e exclusivas da Dell Technologies.

Devera igualmente comunicar quaisquer tentativas por parte de terceiros com vista a obtencédo de informacdes
confidenciais ou exclusivas da Dell Technologies através de cybersecurity@dell.com.
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PERGUNTAS E' RESPOSTAS

Pergunta:

Resposta:

Pergunta:

Resposta:

Pergunta:

Resposta:

Preciso de enviar por e-mail um documento que contém informacdes pessoais confidenciais. Como
devo proceder?

Apoés a obtencéo da aprovacédo da direcédo e celebracdo do contrato de confidencialidade ou de ndo
divulgacéo adequado, podera partilhar a verséo cifrada dos dados por e-mail. A Dell Technologies
disp6e de varias solucdes diferentes de encriptacdo aprovadas para utilizacdo pelos membros de
equipa. Consulte as principais politicas e as normas que lhes possam estar associadas para obter
mais informacdes sobre a classificacdo dos documentos ou e-mails. Pode consultar as politicas e
normas relacionadas no site Cybersecurity S.A.F.E. identificado na seccédo Recursos.

Vou cessar funcdes na Dell Technologies. Posso transferir ou copiar documentos comerciais que
criei no desempenho de funcées na Dell Technologies? Estes elementos pertencem-me, correto?

N&o. As informacdes em causa pertencem a Dell Technologies e podem ser confidenciais ou
exclusivas. A transferéncia ou cépia de documentos por ocasido da saida da Dell Technologies
constitui uma violacéo do presente Cédigo, dos contratos que celebrou com a Dell Technologies e é
possivelmente ilegal.

Posso comentar com o meu gestor ou colegas de trabalho um potencial alvo de aquisicdo que a Dell
Technologies esteja a equacionar?

Depende. A fim de proteger a confidencialidade dos planos de negécio estratégicos da Dell
Technologies e garantir a disponibilidade dos meios para cumprir todos os requisitos legais
aplicaveis, a Dell Technologies sujeita os respetivos projetos de aquisicdo a mecanismos de controlo
rigorosos. Apenas alguns membros de equipa essenciais sdo informados de uma potencial aquisicéo,
ficando sujeitos a rigorosas medidas de nao divulgacdo. A menos que saiba que a sua chefia ou
colega de trabalho ja fazem parte da equipa afeta ao projeto em questéo, devera confirmar junto do
gestor de projeto antes de fazer tais comentarios junto da sua chefia.
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A nossa empresa salvaguarda as

informacdes confidenciais de terceiros

A Dell Technologies concorre com tenacidade, mas de forma equitativa. Protegemos a propriedade intelectual,
os segredos comerciais e as informacdes confidenciais ou exclusivas da Dell Technologies, além de respeitarmos
os direitos de terceiros as mesmas salvaguardas. Esta autorizado a utilizar informacées publicamente disponiveis
sobre empresas concorrentes da Dell Technologies ou outras empresas, mas ndo a adquirir ou utilizar
indevidamente segredos comerciais ou outras informacées confidenciais ou exclusivas de terceiros.

A Dell Technologies proibe o uso de quaisquer meios, tais como pagamentos em dinheiro, favores ou a
contratacdo de funcionarios de uma empresa concorrente com vista a aquisicdo de informacdes confidenciais
ou exclusivas de terceiros. Mesmo que receba informacdes sobre outra empresa por meios legitimos, devera
determinar se essas informacdes sdo confidenciais ou exclusivas, bem como as possibilidades de utilizacdo das
mesmas. Por exemplo, devera verificar se os documentos escritos possuem marcas que os identifiquem como
privados ou confidenciais. Antes de utilizar informacdées confidenciais, precisa de obter a aprovacéo do
Departamento Juridico, bem como de estabelecer os termos apropriados para a respetiva utilizacdo. Tal podera
implicar a celebracdo de um contrato escrito de confidencialidade ou n&do divulgacéo, o qual restrinja a
utilizacdo, divulgacéo ou distribuicdo da informacéo.

Apos receber informacgdes confidenciais por meios legitimos, apenas devera utiliza-las, copia-las, divulga-las,
modifica-las e/ou distribui-las em conformidade com os termos de qualquer contrato de confidencialidade ou
ndo divulgacéo relevante. Devera igualmente cumprir as suas obrigacdes legais relativamente a(s) sua(s)
anterior(es) entidade(s) empregadora(s). Tais obrigacdes podem incluir restricdes sobre o uso e a divulgacéo
de informacgdes confidenciais ou angariacédo de ex-colegas para trabalhar na Dell Technologies, bem com
contratos de ndo concorréncia.
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Principal informacao a reter:

Os membros de equipa ndo podem adquirir
ou utilizar indevidamente segredos
comerciais ou outras informacdes
confidenciais ou exclusivas de terceiros.

Recursos:
- Cybersecurity Central site



PERGUNTAS E' RESPOSTAS

Pergunta: Ingressei recentemente na Dell Technologies vindo de uma empresa concorrente. Posso comentar a
estratégia de mercado do meu antigo empregador com a minha nova equipa de vendas?

Resposta: N&o. O seu anterior empregador consideraria provavelmente estas informacdes confidenciais e/ou
proprietarias.

Pergunta: Recebi um e-mail de um parceiro que contém informacdes confidenciais de uma empresa
concorrente.Posso utilizar esses dados?

Resposta: N&do. N&o devera ler, utilizar ou partilhar tais materiais com ninguém. Contacte o Departamento
Juridico para obter instrucées.

Como Vencemos: Cédigo de Conduta da Dell Technologies 30



Pomos em préatica uma gestéo eficaz do

ciclo de vida da informagao

O utilizador devera cumprir as politicas e normas da Dell Technologies em matéria de gesté&o do ciclo de vida da
informacéo. Determinados negécios, transacdes e outras informacdes da Dell Technologies devem ser retidos
por um periodo de tempo especifico, em conformidade com os requisitos legais. Para assegurar o cumprimento
de tais requisitos, a Dell Technologies criou um cronograma de retencdo de documentos, assim como um
processo de retencéo legal. E da sua responsabilidade reter tais informacdes de acordo com os requisitos de
retencédo aplicaveis, bem como armazena-las através de meios de armazenamento eletrénicos ou fisicos
aprovados e protegidos.

As informacdes da Dell Technologies que néo estejam abrangidas por um cronograma de retencéo ou embargo
legal, ou ainda sujeitas a um cronograma de retencdo ou embargo legal, mas que possam agora ser descartadas
porque o cronograma o permite ou o embargo foi levantado devem ser descartadas de maneira segura.
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Principal informacao a reter:

Todos os funcionarios sdo responsaveis
pela devida protecao, gestdo e eliminacao
das informacdes da Dell Technologies de
acordo com as disposicdes do presente
Cédigo, as politicas e as normas da Dell
Technologies, além da legislacao aplicavel.

Recursos:
+ Cybersecurity Central site



Utilizamos a tecnologia de informacgéo e

Outros recursos comom senso

Podera ocasionalmente utilizar os recursos da Dell Technologies, designadamente recursos de tecnologias de
informacéo, para uso pessoal limitado, embora tal uso deva ser legitimo e minimo. A utilizacdo inadequada
inclui, entre outros, a participacédo em atividades ilegais ou a visualizacdo de material impréprio, incluindo sites
para adultos ou pornograficos, sites de incitacdo ao 6dio ou sites passiveis de colocar a marca Dell
Technologies em risco. Os recursos da Dell Technologies nunca devem ser utilizados em excessivo ou como
suporte a empregos secundarios, empreendimentos comerciais externos ou atividades politicas pessoais.

A Dell Technologies disponibiliza-lhe recursos de tecnologias de informacéo para permitir-lhe o desempenho
das suas funcdes na empresa. A Dell Technologies é permanente titular dos recursos. Em conformidade com a
legislacéo local, a Dell Technologies reserva-se o direito de monitorizar e rever a utilizacdo dos respetivos
recursos, bem como de aceder a todos os dados a eles associados, incluindo os recursos de tecnologias de
informacédo. Sempre que permitido pela legislacéo local, a sua utilizacdo dos recursos pressupde o
consentimento para tal monitorizacdo e analise, incluindo por meio de encriptacéo, a qual a Dell Technologies
se reserva o direito de decifrar no &mbito das suas iniciativas em matéria de monitorizacéo.

Todos os funcionarios tém o dever de manter os nossos recursos de tecnologia de informacéo protegidos de
virus, programas de software maliciosos e tentativas de intrusdo, cumprindo todas as politicas de seguranca da
informacéo e nunca adulterando ou desativando o software de seguranca gerido pela Dell Technologies num
determinado sistema. O utilizador é responsavel por todas as atividades realizadas com o respetivo ID de
utilizador individual e recursos de Tl atribuidos. Garantir que todas as compras e contratos de software e
hardware sejam aprovados pelo Departamento de Tecnologia de Informacé&o. Caso disponha de acesso a
recursos de tecnologia de informacé&o do cliente, devera cumprir as politicas e procedimentos relacionados com
a utilizacdo de recursos de tecnologia de informacéo e de seguranca da informacéo indicados pelo cliente.
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Principal informacao a reter:

Embora a utilizacdo pessoal de recursos
da Dell Technologies seja permitida em
determinado grau, é proibida a utilizacao
pessoal excessiva ou inadequada.



Comunicamos de forma

responsavel

Comunicar de forma responsavel:

Devemos utilizar sempre formas de comunicacdo que traduzam os nossos valores, que promovam a nossa
misséo e que melhorem a nossa reputacéo e imagem de marca. Devera evitar linguagem ofensiva, conflituosa
ou agressiva ao comunicar no desempenho das suas funcdes na Dell Technologies, assim como qualquer
atitude passivel de causar constrangimento ou prejudicar a Dell Technologies. Seja verdadeiro e exato. Nao
envie e-mails a pessoas que ndo tenham a necessidade legitima de recebé-los.

Exceto quando explicitamente autorizado a fazer declaracdes em nome da Dell Technologies, devera deixar
claro que as suas opinides pessoais sdo exclusivamente suas e ndo refletem as opiniées da Dell Technologies,
nem representam uma posicéo oficial da empresa. Deve zelar pela prevencéo da divulgacéo de informacdes
confidenciais ou exclusivas da Dell Technologies ou de terceiros, com excecado das entidades que necessitem
legitimamente das mesmas e que estejam autorizados a aceder-lhes.

Seja cuidadoso ao utilizar mensagens instantéaneas, SMS, weblogs (blogues), chat, redes sociais e outros
meios de comunicacéo eletrénica ou online. A Dell Technologies apoia essas formas de comunicacéo abertas,
desde que utilizadas de forma legal e ética. E da sua responsabilidade cumprir a Politica da Dell Technologies
relativa a Redes Sociais.

Declaracées em nome da Dell Technologies:

As declaragdes publicas da Dell Technologies devem ser cuidadosamente geridas de forma a garantir rigor,
equidade e conformidade com todos os requisitos legais, bem como a proteger a nossa reputacéo e assegurar
a coeréncia com os nossos valores e a nossa marca. A Dell Technologies utiliza determinados canais de
distribuicdo, tais como comunicados de imprensa, conferéncias de imprensa e de analistas, bem como
declaracées publicadas na DellTechnologies.com para comunicar ao publico a posicédo oficial da nossa empresa.
A utilizacdo desses canais esta limitada a individuos autorizados, devendo as informacdes partilhadas ser
vélidas, exatas e aprovadas para divulgacéo publica. Apenas as pessoas autorizadas poderdo comunicar a
posicéo oficial da empresa sobre determinados temas, tais como o desempenho financeiro, planos de negdcios
estratégicos, assuntos juridicos e questdes de politica publica. Inclua sempre o Departamento de Comunicagéo
Corporativa nas questdes que impliquem declaracées em nome da Dell Technologies.
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Principal informacao a reter:

Devemos comunicar sempre de forma a
apoiar os negocios, valores e finalidade
da Dell Technologies, bem como a
promover a nossa reputacao e marca.
As declaracées publicas em nome da
Dell Technologies s6 sdo permitidas por
individuos autorizados.

Recursos:

- Dell Technologies Global
Social Media Policy



PERGUNTAS E' RESPOSTAS

Cumprimos as nossas promessas:

Tudo o que afirmamos aos clientes e potenciais clientes sobre os nossos produtos e servicos, através das
nossas comunicacdes de publicidade, vendas e marketing ou de outra forma deve ser verdadeiro, exato,
completo e compreensivel.

N&o induza os clientes em erro por exagero, ao omitir informacdes vitais ou anunciar produtos, recursos ou
servicos que ndo tenha a certeza de que poderemos fornecer.

Certifique-se de que cumpre todos os requisitos internos em matéria de revisdo e aprovacdo de materiais de
publicidade e comunicacéo de marketing. Em caso de davidas ou perguntas, peca o auxilio do Departamento
Juridico.

Perguntas e respostas:

Pergunta: Um jornalista telefonou-me para pedir alguns esclarecimentos sobre uma noticia sobre a Dell
Technologies relativa a um tépico com o qual estou bastante familiarizado. Como devo responder?

Resposta: A menos que tenha sido especificamente autorizado a falar sobre o tépico em questdo em nome
da empresa, devera encaminhar o jornalista para o Departamento de Comunicacéo Corporativa.
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Promovemos uma

abordagem sustentavel

Estamos empenhados em impulsionar o progresso humano, colocando a nossa tecnologia e experiéncia ao
servico das pessoas e do planeta. Ndo nos contentamos em funcionar "menos mal". Encaramos a tecnologia
como um meio para a criagédo de solucées regenerativas, capazes de devolver a sociedade, ao meio ambiente e
a economia global mais do que aquilo que |hes retiram. Ajude-nos a defender este compromisso, incorporando
a atitude sustentavel em todos os aspetos das suas acdes. Para tal, devera empenhar-se em conceber
produtos que utilizem a energia de forma mais eficiente, produzidos com materiais preferiveis ou que sejam
mais faceis de reciclar e recuperar com seguranca os materiais no final da sua vida util. Outro objetivo é o
aperfeicoamento das nossas operacdes com vista a reduzir ao minimo a utilizac&o de recursos.

Manifestar responsabilidade ambiental significa mais do que criar um produto ou uma iniciativa ecolégica.
Estabelecemos parcerias com clientes que utilizam a nossa tecnologia e experiéncia com o objetivo de criar
solucdes sustentaveis e inovadoras que beneficiem as nossas comunidades e o planeta.

Através do seu trabalho diario e atividades pessoais, tem a oportunidade de participar em acées que
promovam a saude do planeta.

Perguntas e respostas:
Pergunta: Como poderei participar em atividades de sustentabilidade na minha area?

Resposta: Adira ao Grupo de Recursos Planet para Funcionarios! Na qualidade de um dos maiores grupos
de recursos para funcionarios da Dell Technologies, o Planet disponibiliza aos membros de equipa
oportunidades de voluntariado e participacdo em atividades ambientais nos locais onde vivem e
trabalham.
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Principal informacao a reter:

A responsabilidade ambiental traduz-se
em incorporar a sustentabilidade em todos
os aspetos da nossa atividade.

Recursos:

- Environmental, Social and
Governance Report



-

-
b4

O 3
a |
‘\
’:"" ‘y e

-n

_
2

'
idade individua
de excelén

stamos empenhados em conquistz: os exclusivamente com base
na qualidade e integridade dos nos odutos, pessoas e solucdes.
Afirmamo-nos como um parceiro ianca nas comunidades onde

trabalhamos.



Salvaguardamos a integridac

demonstracdes financeiras

A integridade das nossas demonstracdes financeiras e outros registos regulamentares é fundamental para a
gestdo bem-sucedida da nossa atividade comercial, bem como para manter a confianca dos nossos acionistas,
clientes, parceiros comerciais e demais partes interessadas. Todas as informacdes financeiras relativas a Dell
Technologies comunicadas a Securities and Exchange Commission dos EUA ou divulgadas publicamente, bem
como todas as informacdes que constem das demonstracées financeiras estatutarias e dos registos fiscais
devem ser exatas e completas, além de conformes com os principios contabilisticos e requisitos legais
aplicaveis. Para tal, tais comunicacdes s6 poderdo ser feitas por membros de equipa autorizados da Dell
Technologies, sob a supervisdo do Departamento Juridico.

Em nenhuma circunstancia adulteramos o nosso desempenho financeiro ou operacional, nem comprometemos
deliberadamente a integridade das demonstragdes financeiras da empresa. N&o inserimos nos livros ou registos
da empresa informacd&es destinadas a ocultar, induzir em erro ou disfargar intencionalmente a verdadeira
natureza de qualquer transacéo financeira ou ndo financeira, resultado ou balanco, nem celebramos quaisquer
contratos ndo autorizados ou permitimos qualquer atividade passivel de conduzir a tal resultado. Cumprimos
sempre todos os processos e controlos destinados a garantir o rigor da avaliacédo e reporte dos resultados
financeiros da Dell Technologies.

Perguntas e respostas:

Pergunta: Creio que um membro de equipa prestou uma falsa declaracdo ao auditor independente da Dell
Technologies. Como devo proceder?

Resposta: Relate o assunto imediatamente ao Departamento Juridico ou Y Etica e Conformidade Global.
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Principal informacéo a reter:

As nossas demonstracdes financeiras
devem refletir sempre de forma honesta e
rigorosa o nosso desempenho financeiro e
operacional.



informacao privilegiada

Em nenhuma circunstancia devera utilizar ou divulgar informacdes materiais ndo publicas antes da respetiva
divulgacéo publica oficial.

O que se entende por informacédo material ndo puablica?

Entende-se por "informacdo material ndo publica" sobre uma empresa, qualquer informacdo que um acionista
razoavel consideraria importante para a tomada de uma decisdo de compra ou venda de acdes. Por exemplo,
informacdes financeiras ou de desempenho da empresa ainda ndo divulgadas, fusdes ou aquisicdes, relacdes
com fornecedores ou clientes, alteracdes de administracédo e novos produtos.

O que se entende por abuso de informacéo privilegiada?

O abuso de informacéo privilegiada ocorre quando um individuo na posse de informacées materiais ndo
publicas sobre uma empresa as utiliza para obter lucros ou evitar perdas no mercado de acdes. Podera ter
acesso a informacdes "privilegiadas" sobre a nossa empresa ou outras empresas, tais como a VMware, a
SecureWorks, fornecedores atuais ou potenciais, clientes ou alvos de aquisi¢éo. O utilizador é responsavel por
manter tais informacdes confidenciais, ndo podendo, tal como os respetivos familiares e pessoas com quem se
relaciona a nivel pessoal utilizar em nenhuma circunstancia esse tipo de informacées com vista a negociacéo
de titulos de qualquer empresa, incluindo a VMware e a SecureWorks. Como tal, em nenhuma circunstancia
devera disponibilizar sugestdes sobre acdes ou partilhar informacdes privilegiadas com qualquer pessoa
passivel de utiliza-las para a negociacéo de acdes. Ainda que ndo seja sua intencéo facultar informacgdes
passiveis de utilidade pratica para outra pessoa, a sua partilha violaria as suas obrigacdes de confidencialidade
face a Dell Technologies e poderia resultar em acusacdes de abuso de informacéo privilegiada em seu nome ou
no da Dell Technologies. O abuso de informacé&o e recomendacdes privilegiadas acarreta sancdes legais sérias
para o perpetrador, designadamente responsabilidade civel e sancdes penais (podendo culminar na sentenca
de prisdo).
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Principal informacéo a reter:

O uso de informacdes materiais ndo
publicas para obtencéo de vantagem
financeira pessoal, bem como a partilha
das mesmas com terceiros para a
obtencéo de vantagem financeira pessoal
sao proibidos pela politica da empresa e
potencialmente ilegais.

Recursos:
- Securities Trading Policy



Cumprimos a

e anticorrupcao

A Dell Technologies estd empenhada em conquistar negécios exclusivamente pela qualidade e integridade dos
respetivos produtos e solucdes. N&o toleramos o suborno ou a corrupgéo, independentemente da nossa
localizacéo ou do local onde operamos. O suborno e a corrupcéo séo proibidos tanto no setor piblico como no
privado, seja no ambito do presente Cddigo, politicas e normas da Dell Technologies, como também de acordo
com algumas legislacées nacionais.

Em nenhuma circunstancia devera oferecer ou aceitar algo de valor passivel de ser interpretado como suborno.
Independentemente das praticas locais ou da pressdo concorrencial, devera evitar todas as atividades passiveis
de constituir suborno ou corrupgéo, bem como passiveis de serem interpretadas como suborno ou corrupcéo.
Trata-se, em particular, do caso dos agentes e funcionarios do Estado, de entidades estatais ou controladas pelo
Estado, de partidos politicos e de organizacdes internacionais. Embora deva manter-se atento as relacdes com
entidades publicas e os respetivos funcionarios, uma grande parte da legislacdo anticorrupgéo, assim como o
presente cddigo, as politicas e normas da Dell Technologies também abrangem entidades e funcionarios do setor
privados.

A oferta de presentes, hotelaria e restauracéo, assim como outros gestos de cortesia de negécios, a funcionarios
publicos ou agentes de entidades publicas ou equiparadas rege-se por regras complexas. Um gesto que possa
ser admissivel no caso de clientes comerciais pode ser considerado ilegal no relacionamento com o Estado.
Todos os pagamentos, desembolsos, reembolsos, fundos de promocéo de marketing, descontos, créditos ou
outras trocas monetarias com um cliente ou terceiro devem ter uma finalidade comercial legitima.

Devera cumprir integralmente as leis anti suborno e anticorrupcéo dos paises onde a nossa empresa desenvolve
atividades comerciais, assim como a Lei sobre Praticas de Corrupcéo no Estrangeiro (FCPA), na medida em que
a Dell Technologies se encontra sediada nos Estados Unidos. Esta legislacéo é aplicavel a atividade da nossa
empresa, a dos membros de equipa e aos de terceiros que atuem em nosso nome em qualquer parte do mundo.

Quaisquer questdes relacionadas com o acima exposto deverédo ser dirigidas ao Departamento Juridico.
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Principal informacéo a reter:

A Dell Technologies angaria oportunidades
de negdcio gracas a qualidade superior

dos seus produtos e solu¢cdes em todos

os locais onde opera. Em absolutamente
nenhuma circunstancia angariamos
negocios através do suborno de terceiros.
Em absolutamente nenhuma circunsténcia
deverd aceitar subornos de terceiros.
Entende-se por suborno qualquer ativo de
valor, designadamente dinheiro, ofertas de
hotelaria e restauracao, viagens, presentes,
empréstimos, donativos caritativos ou
oportunidades de trabalho concedidos com
um objetivo ilicito, bem como para angariar
ou prolongar um negécio.

Recursos:
+ Global Anti-Corruption Policy



PERGUNTAS E RESPOSTAS

Pergunta:

Resposta:

Pergunta:

Resposta:

Pergunta:

Resposta:

Um cliente perguntou-me se podia ajudar a filha a conseguir um estagio de verdo na Dell Technologies. O
cliente também me disse que, em troca da garantia de um estagio, iria certificar-se de que seria celebrado um
contrato pendente com a Dell Technologies. Esta situacdo constitui um suborno?

Sim. Entende-se por suborno a oferta de algo de valor, incluindo uma oportunidade de emprego, com um
objetivo impréprio, como seja uma tentativa de garantir uma transacdo comercial.

Em que consiste a Lei sobre Praticas de Corrupgéo no Estrangeiro (FCPA) dos EUA?

A FCPA consiste numa lei federal dos EUA que criminaliza o suborno de funcionarios de governos estrangeiros
por parte de empresas como a Dell Technologies. Trata-se da lei anti suborno mais amplamente aplicada,
cabendo a Dell Technologies, tal como a si, cumprir a FCPA, na medida em que a Dell Technologies é uma
empresa sediada nos EUA. Devera igualmente cumprir a legislagédo anticorrupcéo em vigor em todos os paises
onde a Dell Technologies disp&e de atividade comercial.

Para angariar uma oportunidade do Estado, um parceiro esté a solicitar um desconto que excede o valor
habitual para um determinado produto e mercado. Esta situacdo merece atencéo?

Sim. Uma margem excessiva, especialmente no contexto de um contrato publico deve constituir um sinal de
alarme, pois pode ter associada uma conta paralela movimentada para fins ilegais, tais como o pagamento de
um suborno. Nessas circunstancias, devera tomar medidas de precaucéo adicionais e consultar o
departamento Financeiro ou de Etica e Conformidade Globais.
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Asseguramos a conformidade

com a legislacdo comercial

A legislacdo comercial proibe-nos de:

+ exportar produtos, servigcos, tecnologia ou software, ou participar em vendas proibidas a paises sujeitos a
embargo, bem como a entidades associadas a tais paises, incluindo embaixadas ou bancos, ainda que a
entidade em questéo esteja localizada fora do pais sujeito a embargo;

+ fornecer os nossos produtos para fins finais proibidos (tais como atividades terroristas, tecnologia de
misseis e proliferacdo de armas nucleares, quimicas ou biolégicas);

«+ fornecer os nossos produtos a utilizadores finais proibidos (como sejam partes sujeitas a san¢des
abrangentes da OFAC); ou

+ expedir, transferir ou lancar produtos, tecnologia ou software que necessitem de uma licenca de exportacéo
sem termos obtido a respetiva autorizacéo.

Relativamente a operacdes de importacéo, devemos zelar pelo cumprimento dos regulamentos alfandegarios,
de forma a garantir que classificamos, valorizamos e determinamos o pais de origem, além de discriminarmos
todos os factos de comunicacéo obrigatéria as autoridades alfandegérias. Esperamos dos nossos parceiros o
mesmo grau de empenho.
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Principal informacéo a reter:

A Dell Technologies opera a nivel
mundial e cumpre as leis aplicaveis em
matéria de importacédo ou exportacao
de mercadorias, servicos, software e
tecnologias, incluindo a legislacdo e
os regulamentos relativos a sancdes
econdmicas e comerciais em todos os
paises onde a Dell Technologies opera.

Recursos:
- Global Trade Compliance Policy



PERGUNTAS E RESPOSTAS

Pergunta:

Resposta:

Pergunta:

Resposta:

Pergunta:

Resposta:

Um revendedor da Dell Technologies perguntou-me se a Dell Technologies esta autorizada e expedir os
seus produtos para um pais sujeito a embargo. Ndo tenho a certeza se a Dell Technologies esta
autorizada a tal. Como devo proceder?

Peca ajuda! Entre em contacto com o Departamento de Conformidade Comercial Global para expor o
seu problema ou duvida. Mediante autorizacédo formal, e unicamente nessa condicéo, a Dell
Technologies podera prestar suporte a um cliente num pais sujeito a sangcdes econémicas dos EUA.

Um cliente pretende efetuar uma encomenda em nome de um utilizador final militar na regido EMEA.
Estou a ter dificuldade em reunir informacdes adicionais sobre a encomenda especifica e ndo consigo
confirmar a identidade do utilizador final ou o fim para que pretende utilizar o produto. Como devo
proceder?

Peca ajuda! Entre em contacto com o Departamento de Conformidade Comercial Global para expor o
seu problema ou duvida. Lembre-se de que a Dell Technologies ndo podem realizar vendas a individuos
ou entidades que saibamos ou suspeitemos que tencionem utilizar os produtos, software, servicos ou
tecnologias da Dell Technologies para determinados fins proibidos, tais como atividades terroristas ou
o desenvolvimento, concecao, fabrico ou producéo de foguetes/misseis ou armas nucleares, quimicas
ou bioldgicas.

Estamos autorizados a vender produtos ou servicos de consultadoria @ embaixada do Irdo na
Alemanha, uma vez que esta localizada num pais ndo sujeito a embargo?

N&o. Ainda que a entidade sob embargo esteja localizada num pais ndo sujeito a embargo, a proibicédo
continua a aplicar-se. A venda de produtos, servigcos, software ou outras solucdes é proibida por
continuar a tratar-se de uma transacéo financeira entre a Dell Technologies e um pais sob embargo,
independentemente do objeto da compra. Da mesma forma, no caso de um banco sediado num pais
sob embargo que disponha de uma agéncia bancaria noutro local, ndo poderemos efetuar vendas a
agéncia bancaria a operar no local ndo sujeito a embargo. As eventuais duvidas deveréo ser dirigidas
ao Departamento de Conformidade Comercial Global.
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Prevenimos o roubo e a fraude

Entende-se por roubo a acédo de se apropriar de algo que nédo lhe pertence sem autorizacdo para tal. Tal
abrange, por exemplo, a apropriacéo fisica de dinheiro ou bens, ou o roubo utilizando outros tipos de meios, por
exemplo falsificacdo, suborno ou fraude. A fraude corresponde a um tipo de roubo por burla. Consiste em fazer
alguém acreditar (através de palavras ou atos, ou ocultando informacdes importantes) em algo que nédo
corresponde a verdade com a intencéo de fazer com que essa pessoa atue (ou deixe de atuar) de determinada
forma que lhe cause prejuizos econémicos.

Qualquer pessoa que participe ou colabore com outras pessoas em atos de roubo ou fraude no contexto das
suas funcdes na Dell Technologies estara sujeita a medidas disciplinares, incluindo demissdo, bem como sujeita
a um processo judicial. Contribua para a protecéo dos ativos e reputacdo da Dell Technologies mantendo-se
atento a qualquer tipo de atividades fraudulentas que visem a Dell Technologies, os membros das nossas
equipas, clientes, acionistas, parceiros comerciais ou outras partes interessadas e comunicando prontamente
todas as atividades suspeitas.
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Principal informacéo a reter:

O roubo e a fraude constituem crimes e
ndo serdo tolerados. Quando os membros
de uma equipa roubam ou cometem
fraude no exercicio das suas funcdées na
Dell Technologies, tal prejudica a nossa
marca, afetando-nos a todos.



e o financiamento do terrorismo

Cumprimos integralmente a legislacdo em vigor para a dissuas&@o de negécios criminosos e protegemos a
seguranca nacional dos paises onde temos presenca comercial.

Entende-se por branqueamento de capitais o processo pelo qual os fundos gerados por atividades criminosas,
tais como o trafico de drogas séo transferidos através de empresas legitimas com vista a ocultar a sua origem
criminosa. O financiamento do terrorismo refere-se ao financiamento de atividades terroristas e pode ter origem
em fontes legitimas ou criminosas.Em nenhuma circunstancia devera colaborar intencionalmente com operacdées
de branqueamento de capitais ou de financiamento ao terrorismo, zelando pela prevencéo do uso inadvertido das
atividades comerciais da Dell Technologies para tais fins. Deverd manter-se atento e demonstrar bom senso ao
lidar com clientes ou parceiros de negécios.Deve conhecé-los bem, saber em que tipo de negécio se inserem e
conhecer as suas fontes de financiamento. Devera comunicar de imediato quaisquer atividades ou transacdes
incomuns ou suspeitas, tais como tentativas de pagamento em dinheiro ou utilizando uma fonte de financiamento
incomum, acordos que envolvam a transferéncia de fundos de ou para paises ou entidades nado relacionados com
a transacdo ou o cliente, negécios extraordinariamente complexos que ndo reflitam um objetivo comercial real ou
tentativas de contornar registos ou requisitos de prestacdo de contas.
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Principal informacéo a reter:

A Dell Technologies toma medidas para
evitar o uso ilegal das suas atividades
comerciais para o branqueamento de
capitais e o financiamento do terrorismo
através do conhecimento dos respetivos
clientes, das suas atividades comerciais e
da origem dos seus fundos, bem como da
denuncia de transacdes suspeitas.



Temos uma atitude respc

a viagens e despesas de representacio

Os fundos da Dell Technologies s6 podem ser utilizados para fins comerciais legitimos. Devera cumprir as
politicas da empresa em matéria de limites de despesas, utilizacdo de cartdes de crédito da empresa, agentes
de viagens preferenciais, aprovacdes necessarias por parte da gestéo, recibos, relatérios de despesas e outros
assuntos relacionados com viagens. Espera-se de si o registo das suas despesas de viagem, alojamento e
restauracéo de forma honesta, rigorosa e completa.

Os pedidos de reembolso de despesas devem ser honestos e rigorosos. Nunca utilizamos os fundos da Dell
Technologies para viagens pessoais ou entretenimento, nem para complementar os rendimentos pessoais. No
contexto de atividades comerciais em nome da Dell Technologies, ndo deve dirigir-se a locais passiveis de
prejudicar a imagem da Dell Technologies, ou que nédo estejam alinhados com nossos valores, por exemplo
empresas de natureza sexual. As despesas incorridas neste tipo de estabelecimentos ndo serdo reembolsadas.
Os locais supra ndo sé@o considerados aceitaveis para fins de entretenimento de negécios, ainda que ndo deem
lugar a apresentacdo de despesas para reembolso.

Consulte a Politica Global Relativa a Viagens e Despesas para obter mais informacdes sobre as regras e
diretrizes em matéria de despesas reembolsaveis.
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Principal informacéo a reter:

Os membros de equipa devem atuar em
conformidade com as politicas e registar
de forma honesta, rigorosa e completa
as despesas de viagem, alojamento e
restauracao.

Recursos:
- Global Travel & Expense Policy
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Devera evitar qualquer atividade ou interesse pessoal passivel de produzir, ainda que apenas em aparéncia, um
conflito entre os seus interesses e os interesses da Dell Technologies, bem como de prejudicar, ainda que
apenas em aparéncia, a sua capacidade para o desempenho das fun¢des com objetividade e eficacia.

Areas comuns de conflitos de interesses

Relacdes pessoais: Ndo devera envolver-se em nenhuma decisdo relacionada com o emprego, por exemplo a
contratacdo, remuneracéo, avaliacdo ou promocéo, relativamente a familiares ou a alguma pessoa com quem
mantenha um relacionamento romantico.

Emprego, negdcios e investimentos no exterior: O segundo emprego, sociedades comerciais no exterior ou
outras atividades comerciais ou financeiras ndo o excluem das suas responsabilidades perante a Dell
Technologies. Em nenhuma circunstancia devera envolver-se em qualquer emprego externo ou outra atividade
passivel de concorréncia com a Dell Technologies, ou de violagcdo do seu dever de confidencialidade, bem como
de outras obrigacdes perante a Dell Technologies, bem como atividades ilegais, imorais ou passiveis de
prejudicar a imagem da Dell Technologies.

Contratacédo: Selecionamos sistematicamente os fornecedores e parceiros de negécio que melhor satisfacam
os legitimos interesses da Dell Technologies. N&do devera intervir em qualquer deciséo relativa a
relacionamentos comerciais, atuais ou potenciais, entre a Dell Technologies e o seu segundo empregador,
negdcios comerciais pessoais ou entidades em que o funcionario ou um familiar detenha uma participacdo
financeira significativa ou um cargo de chefia.

Titularidade de cargos de direcdo e funcdes de governanca externos: Os membros de equipa da Dell
Technologies ndo estédo autorizados a exercer cargos em conselhos de administragcdo de empresas externas
com fins lucrativos, sejam de capital publico ou privado, com a rara excecdo de membros de equipas de
lideranca executiva da Dell Technologies e determinados vice-presidentes seniores, os quais podem solicitar a
participacdo em conselhos de administracdo de empresas com fins lucrativos em estrita conformidade com a
politica global de conflitos de interesse da Dell Technologies e mediante a aprovacéo do diretor executivo da
Dell Technologies. As funcées desempenhadas no conselho de administragdo de uma entidade sem fins
lucrativos sé@o geralmente permitidas, embora também fiquem sujeitas a Politica Global de Conflitos de
Interesses da Dell Technologies.
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Principal informacéo a reter:

As atividades de um membro de equipa
podem, de forma intencional ou n&o, criar
um conflito de interesses ou um aspeto
de inexatidao.

Recursos:
- Global Conflicts of Interest Policy

- Global Family, Romantic or Other
Relationships Policy



PERGUNTAS E RESPOSTAS

Pergunta: Fui convidado a participar como especialista numa rede de investigacdes pagas. E permitido este tipo
de atividades?

Resposta: N&o. A Dell Technologies ndo permitira a participacdo de atuais membros de equipa neste tipo de
atividades externas pagas, tendo em conta o potencial de transferéncia de informacdes confidenciais da
Dell Technologies entre as partes. Para prevenir tal ocorréncia, os membros de equipa que desejem
participar em atividades de consultadoria externa dever&o obter permissdo junto do Departamento de
Etica e Conformidade Globais ou do Departamento Juridico, de forma a certificar-se de que as

oportunidades em questéo estdo autorizadas.
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Embora os presentes, as ofertas de hotelaria e restauracéo e outros gestos de cortesia comercial razoaveis
possam ser aceitaveis como medidas de promocéo de boas relacdes, nunca deverao ser utilizados para influenciar
uma decisdo de negdcios sua ou de um cliente, nem para subverter a integridade das nossas relacdes comerciais.

Aceitacdo de presentes:

Embora os presentes e gestos de cortesia comercial simbdlicos (mas nunca dinheiro ou equivalentes a dinheiro)
sejam aceitaveis em determinadas circunsténcias especificas, nunca devera solicitar ou aceitar vantagens
pessoais tangiveis ou intangiveis de qualquer tipo que sejam disponibilizadas, seja de forma expressa ou
implicita, como forma de salvaguarda dos negécios da Dell Technologies, bem como para assegurar termos
comerciais favoraveis, ou passiveis de criar, ainda que de forma aparente, uma sensacédo de obrigacdo da sua
parte ou por parte da Dell Technologies em relacédo ao autor. Nunca aceitamos presentes ou ofertas de hotelaria
e restauracdo que sejam ilegais, imorais ou que tenham implicacdes negativas para a Dell Technologies.

Oferta de presentes:

Os presentes s6 podem ser oferecidos como gestos de cortesia comercial legitimos para promover relagdes e
nunca para influenciar indevidamente decisdes de negécios. Nas situacdes apropriadas para a oferta de
presentes, s6 devera oferecer presentes e ofertas de hotelaria e restauracéo a parceiros, clientes ou outras
entidades para fins comerciais legitimos, devendo os presentes, ofertas de hotelaria e restauracéo ou gestos de
cortesia comercial ser de valor razoavel, de bom gosto e compativeis com a Politica Global de Presentes e
Hospitalidade da Dell Technologies. Os presentes, ofertas de hotelaria e restauracdo e gestos de cortesia
comercial nunca podem ser em dinheiro ou equivalentes a dinheiro, bem como apenas disponibilizados a pessoas
que estejam autorizadas a aceita-los de acordo com a legislacao e politicas a eles aplicaveis.Em muitos casos,
aplicam-se regras mais restritivas a oferta de presentes a determinados tipos de clientes, tais como funcionarios
ou empregados de entidades governamentais ou equiparadas, as quais podem incluir alguns clientes do setor da
saude, servicos publicos ou ensino. Cumpra sempre as regras mais restritivas aplicaveis e, em caso de duvida,
contacte o departamento juridico local.
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Principal informacéo a reter:

Os presentes e as ofertas de hotelaria e
restauracdo devem ser entregues e
recebidos de forma responsavel, ndo
podendo em nenhuma circunstéancia ser
utilizados para influenciar uma decisdo de
negocios.

Recursos:
- Global Gifts & Hospitality Policy
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RESPOSTAS

Pergunta: Gostaria de oferecer a um cliente do Estado entradas de cortesia para a Dell EMC World. Estou
autorizado a fazé-lo?

Resposta: Provavelmente. Presentes ou hospitalidade a clientes governamentais em conexao com a
Provavelmente. Presentes ou hospitalidade a clientes governamentais em conexao com a
demonstraddo de produtos e servidos da Dell Technologies podem ser permitidos em
determinadas regiées geograficas; no entanto, sempre verifique com a Etica e Conformidade
Global para garantir que seja aceitavel.

Pergunta: Aplicam-se regras especiais a oferta de presentes e ofertas de hotelaria e restauracéo a clientes do
Estado ou equiparado, também designados "Clientes do Setor Publico". O que se entende por cliente do
Estado ou equiparado?

Resposta: A definicdo de "Cliente Publico" pode ser consultada na Politica Global de Presentes e ofertas de
Hotelaria e Restauracéo da Dell Technologies. Os clientes publicos abrangem os funcionarios dos
governos centrais, estaduais ou provinciais dos EUA e de outros paises, podendo igualmente incluir
funcionarios de instituicGes de ensino, hospitais ou qualquer outra entidade detida ou financiada pelo
Governo, designadamente empresas petroliferas ou companhias aéreas.
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A Dell Technologies orgulha-se da generosidade dos nossos membros de equipa, incentivando cada individuo a
dedicar o seu tempo, talento e energia ao apoio de causas de beneficéncia e organizacdes sem fins lucrativos,
desde que tal ndo represente um conflito com os interesses da Dell Technologies ou influencie negativamente a
imagem da Dell Technologies.A utilizacdo dos recursos da Dell Technologies para atividades de beneficéncia,
assim como de dispensas do trabalho para programas de participacdo na comunidade patrocinados pela Dell
Technologies e atividades de beneficéncia pessoais devem cumprir a Politica de Donativos da Dell.

A Dell Technologies apenas faz donativos a determinadas organizacdes sem fins lucrativos qualificadas. Podera
receber convites para contribuicées para obras de caridade da Dell Technologies. Quer o pedido implique
donativos em dinheiro, equipamentos informaticos novos ou usados, servicos, software, patrocinio de eventos
ou qualquer outro item de valor, todos os contributos caritativos deverdo estar em conformidade com a
legislacéo aplicavel e a Politica de Donativos Caritativos da Dell Technologies, disponivel para consulta no site
"Dell Giving", bem como dispor de aprovacéo prévia da equipa de donativos (Dell Giving) da Dell Technologies.
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Principal informacéo a reter:

A Dell Technologies faz donativos de
beneficéncia consistentes com os
respetivos objetivos de donativos, além
de incentivar os membros de equipa
nas respetivas iniciativas de apoio a
comunidades por meio de atividades de
voluntariado apropriadas.

Recursos:
- Dell Giving site
. Global Facilities & EHS site



PERGUNTAS

Resposta:

Pergunta:
Resposta:

Pergunta:

Resposta:

s E

E RESPOSTAS

Os técnicos de apoio itinerante estdo autorizados a angariar fundos para parceiros de um programa Dell
Technologies Signature?

Apenas fora do horario de expediente, de forma a ndo perturbar a atividade da empresa. Recomendamos que o
facam durante as pausas e/ou o almoco. Durante as pausas e/ou o intervalo para almoco, ndo é necessaria
aprovacdo a menos que as instalacdes exijam aprovacdes de espaco e preparativos.

Onde posso formalizar pedidos de organizacdes interessadas em utilizar o logétipo da Dell Technologies?
Todos os pedidos de autorizac&o de utilizagédo dos logétipos da Dell Technologies por terceiros devem ser

enviados para brand@dell.com
Quem devo contactar para reservar instalacées da Dell Technologies com vista a organizacdo de um evento no

local?

Antes da realizacdo de qualquer evento no local precisara de submeter um pedido a aprovacédo da equipa
responsavel pelas instalacdes. Pode obter mais informacdes no site de pedido de servicos de instalaces.

52



2

O funcionério é incentivado a atuar como um cidaddo responséavel, bem como participar em atividades
civicas e politicas, conforme apropriado no respetivo pais e comunidade, desde que as suas atividades sejam
legais e respeitosas. As atividades dever&o ser realizadas no seu tempo pessoal e financiadas por si. Os
fundos ou ativos da Dell Technologies, incluindo instalagdes, equipamentos ou marcas comerciais, néo Os membros de equipa ndo deverdo
podem ser utilizados no contexto de atividades ou interesses politicos pessoais.

Principal informacéo a reter:

comentar questées de politica relativas

Devera zelar por ndo transmitir a impressao de que a Dell Technologies apoia ou subscreve qualquer a Dell Technologies com funcionarios
candidato, campanha ou assunto politico com que esteja pessoalmente envolvido. Devera manter-se publicos, nem reivindicar a representacao
informado sobre toda a legislacéo relativa ao direito das empresas e individuos a intervencéo politica ou a .. .
participacdo em atividades de lobby ou outras comunicagcdes do Estado e campanhas politicas. da Dell Technologies junto de decisores
politicos, exceto quando autorizados ou

A Dell Technologies nédo faz donativos de natureza politica em nome da empresa, ainda que legalmente supervisionados peIa equipa de Assuntos

habilitada a tal. Sempre que precisar de esclarecer uma duvida sobre uma politica publica ou questéo politica .
relacionada com a Dell Technologies, devera contactar em primeiro lugar a sua equipa de Assuntos Governamentais.
Governamentais.

Perguntas e respostas:

Pergunta: Um amigo préximo estéd a candidatar-se a um cargo politico e perguntou-me se o poderia apoiar
num comicio realizado fora do horério de expediente. Estou impedido de o fazer?

Resposta: N&o. No entanto, devera deixar bem claro que seu apoio é a titulo pessoal e ndo em nome da
Dell Technologies.

Como Vencemos: Cédigo de Conduta da Dell Technologies 53
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E importante denunciar imediatamente a suspeita de violadao desta politica. Visite o Speak Up para obter
instruddes de denuncia, incluindo opddes andnimas. Vocé também pode levantar preocupaéddes ao seu
lider, a outro membro da geréncia ou ao Meu RH. Qualquer pessoa que denuncie uma violadao suspeita
ou real desta politica de boa-fé esta protegida contra retaliadao de acordo com o Codigo de Conduta da
Dell Technologies.
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Principal informacéo a reter:

Caso tenha conhecimento, ou suspeite,
de uma violacao da legislacédo ou de
regulamentos aplicaveis, do presente
Cédigo ou de qualquer politica, é da sua
responsabilidade denuncia-la de imediato.

Recursos:
- Speak Up (reporting tool)
- Global Speak Up Policy


https://dell.service-now.com/arc

O Departamento de Etica e Conformidade Global é responsavel pela supervisdo das investigacdes internas
relativas a suspeitas de infracdes de ética e conformidade, de acordo com o presente Cédigo e as politicas e
normas associadas. N&o deve interferir em investigacdes internas, nem empreender a sua propria investigacéo.
Pelo contrario, devera denunciar de imediato quaisquer questdes de ética e conformidade, bem como cooperar
de forma ilimitada em qualquer investigacéo interna autorizada pela empresa.

Quaisquer investigacdes e acdes corretivas resultantes deverdo ser conduzidas em conformidade com a
legislacéo local, politicas e normas aplicaveis das Dell Technologies e eventuais requisitos de consulta dos
representantes dos trabalhadores aplicaveis. Espera-se do funcionario a cooperagcéo em investigacdes,
auditorias, inspecdes contabilisticas ou orientacdes internas dos advogados da Dell Technologies no contexto
de processos judiciais ou procedimentos governamentais. A Dell Technologies toma todas as medidas razoaveis
para manter confidenciais as informacdes relativas a uma investigagcéo, cabendo-lhe a si manter as informagdes
da investigacdo confidenciais e abster-se de as partilhar fora do contexto da equipa de investigacéo, exceto
quando especificamente autorizado por escrito.

A retaliacdo contra qualquer membro de equipa de Tecnologia Dell pela denincia de um problema de ética ou
participacdo numa investigacdo autorizada da empresa é estritamente proibida e ndo sera tolerada. Os
membros de equipa responsaveis por este tipo de comportamento retaliatério estardo sujeitos a acdes
disciplinares que podem culminar no despedimento.
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Principal informacéo a reter:

Quaisquer investigacdes e acoes
corretivas resultantes deverao ser
conduzidas em conformidade com a
legislacéo local, politicas e normas
aplicaveis da Dell Technologies.

Recursos:

- Speak Up (reporting tool)
- Global Speak Up Policy


https://dell.service-now.com/arc

O modelo PULSE disponibiliza uma estrutura simples e clara para a tomada de decisdes complexas.

Refletir

Pare um momento para
refletir sobre a sua opinidao

Dedique alguns minutos a
refletir sobre os seus
principios e a sua opinido
sobre a situagdo. Embora
possa parecer ébvio que
precise de algum tempo
para refletir sobre uma
situacdo, muitas vezes
precipitamo-nos sob
pressdo e tomamos decisdes
precipitadas pressionados
pelo nosso desejo de
resolver os problemas
rapidamente.

Procurar apoio

Apoie-se nos nossos
valores, politicas e
disposicoes legais para
encontrar uma solucédo

Apoie-se nos nossos
valores, politicas e na lei
para equacionar possiveis
solucdes. Questione-se:

+ Seré legal?

- Sera que estd em
conformidade com as
nossas politicas?

- Sera que reflete os nossos
valores e principios éticos?

- Sera que demonstra
respeito pelo nosso
pessoal, acionistas,
clientes, parceiros,
comunidades e planeta?

Investigar

Pondere solucdes
alternativas

Em todas as situacdes que
comportem riscos
identificaveis, valores
contraditérios e fatores em
répida evolucéo, nunca
devemos tomar a primeira
(ou mais 6bvia) deciséo.
Pondere alternativas e avalie
os riscos, os valores em jogo
(ou que ndo estejam em
jogo) e qual a eficacia da
sua decisdo em resposta as
questdes do passo anterior?

Selecionar

Selecione a opcdo mais
adequada

O funcionério encontra-se
neste momento na posse da
sua experiéncia, formacéo e
intuicdo. No entanto, neste
momento o contexto para a
escolha da melhor opcéo
tem como base uma
perspetiva clara da situacéo,
dos riscos associados e de
um conjunto de solucdes
alternativas.

Explique

Explique a sua decisdo de
forma clara e sincera

Reserve o tempo necessario
para explicar a sua decisdo
as principais partes
interessadas, as quais irdo
ser afetadas pela mesma. A
consciéncia de que
precisara de explicar a sua
decisdo ira inevitavelmente
condicionar a sua tomada de
decisdo. A transparéncia
representa um desafio
constante em todas as
etapas do processo PULSE.
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Opcdes de denuncia

Dell Technologies Speak Up
Speak Up (opééo anénima)

Gabinete de ciberseguranca (suspeitas de tratamento indevido da
informacdo) Cybersecurity@dell.com

Gabinete de seguranca
Security@dell.com

Comissdo de Auditoria do Conselho de Administracao
Board_of_Directors@dell.com

Como Vencemos: Cédigo de Conduta da Dell Technologies
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Renuncias e alteracog

O nosso Caédigo foi aprovado pelo Conselho de Administracdo da Dell Technologies. Quaisquer alteracdes
substantivas ao Cédigo carecem de aprovacéo pelo Conselho ou por um comité por este nomeado.Qualquer
pedido de renidncia a uma clausula do nosso Cédigo por parte de qualquer executivo ou membro do Conselho de
Administracdo da Dell Technologies devera ser submetido ao Departamento de Etica e Conformidade Global para
posterior aprovacéo pelo Conselho de Administracdo da empresa.

Esta € a versao de janeiro de 2025 do Codigo de Conduta da Dell Technologies.
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