
Dell Device Management Console

Assuma o controle de seus 
dispositivos Dell com uma solução  
de gerenciamento unificado
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As equipes de TI enfrentam desafios para gerenciar sua 
frota de dispositivos. Desde obstáculos no gerenciamento 
de ativos com ferramentas fragmentadas, dificuldades para 
atualizar o firmware até rastrear ativos em toda a sua força 
de trabalho híbrida, o gerenciamento de políticas vinculadas 
a dispositivos de host é complexo.

Simplifique o gerenciamento de dispositivos de frota com nosso console de 
gerenciamento baseado em nuvem.

Gerenciamento de periféricos 

Experimente o gerenciamento unificado de 
docking stations, monitores, teclados, mouses, 
headsets, webcams e canetas Dell Pro e a 
configuração remota das definições de hardware e 
software de um parque de dispositivos.

Comece a usar o Gerenciamento de periféricos ->

PCs conectados por 4G/5G

Crie uma experiência de ativação perfeita 
localizando facilmente informações de 
IMEI, EID e ICCID de uma frota de PCs Dell 
conectados.

Comece a usar PCs conectados por 4G/5G ->

Configuração em nuvem
Oferece uma maneira unificada para os administradores de TI gerenciarem 
um conjunto específico de ofertas da Dell em uma única experiência.

Implementação otimizada
Economize tempo e elimine processos complexos para que as equipes  
de TI ofereçam a melhor experiência para seus usuários finais.

Aprimore a eficiência
Monitore e proteja os ativos de modo perfeito para otimizar a 
produtividade do usuário final e garantir que os dispositivos estejam 
funcionando com o máximo de eficiência. 
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Como funciona: login, conexão e gerenciamento de dispositivos e aplicativos Dell no Intune

Gerenciamento de periféricos

1 Fazer log-in e criar o perfil da organização

•	 Digite as credenciais solicitadas.
•	 Faça log-in no console com sua conta Dell ou ID do Microsoft Entra. Para Gerenciamento de periféricos, 

comece com o endereço de e-mail da sua organização.
•	 A autenticação de duas etapas será solicitada ao fazer log-in.
•	 Os administradores de TI devem criar um perfil de organização para começar a gerenciar seus 

dispositivos.

Gerencie suas docking stations Dell Pro, monitores e outros periféricos no Dell Device Management 
Console, uma solução integrada baseada em nuvem que revoluciona o gerenciamento de periféricos para 
administradores de TI. O Dell Device Management Console inclui recursos como:

• Resumo da frota     • Inventário de periféricos     • Atualizações de firmware     • Configuração de definições

Para acessar o Dell Device Management Console, acesse device.manage.dell.com. Para obter mais informações, visite o Suporte Dell.

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview
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Gerenciamento de periféricos

2 Configuração do seu perfil 

•	 Usuários administrativos: gerencie contas de usuário e atribua funções a usuários.

•	 Funções administrativas: defina funções, controlando o acesso do usuário aos recursos e funções do console.

•	 Log-in único (SSO): defina as configurações de SSO para facilitar a autenticação.

•	 Configuração do dispositivo: personalize as configurações do dispositivo, como configurações padrão, 

configurações de inscrição e muito mais.

•	 Recuperação de pedidos: recupere as docking stations Dell Pro adquiridas no console usando recursos de 

recuperação manual ou automática de pedidos.

A guia Settings é um local centralizado para que os administradores personalizem as configurações do 
sistema, incluindo o gerenciamento de usuários, a segurança e as configurações do dispositivo, para 
atender às necessidades e preferências específicas.

Para acessar o Dell Device Management Console, acesse device.manage.dell.com. Para obter mais informações, visite o Suporte Dell.

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview


Del l  Dev ice  Management  Console

Como funciona: login, conexão e gerenciamento de dispositivos e aplicativos Dell no Intune

Gerenciamento de periféricos

3 Página inicial 

•	 A página Dashboard oferece uma visão geral dos periféricos e PCs host registrados no Dell Device 
Management Console. Ela exibe contagens de atualizações de firmware disponíveis, com falha e 
pendentes, juntamente com eventos e notificações recentes.

•	 Tipo de dispositivos: monitores, docking stations, docking stations inteligentes, dispositivos de áudio, 
canetas e webcams. 

A guia Home contém um Painel de indicadores que apresenta informações importantes sobre seus 
sistemas, incluindo dispositivos registrados, eventos recentes e notificações.

Para acessar o Dell Device Management Console, acesse device.manage.dell.com. Para obter mais informações, visite o Suporte Dell.

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview
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Gerenciamento de periféricos

4 Inscrever dispositivos — guia PCs

•	 A guia PCs apresenta uma exibição organizada de todos os PCs registrados, juntamente com 
informações detalhadas de cada um. Nesta página, você pode gerenciar a capacidade de um PC de 
registrar periféricos

•	 Os filtros estão disponíveis para exibir detalhes do dispositivo com base em seus requisitos. 

A guia PCs exibe informações relacionadas aos PCs configurados para gerenciar e registrar periféricos. 
As operações de inscrição de periféricos podem ser gerenciadas na página PCs.

Para acessar o Dell Device Management Console, acesse device.manage.dell.com. Para obter mais informações, visite o Suporte Dell.

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview
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Gerenciamento de periféricos

5 Inscrever dispositivos — guia Peripherals

•	 A guia Peripherals oferece uma visão clara de todos os periféricos e completa com visualização 
detalhada para cada um. Essa página permite gerenciar com eficiência o status de registro de periféricos 
e atribuí-los a grupos. 

•	 Os filtros estão disponíveis para exibir detalhes do dispositivo com base em seus requisitos.

A guia Peripherals permite registrar e gerenciar todos os periféricos inscritos no perfil da organização.

Para acessar o Dell Device Management Console, acesse device.manage.dell.com. Para obter mais informações, visite o Suporte Dell.

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview
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Gerenciamento de periféricos

6 Grupos

•	 Você pode criar subgrupos da política de grupo global e categorizar dispositivos com base em seus 
requisitos — por exemplo, os dispositivos podem ser agrupados com base no local ou na função do 
trabalho.

A guia Groups permite criar e gerenciar grupos para um gerenciamento de frota eficaz. As políticas de 
firmware e configuração atribuídas a um grupo serão aplicadas a dispositivos relevantes nesse grupo.

Para acessar o Dell Device Management Console, acesse device.manage.dell.com. Para obter mais informações, visite o Suporte Dell.

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview
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Gerenciamento de periféricos

7 Implementação

•	 A página Available Software oferece acesso às instruções de instalação e aos downloads de software 
necessários para o gerenciamento de periféricos, incluindo o Dell Management Agent e o Dell Display 
and Peripheral Manager.

•	 A página Peripheral Firmware Policies permite criar políticas de firmware por tipo e modelo de dispositivo.
•	 A página Configuration Policies permite criar políticas de configuração por tipo de dispositivo e tipo de 

política/modelo de dispositivo.

A guia Deployment ajuda a criar e gerenciar políticas que se aplicam aos grupos criados. 
Ver vídeo

Para acessar o Dell Device Management Console, acesse device.manage.dell.com. Para obter mais informações, visite o Suporte Dell.

https://www.dell.com/en-us/lp/deployment-tab-recording-video
http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview
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Gerenciamento de periféricos

8 Eventos

•	 Uma lista de eventos é exibida em um formato de fácil leitura, apresentando detalhes como tipo de 
evento, destino, categoria, carimbo de data/hora e uma descrição abrangente.

A guia Events exibe eventos gerados pelo dispositivo ou pelo sistema e iniciados pelo usuário. Os 
eventos podem ser usados para solucionar problemas, monitorar o desempenho do sistema e garantir 
a conformidade com as políticas de TI.

Para acessar o Dell Device Management Console, acesse device.manage.dell.com. Para obter mais informações, visite o Suporte Dell.

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview
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Gerenciamento de periféricos

9 Notificações

•	 Você pode visualizar o tipo, o status e as informações de gravidade das implementações recentes.  
É possível acessar uma lista detalhada de notificações.

Acesse as notificações e os eventos no Painel de indicadores por meio do ícone de sino para abrir a 
página Notifications.

Para acessar o Dell Device Management Console, acesse device.manage.dell.com. Para obter mais informações, visite o Suporte Dell.

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview
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Gerenciamento de periféricos

10 Tarefas

•	 Visualize o status, o tempo de execução, o destino e o tipo de tarefa.
•	 Programe um trabalho de política de firmware na página Jobs. 

A página Jobs exibe informações relacionadas a relatórios de tarefas programadas, incluindo atualizações 
de firmware, implementações e atividades de manutenção para docking stations Dell Pro. 

Para acessar o Dell Device Management Console, acesse device.manage.dell.com. Para obter mais informações, visite o Suporte Dell.

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview
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Gerenciamento de periféricos

11 Espaços de trabalho

•	 Ajudam os administradores de TI a localizar com precisão os clusters periféricos no local físico de 
trabalho.

•	 Criar, editar e excluir espaços de trabalho. Atribua periféricos ao Espaço de trabalho na página Periféricos. 

A página Espaços de trabalhos oferece uma maneira de organizar os periféricos, agrupando os 
dispositivos usados em um local físico específico, como uma mesa ou uma sala de conferência.

Para acessar o Dell Device Management Console, acesse device.manage.dell.com. Para obter mais informações, visite o Suporte Dell.

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview
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Gerenciamento de periféricos

12 Ajuda
A guia Help dá acesso ao Guia Peripheral Management IT Admin e oferece a oportunidade de enviar 
feedback.

Para acessar o Dell Device Management Console, acesse device.manage.dell.com. Para obter mais informações, visite o Suporte Dell.

•	 Acesse o Guia Peripheral Management IT Admin.
•	 Forneça feedback, relate problemas e avalie sua experiência. 

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview
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Connected PCs 4G/5G

1 Criação de conta e log-in

•	 Após a compra de seus PCs conectados por 4G/5G, será criada para você uma conta do Dell Device 
Management Console e do grupo de usuários.

•	 Após a criação da conta, você receberá um e-mail de boas-vindas para fazer log-in no Dell Device 
Management Console. Quando solicitado na tela de log-in, crie uma conta Dell usando o mesmo e-mail 
da compra ou faça log-in no console com seu ID da Dell ou ID do Microsoft Entra.

Acesse informações cruciais sobre seus PCs Dell conectados e habilitados para 4G/5G por meio do Dell Device 
Management Console, uma solução integrada e baseada em nuvem para administradores de TI. O Dell Device 
Management Console permite que os administradores de TI visualizem, exportem e compartilhem informações 
sobre seus PCs Dell conectados e habilitados para 4G e 5G dentro de sua organização.

Para acessar o Dell Device Management Console, acesse device.manage.dell.com. Para obter mais informações, visite o Suporte Dell.

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview


Del l  Dev ice  Management  Console

Connected PCs 4G/5G

2 Configuração do seu perfil 
A guia Settings ajuda a criar e modificar usuários administrativos, configurar o log-on único (SSO) e exibir 
a configuração do dispositivo.

•	 Adicione usuários administrativos para acessar o console.
•	 Defina as configurações de log-on único (SSO) para facilitar a autenticação.

Para acessar o Dell Device Management Console, acesse device.manage.dell.com. Para obter mais informações, visite o Suporte Dell.

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview
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Connected PCs 4G/5G

3 Visualize seus PCs  

•	 Os filtros estão disponíveis para exibir detalhes do dispositivo com base em seus requisitos.
•	 Exporte dados como um arquivo CSV para "All 4G/5G Connected PCs". 

A guia PCs apresenta informações importantes sobre o dispositivo 4G/5G de seus PCs conectados.

Para acessar o Dell Device Management Console, acesse device.manage.dell.com. Para obter mais informações, visite o Suporte Dell.

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview
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4 Ajuda
A guia Help oferece uma plataforma abrangente para buscar assistência e suporte. 

Para acessar o Dell Device Management Console, acesse device.manage.dell.com. Para obter mais informações, visite o Suporte Dell.

•	 Acesse o Guia de ajuda para Dell Connected PCs, que inclui uma seção de perguntas frequentes 
específica para PCs conectados por 4G/5G.

•	 Forneça feedback, relate problemas e avalie sua experiência.

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview
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Saiba mais sobre como a 
Dell pode transformar seu 
gerenciamento de TI

Entre em contato com seu representante de vendas da Dell ou visite 
device.manage.dell.com

Gerenciamento de periféricos 

•	 Saiba mais

•	 Guia de suporte

Connected PCs 4G/5G

•	 Saiba mais 

•	 Guia de suporte
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