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Introdução: À medida que os modelos 
operacionais de nuvem se tornam 
abrangentes, as estratégias  
de data center precisam mudar 
A escala e a complexidade dos ambientes de infraestrutura empresarial 
continuam aumentando à medida que os negócios digitais 
impulsionam uma explosão de novas aplicações, novas fontes de 
dados, o uso mais abrangente de lógica analítica e automação 
avançadas e a distribuição mais ampla de recursos em data centers, 
nuvens públicas e localizações na borda.  

O modelo operacional de nuvem tornou-se essencial para maximizar  
o valor da TI: facilidade de aquisição, elasticidade e escala com base na 
demanda do cliente.  

À medida que as organizações se voltarem para uma economia digital-
first, a nuvem continuará desempenhando um papel cada vez mais 
dominante, pois a TI está consistentemente focada em oferecer mais 
eficiência, melhor flexibilidade e inovação mais rápida.    

O modo como os data centers empresariais tradicionais se encaixam nesse cenário de nuvem também precisa mudar. 

O dilema da modernização  
A IDC observa que as organizações estão adotando uma abordagem híbrida multicloud para os ambientes de TI; 66% dos 
entrevistados na Future Enterprise Resiliency and Spending Survey (março de 2022) da IDC pretendem contar com a 
arquitetura de nuvem híbrida (modelos de implementação de nuvem pública e privada) para atingir as metas de 
negócios. Os responsáveis pelas decisões de TI estão selecionando esse modelo principalmente pelos seguintes motivos: 

» Os problemas de segurança, conformidade e regulamentação definem um modelo muito mais rígido de 
propriedade de dados para determinados tipos de carga de trabalho em comparação com a nuvem pública em 
que as organizações geralmente não estão cientes da localização física dos dados.    

Ao alinhar a TI com os locais onde as demandas são maiores, onde são tomadas decisões 
e onde os dados residem, as organizações podem transformar data centers em "centros 
de dados". 

PRINCIPAIS ESTATÍSTICAS 
Nos próximos cinco anos, a capacidade dos 
data centers operados por empresas diminuirá 
(CAGR de -6,6%), ao contrário da capacidade 
dos data centers operados por provedores de 
serviços (CAGR de 20,9%). 

O QUE É IMPORTANTE 
Para acompanhar o ritmo de uma economia 
que prioriza o digital, as empresas precisarão 
trabalhar de maneira mais integrada com os 
provedores de colocação para repensar o 
modo como a TI fornece infraestrutura. Em 
resposta, os operadores de colocação mudarão 
uma porcentagem significativa dos serviços de 
leasing de rack simples para modelos de 
serviços aprimorados.   
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» Os custos da nuvem pública podem ser imprevisíveis e caros em escala para algumas cargas de trabalho. Essas 
cargas de trabalho "pesadas" são mais adequadas à infraestrutura dedicada para controle de custos e para 
atender aos Acordos de Nível de Serviço da organização.  

» Há preocupações de desempenho para cargas de trabalho pesadas que exigem infraestrutura dedicada e 
arquiteturas de baixa latência. Ao mesmo tempo, essas cargas de trabalho estão cada vez mais interdependentes 
com as cargas de trabalho na nuvem pública.  

» Algumas cargas de trabalho podem ser difíceis e caras para migrar para outra plataforma ou têm problemas de 
compatibilidade ou dependências. Elas requerem habilidades especiais que podem exigir novo treinamento e, 
possivelmente, tempo para conteinerizar ou transformar em microsserviços.  

» As cargas de trabalho nativas na nuvem geralmente são necessárias para a troca de dados e informações com 
aplicações tradicionais de TI no local, como sistemas financeiros, processamento de transações online, bancos de 
dados e computação com alto desempenho. Esse problema de interdependência de cargas de trabalho e dados só 
se agravará à medida que a inovação continuar acelerando e as fontes de dados explodirem. Os serviços de 
inteligência artificial e aprendizado de máquina se tornarão um fator essencial na diferenciação competitiva à 
medida que os provedores de serviços em nuvem pública inovarem com esses serviços. Consequentemente, a 
Internet das Coisas e as arquiteturas de borda começarão a proliferar.  

Essas tendências têm várias implicações nos modelos tradicionais de data center. Primeiro, as organizações precisarão 
adotar modelos de implementação de TI semelhantes à nuvem para se tornarem mais ágeis e elásticas. Em segundo 
lugar, a adjacência da nuvem do cliente (proximidade física a data centers de hiperescaladores) será essencial. A 
demanda por menor latência também reduz a dependência de  
qualquer provedor de serviços em nuvem, sugerindo a necessidade de uma abordagem heterogênea. As restrições de 
desempenho, largura de banda e latência se tornarão barreiras para a transformação digital, especialmente em modelos 
de implementação modernos em que o compartilhamento de transações e dados entre os modelos de implementação 
(interna, nuvem pública e borda) está se tornando um requisito para permitir novos modelos operacionais de TI. 

Por esses motivos, a IDC está certa de que as nuvens privadas, que residem em data centers empresariais tradicionais ou 
cada vez mais em instalações de colocação, persistirão por muitos anos. 

O ambiente multicloud exige mudança na estratégia do data center 
Os data centers internos tradicionais estão se esforçando para atender às demandas da transformação digital:  

» Os custos de modernização e dimensionamento de recursos internos do data center, como conectividade, 
energia, refrigeração e espaço, são significativos. 

» A falta de funcionários na equipe de TI e os gaps nas habilidades de TI apresentam inúmeros desafios na 
manutenção das instalações do data center.  

» A sobrecarga operacional no gerenciamento da expansão global e um modelo de aplicação cada vez mais 
distribuído exigem que as informações estejam próximas a aplicações e usuários. Isso exige várias instalações 
operadas por empresas, VPNs entre locais e conexões caras de operadoras de telecomunicações.  
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A IDC prevê um declínio nos data centers operados por empresas. No entanto, a capacidade do data center global 
crescerá mais rápido a partir do final de 2023, impulsionada pelos provedores de serviços à medida que os efeitos da 
pandemia desaparecerem. Como resultado, o crescimento geral da capacidade do data center será acelerado (consulte a 
Figura 1).   

FIGURA 1: Crescimento da capacidade global do data center 

 
MMSF = milhões de pés quadrados 

Fonte: IDC, 2022 

 

A revolução digital exige uma abordagem mais flexível: o data center 
interconectado 
Os dados se tornaram a força vital de quase todas as organizações. Quando utilizados corretamente, os dados são a base 
do diferencial competitivo na era digital. A localização dos dados, o modo como eles são acessados, a segurança dos 
dados e as interdependências entre sistemas e cargas de trabalho agora são mais importantes do que nunca. Várias 
organizações estão adotando uma nova perspectiva: a transição de data centers para centros de dados, o que exige um 
modelo distribuído de infraestrutura de TI para fornecer dados onde eles são mais necessários e permitir novos modelos 
de implementação. No entanto, criar uma arquitetura por conta própria resulta em mais complexidade, como 
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gerenciamento de fornecedores, gargalos da cadeia de suprimentos, desafios de sustentabilidade, time-to-market, 
interconexões de rede e controle de custos. O modelo de data center distribuído e interconectado é essencial, e a IDC 
acredita que esses recursos estão disponíveis em data centers de última geração e fornecedores modernos de TI, 
portanto, a parceria é essencial. Como vimos, mais usuários de TI estão recorrendo à colocação para atender às 
necessidades de data center, mas nem todos os provedores de colocação são criados da mesma forma. É essencial 
procurar um provedor que esteja bem posicionado para oferecer colocação interconectada. Uma solução melhor exige 
quatro elementos-chave:  

» Um data center interconectado. A interconexão serve para um acesso a dados pronto para o futuro e permite 
transformação digital. As empresas de colocação interconectada oferecem um local de reunião central para redes, 
nuvens e empresas hospedarem a infraestrutura física. A interconexão permite a troca eficiente de tráfego entre 
elas em velocidades muito altas que resulta em um amplo ecossistema digital de serviços definidos por software. 

» Infraestrutura moderna de armazenamento de dados. A resiliência e a flexibilidade da infraestrutura agora são 
elementos essenciais da estratégia digital. As soluções de infraestrutura de última geração dão suporte ao 
compartilhamento simultâneo de dados entre as cargas de trabalho do portfólio e as opções de conexão.  

» Localidade. A localidade é a capacidade de posicionar a infraestrutura de TI o mais próximo possível da demanda, 
como cargas de trabalho, nuvens e serviços relacionados, necessidades organizacionais, criação e exploração de 
dados, usuários e conectividade de dispositivos endpoint.  

» Modelos de implementação semelhantes à nuvem. As empresas digitais também têm uma necessidade contínua 
de reduzir os custos de operação e melhorar a eficiência operacional. Como resultado, os modelos de consumo "as 
a service" se tornaram uma abordagem essencial para obter a infraestrutura de tecnologia da informação. 

Drivers de modelos "as a service": a nuvem privada precisa operar como uma 
nuvem pública 

Não é necessário dizer que a natureza elástica e ágil do modelo de implementação de TI em nuvem pública é um valor 
ideal, como evidenciado por um número crescente de organizações que buscam simplificar as compras de infraestrutura 
mudando para modelos baseados em consumo. A IDC define a infraestrutura de TI baseada em consumo como um 
modelo financeiro e operacional para ajudar os clientes a aumentar ou diminuir o uso de rede, computação, capacidade 
de armazenamento, software e serviços, conforme necessário. Esses elementos oferecem a agilidade necessária, o 
gerenciamento elástico da carga de trabalho, a infraestrutura desejada e a flexibilidade de orçamento para expandir e 
contrair conforme a necessidade da empresa. 

Os modelos "as a service" atendem com mais eficiência aos requisitos dos negócios digitais e, ao mesmo tempo, 
oferecem preços claros e transparentes, proteção rigorosa de dados, sustentabilidade e uniformidade nas preocupações 
de integridade da cadeia de suprimentos.  

De acordo com a Future of Digital Infrastructure 2022 Global Sentiment Survey da IDC, de junho de 2022, 77% das 
empresas concordam que a mudança de alguns gastos com infraestrutura digital no local/hospedada para um modelo 
"as a service" vai melhorar a resiliência e as eficiências operacionais dos negócios. 
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Benefícios da parceria com provedores de colocação interconectada e  
provedores de TI 
Uma parceria com os provedores de colocação e os provedores de TI oferece muitos benefícios para as organizações de 
TI e é um dos principais fatores para o aumento do número de alianças anunciadas. Um provedor de TI que oferece 
serviços de infraestrutura "as a service" no local define as configurações do sistema, gerencia remotamente as 
atualizações do ciclo de vida, a aplicação de patches, os reparos e a resolução de problemas e pode ser dimensionado 
verticalmente com base nos requisitos da carga de trabalho. Os provedores de colocação interconectada lidam com o 
gerenciamento de instalações e permitem acesso a ecossistemas digitais. Com isso, as organizações podem concentrar 
seus recursos de TI em atividades de valor agregado que beneficiam diretamente os negócios e, muitas vezes, reduzem 
as cargas de trabalho da equipe de TI. 

Os principais motivos para migrar para um provedor de colocação são mostrados na Figura 2.  

FIGURA 2: Principais motivos para a migração 

 
n = 600 

Fonte: Enterprise Communications Survey da IDC, de junho de 2021 
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colocação interconectada, os usuários podem aproveitar a plataforma global para otimizar o desempenho e os 
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custos da rede e, ao mesmo tempo, se conectar às nuvens, parceiros de negócios e até mesmo os clientes 
desejados.   

» Alta disponibilidade e resiliência. A disponibilidade e a resiliência já apresentam desafios operacionais 
significativos. Os provedores de colocação eliminam as preocupações de gerenciamento de instalações, como 
energia e refrigeração.    

» A borda inteligente. As instalações de colocação distribuída permitem conectividade dos dados capturados na 
borda, acesso seguro e simultâneo a vários mecanismos de lógica analítica, como Snowflake ou Splunk, e 
aprendizado de máquina dos provedores de serviços em nuvem pública. Os clientes podem aplicar mecanismos 
diferentes simultaneamente a conjuntos de dados cada vez mais amplos sem incorrer em custos enormes de rede 
e saída de dados.  

» Metas principais de sustentabilidade. Muitos provedores de colocação de última geração consideram a 
sustentabilidade uma prioridade com metas de neutralidade climática para a próxima década. O investimento em 
tecnologias de microrrede, refrigeração líquida e por imersão, além de outras alternativas, pode reduzir 
significativamente as emissões de carbono. Uma pesquisa recente da IDC enfatiza a importância da 
sustentabilidade: 83% dos entrevistados concordaram que ela é um dos critérios mais importantes para as 
decisões de compra de TI e que trabalhar com um parceiro ou fornecedor de sustentabilidade semelhante é um 
fator essencial no processo de seleção final de um deles.  

» Automação e lógica analítica. Para otimizar os custos e a utilização e ajudar os clientes a cumprir as metas de 
sustentabilidade, os provedores de colocação podem medir a carga de trabalho, segurança, energia e refrigeração 
do ambiente. Para melhorar a eficiência operacional, os responsáveis pelas decisões de TI selecionarão os 
provedores de colocação com base no seguinte: confiança, reputação do fornecedor, alcance global, acessos à 
nuvem pública, roteiro de tecnologia, parcerias estratégicas e planos de investimento.  
A IDC incentiva os líderes empresariais a se concentrarem nesses atributos principais ao selecionarem o provedor 
de colocação.  

Estes são os benefícios de trabalhar com fornecedores de TI e parceiros de colocação com soluções "as a service": 

» Reduz o gerenciamento da infraestrutura e permite que a TI se concentre em impulsionar os resultados para os 
negócios. As organizações podem se concentrar no que é essencial para os negócios, sem desviar recursos e o 
foco do gerenciamento para data centers e a infraestrutura. Contar com fornecedores e parceiros para gerenciar e 
orquestrar a capacidade e os níveis de serviço simplifica os desafios operacionais da equipe de TI, oferecendo: 

 Gerenciamento centralizado em um único console 

 Gerenciamento otimizado de energia e refrigeração 

 Um ambiente operacional mais sustentável 

» Aumenta a agilidade da TI para facilitar a empresa digital. Muitas assinaturas "as a service" para infraestrutura 
dedicada no local oferecem aos clientes preços baseados em uso semelhantes à nuvem para a infraestrutura 
instalada com capacidade extra integrada de sobrecarga que pode ser acessada e paga somente quando 
necessário. Esses modelos flexíveis permitem que os clientes combinem melhor os gastos de infraestrutura com as 
necessidades de negócios ao longo do tempo, sem pagar demais pela capacidade antes que ela seja necessária. 
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Com a adoção de um provedor global de colocação interconectada, as empresas podem expandir os negócios 
rapidamente para novas nuvens, redes e regiões.  

» Melhora a utilização dos ativos. A empresa precisa minimizar o provisionamento excessivo e o 
subprovisionamento para reduzir custos e riscos e alinhar o uso aos orçamentos para prever custos e ajudar a 
cumprir as metas de sustentabilidade. Essa capacidade é um dos principais benefícios da adoção de um modelo de 
consumo "as a service". 

» Melhora o desempenho da aplicação ou sistema e otimiza os custos de rede. A execução de cargas de trabalho 
em tecnologias modernas, em locais próximos a aplicações e dados e consumidores e em interconexões de rede 
otimizadas de alta velocidade melhoram o desempenho da aplicação e do sistema.  

» Aumenta a capacidade de dimensionamento para atender à demanda dos negócios. O provisionamento flexível 
da infraestrutura com base na carga de trabalho, energia e refrigeração permitirá que a equipe de TI responda 
mais rapidamente às mudanças nos negócios aos quais ela oferece suporte. 

» Reduz as cargas de trabalho da equipe de TI. As empresas podem se concentrar em tarefas para viabilização de 
negócios, não na manutenção diária do ambiente. 

» Otimiza o tempo de acesso à nova capacidade e reduz os ciclos de aquisição. A adoção de um modelo "as a 
service" em uma instalação de colocação permite o acesso mais rápido a uma capacidade tecnológica significativa 
sem trabalhos demorados de provisionamento e comissionamento. 

Visão geral da parceria da Dell Technologies com a Equinix usando o APEX Data 
Storage Services  
A Equinix ajuda os líderes digitais a reunir e conectar a infraestrutura de TI essencial. A Equinix opera em  
240 data centers de 70 mercados em 33 países. Os data centers contêm interconexões com todos os principais 
provedores de serviços de rede, nuvem e TI. As soluções essenciais de infraestrutura da Dell, combinadas com os serviços 
de interconexão e a localidade do data center da Equinix, criam uma nova geração de modelos de implementação 
multicloud, inclusive:  

» Adjacência da nuvem. As soluções dedicadas de TI (nuvem, computação, armazenamento, proteção) estão 
conectadas diretamente e adjacentes, próximas fisicamente de provedores de serviços em nuvem pública, 
provedores de software "as a service", parceiros alinhados ao setor e fornecedores.  

» Empresa interconectada. Os líderes digitais aproveitam a Plataforma Equinix para alinhar as soluções de TI da Dell 
às demandas organizacionais e dos usuários em áreas metropolitanas, países e continentes.  

» Borda inteligente. As empresas agregam e controlam dados de várias fontes — na borda e em toda a organização 
— depois, permitem acesso a inteligência artificial, aprendizado de máquina e mecanismos de lógica analítica 
profunda sem mover os dados. Essa implementação prepara o acesso aos dados para o futuro, reduzindo 
radicalmente os custos de saída de dados e, ao mesmo tempo, conectando-se aos mecanismos de inovação atuais 
e futuros.  
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A Dell, em parceria com a Equinix, oferece soluções de armazenamento "as a service" a serem implementadas nas 
instalações de data center da Equinix do mundo inteiro, tornando a visão dos "centros de dados" uma realidade. Os 
benefícios dessa parceria incluem:  

» Simplicidade. Obtenha uma experiência unificada de aquisição, faturamento e suporte da Dell no APEX Console 
com operações simplificadas e uma carga reduzida de gerenciamento do data center. 

» Agilidade. Expanda rapidamente para novas regiões de negócios e provedores de serviços. Crie uma experiência 
"as a service" semelhante à nuvem que ofereça rápido time-to-value e acesso multicloud sem depender de 
fornecedor. 

» Controle. Aproveite as principais tecnologias e conhecimento especializado em TI em uma escala global. Ofereça 
uma implementação de infraestrutura segura e dedicada com a flexibilidade de se conectar a nuvens públicas e, 
ao mesmo tempo, manter a integridade, segurança, resiliência e desempenho dos dados.  

A parceria da Dell com a Equinix permite a simplicidade, a eficiência operacional e a segurança que as organizações 
exigem para concorrer no ambiente dinâmico atual. Ela fornece a infraestrutura confiável em colocação interconectada 
que as empresas precisam para atender aos padrões atuais de eficiência e agilidade operacionais, além de acelerar e 
simplificar a maneira como as organizações percebem os centros de dados. 

Desafios  
Como já mencionado, a agilidade nos negócios, o acesso de alta velocidade aos provedores de serviços em nuvem e a 
sustentabilidade são os principais desafios que as empresas tentam enfrentar ao utilizarem provedores de colocação 
com soluções de fornecedores, como o Dell APEX. Provedores interconectados de colocação e fornecedores de 
tecnologia precisarão ter históricos comprovados e fornecer painéis de indicadores e recursos de autoatendimento para 
se parecerem com provedores de serviços em nuvem pública. O desafio para os provedores de colocação interconectada 
e os fornecedores de tecnologia será fornecer transparência de custos e relatórios detalhados de uso para atender aos 
requisitos regulamentares e às exigências governamentais em rápida mudança. A IDC prevê que, nos próximos anos, o 
nível de controle dos governos e reguladores para reduzir o "greenwashing" e melhorar a eficiência dos data centers de 
TI será significativo e exigirá esforços e investimentos consideráveis por parte dos provedores de colocação para ser 
cumprido. 

Os responsáveis pelas decisões de TI selecionarão os fornecedores e provedores de colocação com base na confiança, na 
reputação do fornecedor, no roteiro de tecnologia, no alcance global, na adjacência da nuvem, nas parcerias estratégicas 
e nos planos de investimento. Trabalhar com um provedor de colocação interconectada pode reduzir muitos pontos 
problemáticos, permitindo que as organizações concentrem os recursos de TI em atividades de valor agregado que 
beneficiam diretamente os negócios. 

Os provedores de colocação podem implementar modelos "as a service" baseados em consumo e, em seguida, 
dimensioná-los verticalmente à medida que as cargas de trabalho são migradas da infraestrutura preexistente para a 
moderna. Muitas vezes, os serviços fornecidos pelo fornecedor são automatizados e padronizados e têm taxas de erro 
mais baixas do que um cliente típico pode alcançar com a equipe interna. A IDC incentiva os líderes empresariais a se 
concentrarem nesses atributos principais ao selecionarem o fornecedor de colocação e de produtos. 
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Conclusão  
As organizações enfrentam dificuldades com a complexidade operacional da infraestrutura no data center e nos sistemas 
que executam cargas de trabalho essenciais. Por exemplo, a Future Enterprise Resiliency and Spending Survey da IDC, de 
março de 2022, indica que, nos próximos três a cinco anos, 70% das organizações planejam implementar um modelo 
operacional consistente e uma estrutura de automação em todos os recursos da infraestrutura. Além disso, 34% dos 
entrevistados acreditam que o gerenciamento de data centers e a integração de localizações de borda prejudicam a 
eficiência deles, com automação e lógica analítica insuficientes para otimizar efetivamente o desempenho da 
infraestrutura e da carga de trabalho em todas as nuvens. Os departamentos de TI precisam oferecer maior retorno 
comercial e se baseiam em modelos de implementação que permitem acesso à nuvem e a um ecossistema de 
provedores de serviços, bem como maiores níveis de interação com parceiros e clientes de confiança. Os data centers 
permanecerão, mas fornecedores de TI e provedores de colocação serão necessários para gerenciar o dimensionamento 
desses ambientes de maneira ágil. O elemento essencial para dar suporte a esses novos modelos de implementação é 
uma infraestrutura de TI moderna e confiável fornecida "as a service" e interconectada a serviços, parceiros e 
ecossistemas digitais com acesso integrado de baixa latência à multicloud. Os vencedores serão os parceiros que 
oferecerem as tecnologias mais eficazes, maior alcance geográfico, acesso simples à nuvem, borda e núcleo e um 
ecossistema horizontal e vertical mais amplo de provedores de serviços.  
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MENSAGEM DO PATROCINADOR 

Mais informações sobre a Dell Technologies e o APEX Data Storage Services 
O Dell APEX Data Storage Services é um portfólio de recursos de armazenamento elásticos e baseados em resultados 
que aproveitam as arquiteturas comprovadas de TI empresarial da Dell Technologies, onde você paga apenas pelo que 
usa, oferecendo flexibilidade e opções para implementar facilmente recursos "as a service" que agregam mais valor. A 
Equinix oferece ecossistemas globais e interconectados de data centers com um profundo conhecimento da 
otimização de arquiteturas de rede que oferecem serviços para as empresas acelerarem as estratégias de negócios, TI 
e nuvem.  

Em parceria, a Dell e a Equinix oferecem soluções que dão suporte às configurações da Dell em uma instalação da 
Equinix. A integração do APEX Data Storage Services em uma colocação gerenciada pela Dell na Equinix oferece um 
modelo de implementação moderno e semelhante à nuvem para os clientes criarem soluções multicloud desde a 
concepção.  

Para saber mais sobre o Dell APEX Data Storage Services, acesse www.Dell.com/APEX-Storage. 
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