
Opções de gerenciamento do 
APEX Data Storage Services

Oferecendo mais opções para clientes e parceiros

O APEX Data Storage Services oferece mais opções para simplificar o processo de transição para um modelo de "as a service". 
Os clientes e parceiros têm a flexibilidade e o controle sobre quem executa as operações diárias de gerenciamento com as opções 
de gerenciamento feito pela Dell e gerenciamento feito pelo cliente.

Com o gerenciamento feito pela Dell, você mantém o controle operacional de cargas de trabalho e aplicativos, enquanto a provedora 
nº 1 de armazenamento empresarial1, gerencia e mantém a infraestrutura no local. Como alternativa, as organizações de TI que 
buscam ainda mais controle sobre a experiência com o "as a service" podem escolher o gerenciamento feito pelo cliente, opção 
projetada para capacitar você com a propriedade de tarefas como monitoramento da utilização da capacidade, gerenciamento de 
infraestrutura e otimização de recursos.

Gerenciado pela Dell

Responsabilidades da Dell, coordenadas pelo gerente de sucesso do cliente da Dell

Saiba mais em Dell.com/APEX-Storage

Responsabilidades da Dell, coordenadas pelo gerente de sucesso do cliente da Dell

Implementação Monitoramento Operação Otimização Suporte Descomissiona-
mento

Gerenciado pelo cliente

Implementação Suporte Descomissionamento

• Planejamento da 
preparação do local

• Instalação e 
provisionamento 
iniciais

• Transferência de 
conhecimentos

• ProDeploy Plus: instalação e provisionamento 
iniciais

• Planejamento da preparação do local

• Transferência de conhecimentos

• Conectividade remota

• ProSupport Plus: suporte proativo de 
hardware e software no nível do ativo 24x7

• Substituição de peças e solução de problemas

• Manutenção semestral do sistema

• Assistência com instruções operacionais

• Remoção do acesso do usuário

• Limpeza de dados no local

• Conectividade 
remota 24x7

• Desempenho, 
disponibilidade e 
capacidade do 
sistema

• Alertas e limites

• Alterações de 
configuração

• Desempenho da 
rede do data center 
do cliente

• Correção de 
eventos

• Manter o software 
e o hardware do 
sistema

• Agendar janelas de 
manutenção

• Desempenho de 
volumes e 
compartilhamentos 
de armazenamento

• Recomendações de 
desempenho e 
configuração

• Utilização e 
expansão da 
capacidade

• Suporte proativo 
de hardware e 
software no nível 
da solução 24x7

• Assistência com 
instruções 
operacionais

•  Substituição de 
peças e solução de 
problemas no local

• Remoção do acesso 
do usuário

• Limpeza de dados 
no local

1 IDC WW Quarterly Enterprise Storage Systems Tracker, publicação do histórico do 1º trimestre de 2022, 9 de junho de 2022. Classificação por receita do fornecedor.

https://www.dell.com/pt-br/dt/apex/cloud-services/data-storage-services.htm

