Opcodes de gerenciamento do
APEX Data Storage Services

Oferecendo mais opgdes para clientes e parceiros

O APEX Data Storage Services oferece mais opgdes para simplificar o processo de transicéo para um modelo de "as a service'.
Os clientes e parceiros tém a flexibilidade e o controle sobre quem executa as operagdes diarias de gerenciamento com as opgdes

de gerenciamento feito pela Dell e gerenciamento feito pelo cliente.

Com o gerenciamento feito pela Dell, vocé mantém o controle operacional de cargas de trabalho e aplicativos, enquanto a provedora
n? 1 de armazenamento empresarial’, gerencia e mantém a infraestrutura no local. Como alternativa, as organizagdes de Tl que
buscam ainda mais controle sobre a experiéncia com o "as a service" podem escolher o gerenciamento feito pelo cliente, opcao
projetada para capacitar vocé com a propriedade de tarefas como monitoramento da utilizagdo da capacidade, gerenciamento de

infraestrutura e otimizag&o de recursos.

Gerenciado pela Dell

-~

Responsabilidades da Dell, coordenadas pelo gerente de sucesso do cliente da Dell

Implementacéo

- Planejamento da
preparagéo do local

- Instalacdo e
provisionamento
iniciais

- Transferéncia de
conhecimentos

Monitoramento

- Conectividade

remota 24x7

- Desempenho,

disponibilidade e
capacidade do
sistema

- Alertas e limites
- Alteragoes de

configuragao

- Desempenho da

rede do data center
do cliente

Operacao

- Corregao de
eventos

- Manter o software
e o0 hardware do
sistema

- Agendar janelas de
manutencao

Otimizacéo

- Desempenho de

volumes e
compartilhamentos
de armazenamento

- Recomendagdes de

desempenho e
configuracao

- Utilizagao e

expansao da
capacidade

Suporte

- Suporte proativo

de hardware e
software no nivel
da solugado 24x7

- Assisténcia com

instrucoes
operacionais

- Substituicdo de

pegas e solugdo de
problemas no local

Gerenciado pelo cliente

_~

Responsabilidades da Dell, coordenadas pelo gerente de sucesso do cliente da Dell

Implementacéo Suporte

+ ProDeploy Plus: instalag&o e provisionamento
iniciais

+ ProSupport Plus: suporte proativo de

hardware e software no nivel do ativo 24x7
- Planejamento da preparacao do local - Substituicéo de pegas e solugdo de problemas
- Transferéncia de conhecimentos - Manutencéo semestral do sistema

- Conectividade remota - Assisténcia com instru¢des operacionais

v

Descomissiona-
mento

- Remogéo do acesso

do usuario

- Limpeza de dados

no local

- Limpeza de dados no local

v

Descomissionamento

- Remog&o do acesso do usuério

Saiba mais em Dell.com/APEX-Storage

1IDC WW Quarterly Enterprise Storage Systems Tracker, publicag&o do histérico do 1° trimestre de 2022, 9 de junho de 2022. Classificago por receita do fornecedor.
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https://www.dell.com/pt-br/dt/apex/cloud-services/data-storage-services.htm

