D<A L Technologies

ProSupport Plus for PCs

Automatize e personalize
O suporte para eliminar
0 tempo de inatividade

Nossa tecnologia por IA, automacgao de autocorregao e suporte eficiente continuam

a redefinir a base do suporte que vocé espera. O ProSupport Plus for PCs ajuda os

administradores de Tl a automatizar e personalizar o suporte a PCs para eliminar P rOSU p pO rt Pl us for
o tempo de inatividade em todo o parque, mantendo os funciondrios produtivos P CS

e satisfeitos.

Os recursos mais abrangentes em uma

-0 Autorrecu peraQéO com |A dnica solugéo, sem a necessidade

adicionar mais servigos'

|'° * Acesse uma biblioteca de scripts ou crie fluxos de
—0 trabalho personalizados para automatizar tarefas
0 e corrigir problemas em toda a frota

Simplifique o gerenciamento de PCs e

+ Automatizag&o do processo de criagdo e implementag&o poupe o tempo de administracao de T

de catalogos personalizados de atualizagdo de BIOS,
drivers, firmware e aplicativos da Dell

* Detecte e resolva problemas automaticamente antes 641 h oras

que eles criem disrupg¢des para seus funciondrios de economia no tempo de

administragdo por ano em

m Analise a integridade de seus tarefas recorrentes para um
parque de 1.000 dispositivos
AL dispositivos e da frota
V * Tenha uma visdo abrangente de sua frota em um s6 painel (:II\B 37 Secon d S
* Detalhe os problemas de um PC especifico (5 Seg u I’]dOS)
* Descubra tendéncias com medic¢des de utilizagao para iniciar atualizacoes de
* Identifique a causa raiz dos problemas e aplique solu¢des driver de dispositivo e firmware
a toda a frota em todo o parque

Com base em nosso suporte excepcional

C * Receba suporte 24x7 por IA, servigo no local no préximo dia util com acesso a especialistas do ProSupport na
regido, cobertura opcional para danos acidentais e a capacidade de manter o disco rigido, caso seja substituido

Beneficie-se com um Technical Customer Success Manager, um ponto de contato principal que se envolve desde
o inicio para ajudar durante todo o ciclo de vida dos dispositivos qualificados, desenvolve um plano de sucesso
personalizado e ensina sobre as nossas tecnologias e servigos?

Com base em uma anélise da Dell, de dezembro de 2023.

2 Para clientes com mais de 500 dispositivos ProSupport Plus

 Com base em um relatério da Principled Technologies, "ProSupport Plus vs manual approach comparison report", de novembro de 2023. Testes encomendados pela Dell e conduzidos nos Estados Unidos.
Os resultados reais podem variar. Relatério completo: (https://facts.pt/PELu7Im)



Incluido com ProSupport Plus for PCs

Automacoes de autocorrecao usando a tecnologia de IA SupportAssist

Biblioteca de scripts criados pela Dell para Escolha de uma lista de scripts (c6digo que automatiza processos) para detectar e corrigir problemas, como erros
automatizar tarefas e corrigir problemas de tela azul e muito mais.

L . Realize otimizagdes autométicas de software para limpar arquivos, ajustar o desempenho, otimizar redes e remover
Otimizacdes automatizadas de PCs .

virus e malware.
Catélogos personalizados para atualizagdes

N Gere catdlogos de atualizagdo com suas especificagcdes e implemente remotamente do portal TechDirect.
remotas de BIOS, drivers e firmwares 9 ¢ P ¢ p P

Monitoramento proativo usando a tecnologia de IA SupportAssist

Painel de indicadores personalizavel no portal Visualize tendéncias e informacdes detalhadas em um formato fécil que vocé pode ajustar de acordo com
TechDirect suas necessidades.

Visualizagao de pontuacdes de experiéncia nos Confira uma avaliagdo de risco de seguranga, integridade do desempenho e andlise de falhas para o sistema
aplicativos, seguranca e integridade de toda a frota operacional e os aplicativos.

Receba alertas proativos que detectam problemas automaticamente e criam um caso de suporte. Va mais longe
com alertas preditivos por IA que resolvem os problemas detectados identificando e enviando para vocé a pega
de substituicdo adequada.

Alertas de hardware proativos e preditivos com
despacho automatico

Medicoes de desempenho e utilizagédo no nivel Monitore a utilizagdo de hardware e software, a estabilidade do dispositivo, a idade do dispositivo e os detalhes
do sistema de seguranca de dispositivos individuais.

Monitoramento da versao do BIOS, do driver, do

s - Consulte os dados e os detalhes da versao para saber as necessidades relacionadas a conformidade organizacional.
firmware e do aplicativo para fins de conformidade

Inventario de PCs com locais e agrupamento

para gerenciamento de ativos Organize sua frota para facilitar o acompanhamento.

Principais beneficios do suporte

Suporte técnico com ferramentas de solugao

de problemas por IA — 24x7 Obtenha solugdes eficientes de problemas por agentes de suporte técnico que utilizam recomendagdes baseadas em IA.

Assisténcia especializada do ProSupport na regidao

para problemas de hardware e software — Acesso Acesso direto a engenheiros do ProSupport na regido treinados em compatibilidade, interoperabilidade e software.
prioritario

Reparo no local no préximo dia util’ Tenha reparo de hardware no local no préximo dia uUtil apés o diagndstico remoto.

Suporte em viagens internacionais Suporte para usuarios finais que est&o viajando para fora do pais de origem.

Beneficie-se com um Technical Success Manager, um ponto de contato principal que se envolve desde o inicio para
ajudar durante todo o ciclo de vida dos dispositivos qualificados, desenvolve um plano de sucesso personalizado
e ensina sobre as nossas tecnologias e servicos

Technical Customer Success Manager
(minimo de 500 sistemas)

Se uma substituigao for necessaria, preserve o disco rigido e os dados dele. O KYHD ajuda com os requisitos

Servigo Keep Your Hard Drive de seguranga e conformidade (GDPR e HIPPA, por exemplo).

Inclui quedas, derramamento de liquidos e sobrecargas. O servigo ndo inclui roubo, perda e danos intencionais

Cobertura contra danos acidentais? N R
ou causados por incéndio, enchente ou outros fendmenos da natureza.

Servigo estendido de bateria — Opcional Vocé tem direito a uma Unica substituicdo de bateria em caso de falha ap6s o primeiro ano.

Distribua os custos de suporte ao longo do ciclo de vida dos dispositivos, com op¢des de pagamento anual e mensal

Assinatura por periodo definido — EUA e Canada (clientes diretos nos EUA e no Canad)

' Servigo no Local apés Diagndstico Remoto
2 A cobertura contra danos acidentais ndo inclui roubo, perda e danos intencionais ou causados por incéndio, enchente ou outros fenémenos da natureza. O cliente deve devolver
a unidade danificada. Limite de um incidente qualificado por ano de contrato.

Conecte-se para ter uma otima experiéncia el e el

O SupportAssist, nossa tecnologia habilitada por IA, permite que vocé gerencie toda o ProSupport Suite
a frota de PCs a partir de um painel on-line moderno e intuitivo e mantenha o controle for PCs.
para proporcionar melhores experiéncias do usuario.

Outras marcas comerciais podem pertencer a seus respectivos proprietdrios. A Dell Inc. assegura que as informagdes apresentadas neste documento estdo

© 2025 Dell Inc. ou suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell e outras marcas comerciais pertencem a Dell Inc. ou as suas subsididrias. ML
corretas na data da publicagdo. As informagdes estéo sujeitas a alteragées sem prévio aviso. Abril de 2025-KP | Data sheet do ProSupport Plus for PCs

Technologies



https://www.dell.com/en-us/dt/services/support-services/prosupport-client-suite.htm?hve=explore+suite
https://www.dell.com/en-us/dt/services/support-services/prosupport-client-suite.htm?hve=explore+suite

