ProSupport Infrastructure Suite

Assisténcia e defesa para resultados através do Technical Customer Success Manager
Aproveite uma experiéncia do cliente descomplicada com gerenciamento multifuncional do ciclo de vida, alinhado as suas metas
Acelere o time-to-value por meio de assisténcia a integragao, treinamento e planejamento de sucesso
Transforme desafios em oportunidades com estratégias acionaveis movidas por dados e I6gica analitica orientada por IA
Garanta a continuidade da cobertura enquanto prepara o dimensionamento para o sucesso futuro

Monitoramento proativo e informagoées praticas por meio de solugbes e ferramentas de conectividade da Dell
Visualize o desempenho rapidamente por meio de uma pontuacao atual de integridade do sistema
As recomendagdes sobre monitoramento e redugao de ameagas a seguranga cibernética oferecem uma camada adicional de protegcao
A analise preditiva de desempenho e capacidade elimina os gargalos
Previna-se contra o tempo de inatividade ou se planeje para ele com a detecgéo preditiva de anomalias de hardware
A previsdo do consumo de energia e da pegada de carbono respalda as iniciativas de gestao e sustentabilidade
Antecipe-se aos problemas com a deteccéo proativa de problemas, que inclui a criacdo automatizada de casos
Simplifique os esforgos internos de Tl com ferramentas eficientes de gerenciamento de chamados e de encaminhamentos
Minimize as interrupgdes com o envio automatico de pegas elegiveis

Principais beneficios do suporte
Receba um gerente de incidentes atribuido para problemas de Severidade 1, que buscara uma resolugéo para o seu problema
Conte com o Mission Critical Support durante incidentes de gravidade 1 e desastres naturais
Mantenha o coédigo dos sistemas atualizado e com desempenho maximo através da manutengao proativa do sistema
Obtenha acesso prioritario a engenheiros seniores de suporte técnico, evitando filas e retornos de chamada
Esta trazendo seu proprio software? Nos oferecemos suporte limitado a software de terceiros
Escolha a entrega de pecgas no local e uma resposta de méao de obra que atenda as suas necessidades
Selecione a cobertura de produto que melhor amplie seus recursos internos

Tem algum problema? Nos estamos a disposi¢ao por telefone, chat ou on-line

'Extensdes e upgrades do Basic ndo estdo disponiveis na Alemanha
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