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ProSupport for PCs

Ganhe tempo em
tarefas rotineiras
de suporte ao PC

e
N
Sua forca de trabalho moderna precisa de mais do que o servico de garantia basica para se manter
produtiva. O ProSupport for PCs combina detecc¢ao e resolucao proativa e preditiva de problemas por

IA com acesso 24x7 a especialistas de Tl na regido e servi¢o no local no proximo dia util para que
vOCé se antecipe aos problemas e evite a frustragao dos funcionarios.

('VD Examine a integridade dos dispositivos e do parque

v + Tenha uma visao abrangente do parque em um unico painel de indicadores
+ Detalhe os problemas de um PC especifico

+ Descubra tendéncias com medigdes de utilizagao
+ Identifique a causa raiz dos problemas e aplique solugdes a todo o parque

Resolva problemas de maneira proativa e preditiva

+ Detecte e resolva problemas com insights e telemetria por 1A
+ Minimize o tempo de inatividade e a perda de produtividade
+ Beneficie-se da resolucao eficiente com a criagao automatica de casos

Py Aumente a produtividade

I I + Descubra insights com informacgdes cruciais sobre o parque Dell
I I + Receba recomendacgdes para aumentar o desempenho

+ Identifique tendéncias de utilizagdo e problemas de desempenho em
todo o parque ou em um unico PC

+ Receba acesso 24x7 por IA a engenheiros do ProSupport na regiao,
servigo no local no préximo dia util e suporte de hardware e software



Recursos para apoiar a forga de trabalho moderna

Monitoramento proativo usando a tecnologia de 1A SupportAssist

Painel de indicadores personalizavel

no portal TechDirect

Visualizagao de pontuagdes
de experiéncia nos aplicativos,
seguranga e integridade de
todo o parque

Alertas de hardware proativos e

preditivos com despacho automatico

Medigoes de desempenho e
utilizagé@o no nivel do sistema

Monitoramento da versao do
BIOS, do driver, do firmware e do

aplicativo para fins de conformidade

Inventario de PCs com locais e
agrupamento para gerenciamento
de ativos

Visualize tendéncias e informagdes detalhadas em um formato facil que vocé pode
ajustar de acordo com suas necessidades.

Confira uma avaliagao de risco de seguranga, integridade do desempenho e analise
de falhas para o sistema operacional e os aplicativos.

Receba alertas proativos que detectam problemas automaticamente e criam um caso
de suporte. V4 mais longe com alertas preditivos por IA que resolvem os problemas
detectados identificando e enviando para vocé a pega de substituicdo adequada.

Monitore a utilizagcao de hardware e software, a estabilidade do dispositivo,
a idade do dispositivo e os detalhes de seguranca de dispositivos individuais.

Consulte os dados e os detalhes da versdo para saber as necessidades
relacionadas a conformidade organizacional.

Organize seu parque para facilitar o acompanhamento.

Principais beneficios do suporte

Suporte técnico com ferramentas de
solugao de problemas por IA — 24x7

Assisténcia de especialistas
do ProSupport na regiao para
problemas de hardware e software

Reparo no local no préximo dia util

Suporte em viagens internacionais

T Servigo no Local ap6s Diagnostico Remoto

Obtenha solugdes eficientes de problemas por agentes de suporte técnico que
utilizam recomendacgdes baseadas em IA.

Acesso direto a engenheiros do ProSupport na regido treinados em
compatibilidade, interoperabilidade e software.

Tenha reparo de hardware no local no préximo dia util apds o diagnostico remoto.

Suporte para usudrios finais que estéo viajando para fora do pais de origem.

Conecte-se para obter uma
experiéncia mais avancada

O SupportAssist, nossa tecnologia por IA, possibilita

o gerenciamento de todo o parque de PCs em um painel

de indicadores on-line, moderno e intuitivo, além do controle
para proporcionar melhores experiéncias do usuario.

Saiba mais sobre

0 ProSupport
Suite for PCs.
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