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Obtenha os insights de
PC necessarios com as
APls de gerenciamento
de PCs habilitadas pelo
SupportAssist

O que sao APIs?

Interfaces de programacéao de aplicativos

Desde reserva de voos até corridas por aplicativos,

as APls estdo em todos os lugares da sua jornada

digital. As APIs sdo uma forma de dois ou mais A PI

programas de computador se comunicarem entre si.

Trata-se de um conjunto de cbdigos de software e

instrucdes que garantem conectividade a sua equipe

para criar interfaces nos sistemas de suporte da Dell Technologies a partir do seu proprio
Help Desk, se vocé optar por ndo utilizar o TechDirect para insights de gerenciamento de
PCs.* Pense em nossas APls como 0 mensageiro que pega uma solicitacdo, informa a um
sistema o0 que Vocé quer que ele faga e, em seguida, volta com uma resposta.

O que fazemos é facilitar aautomatizacéo, a personalizacao e a otimizacao da experiéncia
de gerenciamento de PCs, mantendo em alta a produtividade da sua equipe de Tl e dos
usuarios finais.

*Usando APIs de gerenciamento de PCs no seu ecossistema, vocé conseguira visualizar seus insights no TechDirect.

O que estamos fazendo?

Para aproveitar nossas APIs de gerenciamento
de PCs, vocé deve primeiro implementar
o SupportAssist for Business PCs.

Estamos aprimorando nossa biblioteca de APIs com base nas suas expectativas de
conectividade. Assim, vocé conseguira descobrir com facilidade, integrar com flexibilidade
e consumir com seguranca recursos de gerenciamento de parques de PCs com nossas
APls — diretamente pelo TechDirect. Nossas APls oferecem um ponto Unico de conexao
para determinado programa trocar dados ou colocar uma agdo em pratica.

Nossas APIs de gerenciamento de
PCs do SupportAssist:
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S80 responsivas e seguras s80 gerenciadas pelo painel de
indicadores do TechDirect

Nossas APIs de gerenciamento de PCs sdo RESTful. S&o APIs que usam 0s recursos
de seguranca padréo do setor, como autenticacao HT TPS e OAuth. Vocé pode invocar
nossas APls com chamadas HT TPs e receber resposta no formato JSON.

Para saber quais API
visite nosso C

Acesse nossas APls:

No painel de indicadores de APIs do TechDirect, € possivel gerenciar as
APls existentes, solicitar novas e gerenciar permissdes do usuario final.

Entre em sua conta TechDirect.

Vocé precisa ter uma conta de administrador habilitada e ter
implementado o SupportAssist for Business PCs no seu parque de PCs.

Selecione a guia “Obter suporte e substituir pecas” na
area de navegacéo a esquerda.

Marque com Activate o bloco da API.

Leia e marque com approve o0s termos e condicdes.

Preencha as informacdes apropriadas para solicitar
a chave da API.

Voceé recebera um e-mail com uma copia da solicitacao.

Depois de a solicitacdo da APl ser aprovada, vocé
podera abrir o bloco da APl na area de navegacé&o
“Obter suporte e substituir pecas”.

No bloco “Gerenciar chaves de API”, acesse a chave
secreta, faca download do Software Development Kit
(SDK) e gerencie 0s técnicos.

Recursos

Para tudo o que vocé precisa saber sobre o SupportAssist for Business PCs
e o0 TechDirect, acesse nossa pagina de informacodes gerais.

Para obter mais informacfes sobre as APIs de gerenciamento de PCs, consulte
as FA@s e o0 Centro de Atendimento no TechDirect.

Quando sua solicitacdo de API for aprovada, vocé recebera um e-mail com acesso ao
SDK. Os SDKs s¢ estardo disponiveis depois que 0 acesso a API for aprovado.
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