
Recursos
Para tudo o que você precisa saber sobre o SupportAssist for Business PCs  
e o TechDirect, acesse nossa página de informações gerais.

Para obter mais informações sobre as APIs de gerenciamento de PCs, consulte  
as FAQs e o Centro de Atendimento no TechDirect. 

Quando sua solicitação de API for aprovada, você receberá um e-mail com acesso ao 
SDK. Os SDKs só estarão disponíveis depois que o acesso à API for aprovado.

O que são APIs?
Interfaces de programação de aplicativos

Desde reserva de voos até corridas por aplicativos, 
as APIs estão em todos os lugares da sua jornada 
digital. As APIs são uma forma de dois ou mais 
programas de computador se comunicarem entre si. 
Trata-se de um conjunto de códigos de software e 
instruções que garantem conectividade à sua equipe 
para criar interfaces nos sistemas de suporte da Dell Technologies a partir do seu próprio 
Help Desk, se você optar por não utilizar o TechDirect para insights de gerenciamento de 
PCs.* Pense em nossas APIs como o mensageiro que pega uma solicitação, informa a um 
sistema o que você quer que ele faça e, em seguida, volta com uma resposta.

O que fazemos é facilitar a automatização, a personalização e a otimização da experiência 
de gerenciamento de PCs, mantendo em alta a produtividade da sua equipe de TI e dos 
usuários finais.

 *Usando APIs de gerenciamento de PCs no seu ecossistema, você conseguirá visualizar seus insights no TechDirect.

O que estamos fazendo?

Estamos aprimorando nossa biblioteca de APIs com base nas suas expectativas de 
conectividade. Assim, você conseguirá descobrir com facilidade, integrar com flexibilidade 
e consumir com segurança recursos de gerenciamento de parques de PCs com nossas 
APIs — diretamente pelo TechDirect. Nossas APIs oferecem um ponto único de conexão 
para determinado programa trocar dados ou colocar uma ação em prática.

Obtenha os insights de 
PC necessários com as 
APIs de gerenciamento 
de PCs habilitadas pelo 
SupportAssist

API

Nossas APIs de gerenciamento de 
PCs do SupportAssist:

Acesse nossas APIs:
No painel de indicadores de APIs do TechDirect, é possível gerenciar as 
APIs existentes, solicitar novas e gerenciar permissões do usuário final.

Nossas APIs de gerenciamento de PCs são RESTful. São APIs que usam os recursos 
de segurança padrão do setor, como autenticação HTTPS e OAuth. Você pode invocar 
nossas APIs com chamadas HTTPs e receber resposta no formato JSON. 

1 Entre em sua conta TechDirect.
Você precisa ter uma conta de administrador habilitada e ter 
implementado o SupportAssist for Business PCs no seu parque de PCs.

6 Você receberá um e-mail com uma cópia da solicitação.

7
Depois de a solicitação da API ser aprovada, você 
poderá abrir o bloco da API na área de navegação  
“Obter suporte e substituir peças”.

8
No bloco “Gerenciar chaves de API”, acesse a chave 
secreta, faça download do Software Development Kit 
(SDK) e gerencie os técnicos.

2 Selecione a guia “Obter suporte e substituir peças” na 
área de navegação à esquerda.

3 Marque com Activate o bloco da API.

4 Leia e marque com approve os termos e condições.

5 Preencha as informações apropriadas para solicitar 
a chave da API.
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Para saber quais APIs temos à disposição, 
visite nosso Centro de Atendimento.

são baseadas em direitos 
do ProSupport Suite

fornecem alertas  
proativos e preditivos

apresentam insights 
orientados por telemetria

Para aproveitar nossas APIs de gerenciamento 
de PCs, você deve primeiro implementar 
o SupportAssist for Business PCs.

!

são responsivas e seguras são gerenciadas pelo painel de 
indicadores do TechDirect

https://www.dell.com/support/contents/en-us/article/product-support/self-support-knowledgebase/software-and-downloads/connect-to-supportassist-for-business-pcs-through-techdirect
https://www.dell.com/support/manuals/en-us/supportassist-business-pcs/sab_winos_faq/faqs?guid=guid-4cae8f3a-7af5-4082-937c-3903e49c2f03&lang=en-us
https://tdm.dell.com/portal/help-center
https://dell-my.sharepoint.com/personal/nick_sergent_dellteam_com/Documents/Documents/Projects/Understanding SupportAssist APIs Infographic - Jessica Fairchild/00_Resources/techdirect.com
https://tdm.dell.com/portal/help-center?lang=en_US

