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echDirect

Mude de manutengao para inovacgao
com a unica solucdo de suporte
completa de que vocé precisa.

N&o importa se a Tl gerencia um sistema unico ou um data center inteiro: mudar
o foco das operacdes do conserto do que quebrou e passar a se concentrar
na transformacé&o dos negdcios € um desafio. Os gerentes de Tl precisam de
tecnologias e ferramentas que oferecam visibilidade completa, vis&o pratica

e uma experiéncia flexivel para maximizar o sucesso. Com o TechDirect,
simplificamos sua experiéncia de Tl oferecendo os resultados de que vocé
precisa por meio de um portal de autoatendimento moderno e inteligente com
conectividade e tecnologia movidos por IA. Se vocé estiver sob pressao para
manter a produtividade de usuarios e sistemas, encontrou: o TechDirect oferece
uma visualizagdo Unica que mostra o panorama geral € 0 que esta acontecendo
em todo o seu parque de PCs, a qualquer momento e em qualquer lugar.

Autodespacho e suporte para
sistemas empresariais e client
dentro da garantia

permitem que os parceiros da

Dell Technologies gerenciem atividades
e trabalhem em nome dos clientes

Insights acionaveis

e autoatendimento robusto
em uma experiéncia intuitiva
e unificada

ot

Melhor experiéncia
e controle do usuario final , o] [Aapicaton experence
com suporte e automacao
orientados por IA

Visualizacdes, painel
de indicadores

e geracao de relatérios
sob demanda,

tudo personalizado
para gerar uma resolucdo
mais rapida de problemas
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Experimente nossos pilares do ciclo de vida

CRIARE ~-- CONECTAR E
IMPLEMENTAR GERENCIAR
Gerencie todos os detalhes do Ganhe acesso a nossa inteligéncia

de conectividade para ter
visibilidade de todo o seu parque
com atualizagdes e insights
orientados por telemetria, onde
quer que voceé esteja. Explore nossa
oferta de tecnologia e servicos de
suporte automatizado:

seu pargue de PCs e dispositivos
de infraestrutura, desde

0 gerenciamento de projetos até
o planejamento, a configuragdo
e a implementacdo com mais
velocidade e menos esforco.
Explore nossas ofertas:

- SupportAssist for Business PCs

- ProDeploy Client Suite

- Servicos para projetos - Gateway de conex&o segura

corporativos do ProDeploy
Infrastructure Suite

- Image Assist
- Connected Provisioning

- ProSupport Suite for PCs

- ProSupport Enterprise Suite

RECICLARE - SUPORTE

DESATIVAR Obtenha o suporte de que vocé precisa
Desde a implementagzo até quando necessario, faca o autodespacho
a desativagao, estamos ao seu lado. das pegas de substituicéo e impulsione
Permita-nos ajudar a aposentar a produtividade da sua equipe a partir de
equipamentos de T de maneira um so painel de indicadores personalizavel.
segura e sustentavel, liberando De APls para integracéo do Help Desk

a um deposito de pecgas dedicado no local,

um valor que possa ser gasto em , c -
temos tudo aquilo de que vocé precisa.

inovacoes futuras. Explore o valor
dos Asset Recovery Services.

L

Explore os recursos

com nossos Guias de Introducao detalhados

Conecte seu parque Conecte sua Recursos para usua-
de PCs infraestrutura de TI rios do TechDirect
Confira um tutorial passo Trabalhe com a tecnologia do Material de treinamento, FAQs,
a passo para conectar Gateway de conexao segura. guias do usuério, certificacdes
0 SupportAssist ao parque de Explore novas instalacdes, e muito mais, tudo para manter
PCs e desbloquear 0s recursos upgrades das solucdes sua produtividade.

orientados por telemetria do preexistentes, painel de

ProSupport Suite. indicadores de gerenciamento

de gateway e gerenciador de
CONECTAR ooliticas. RECURSOS
CONECTAR

@ Participe de um Webinar para se conectar com o TechDirect

@ Conectar e gerenciar com o SupportAssist no TechDirect

> Asset Recovery Services com o TechDirect

> Implementacéo e autoatendimento no TechDirect

Estamos aqui para ajudar

Registre-se hoje

Obtenha mais informacdes em Dell.com/TechDirect
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