. a . . A . ......... Y
-~ i
BT
‘ = M) ‘ =
A LO 1
-
~ 3 -
R
d - = i %
- - &
T E

Nossa tecnologia de gateway de conexado segura 5.x, 0 software de
conectividade de ultima geracao da Dell Technologies Services, lida
com ainda mais dados e ac¢oes de telemetria sem perder o ritmo.

Software remoto de

monito ramento e Ele fornece uma solugédo de conectividade Unica para gerenciar

a infraestrutura da Dell, como servidores, sistema de rede,
suporte de Tl para a armazenamento de dados, protecdo de dados, produtos convergentes
infraestrutura de Tl e hiperconvergentes (CI/HCI).

Conecte hardware e software da Dell com contratos de suporte ativos
I para aproveitar nossa integracao exclusiva de IA mais inteligente,

suporte automatizado e l6gica analitica em tempo real. Vamos

ajudar vocé a alcancar a alta disponibilidade e a confiabilidade da

infraestrutura essencial para sua empresa.

Confira a opiniao dos especialistas

fil @ ©

Maximizacao do tempo Principais recursos Arquitetura e recursos de Cenarios de

de funcionamento do e beneficios de seguranca configuracdes de

data center com suporte conectividade seguranca

inteligente

Saiba mais sobre nossos Aproveite melhor seus contratos Obtenha respostas para perguntas Exemplos de como as

recursos de suporte, opgoes de de suporte para dispositivos €comuns sobre como integramos implementac¢des do mundo real
implementacao, arquitetura de conectados e tenha ganhos com as medidas de protegao de dados podem ser configuradas com
seguranca e cenarios comuns de a conectividade além do suporte e de prevengao contra ameagas flexibilidade para ambientes de
configuracgéo grande e pequeno porte

Ouca o podcast sobre Assista ao video! Assista ao video! Assista ao video!

infraestrutura de T1*

Ouca o podcast sobre o0 Leia o documento de seguranca

PowerEdge!
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Os lideres de Tl prosperam com a
tecnologia de conectividade por IA
dos provedores de servicos de TI?

6 2 O/O Aumentaram a produtividade da Tl ao substituir
rotinas manuais por suporte automatizado

5 7 O/ Usam a tecnologia de conectividade para acelerar a
0 resolugao de problemas

48 O/ Evitaram ou corrigiram automaticamente problemas
0 com a inteligéncia proativa e preditiva

Tenha ganhos com
sSua experiéncia de
suporte

A configuracao da conectividade aprimora a experiéncia de
suporte para produtos de infraestrutura da Dell com contratos
de suporte ativos. E software gratuito, sem a exigéncia de
licencas. Quando nosso software monitora os sistemas Dell

no seu ambiente, oferecemos suporte proativo, preventivo O PFOSU pport PlUS for

e, em alguns casos, preditivo, 0 que acelera drasticamente a

resolucdo ou evita problemas nos sistemas conectados Infrastructure oferece um
Empresas com o ProSupport Infrastructure Suite e tempo de reSOIUan ate
determinados servigos Specialty Support for Infrastructure 40% melhor para incidentes
recebem um excelente valor em todos os niveis. Os recursos . 3

variam de acordo com o nivel de servico para produtos de Sevendade 1

conectados.

Suporte remoto proativo viabilizado pela conectividade por IA

Inicio

Ocorre ’—\ O monitoramento persistente e proativo
uma falha possibilita que a tecnologia de gateway de
+ conexao segura, implementada como uma

opcao de gateway, conexao direta ou plug-in,
detecte problemas.

Problema resolvido! @

A

| Alertamos os clientes quando
I | I | A o problema é detectado, antes
mesmo que eles saibam que ha um
Relatdrios e problema.
recomendagdes sob
demanda para otimizar
O aintegridadeeo

m desempenho.

b

— 1 .
- Um caso de suporte ¢ aberto

Com o ProSupport automaticamente.
e o ProSupport Plus,
0 suporte técnico entra
em contato proativamente com os
clientes para iniciar a solugao remota de ->
problemas.
Os clientes do Basic Support recebem um e-mail Informagoes de diagndstico sdo enviadas a Dell

com o numero do caso e uma solicitagdo para Technologies Services.
entrar em contato com o Suporte Dell para iniciar
a solugé@o remota de problemas.

Implementacao flexivel para ambientes empresariais
de pequeno e grande porte

Escolha entre as nossas opc¢des flexiveis de instalacao a mais adequada as suas necessidades: uma opgao de gateway
(fornecida como um equipamento virtual, um pacote para implantagdo em contéiner ou uma aplicagdo independente),
uma de conexao direta e uma de plug-in. Todas podem ser instaladas pelo cliente e sdo passiveis de upgrade.

|
Solugoes integradas Suporte a hardware e software
Possibilitando a conectividade no

Gateway de conexao segura 5.x | Portfélio completo de produtos Dell —
armazenamento de dados, servidores,
sistema de rede, CI/HCI e protegéo de dados

amblente de Tl dO cllente Edicdo Virtual Appliance

Para VMware e Microsoft HyperV

Dispositivo de Pacotes de contéiner: Docker, Podman,
hardware 1 Kubernetes

Para o back-enc! da Gateway de conexdo segura 5.x | PowerEdge, iDRAC, PowerSwitch, Webscale,
Dell Technologies Application Edition PeerStorage, EquallLogic, Compellent, Fluid
Application Edition

: . File System (FluidFS), PowerVault
Dispositivo de GATEWAY ou Gerenciamento do Windows Enterprise 4 ( )

software 2 ' CLUSTER DE D em servidores
GATEWAYS Gerenciamento do Linux em servidores

OpenManage Enterprise Servidores PowerEdge

Plug-in de servicos
Para o ambiente do OpenManage

Dispositivo de
hardware 3 | <+——

Enterprise
:
Dispositivo de
hardware 4 Conex3io direta com o back- Conexio direta « Integracdo de conectividade com o ambiente
end da Dell Technologies o] operacional do produto da Dell. Consulte a
< - para har V\fal'e documentagao de suporte do produto da Dell para
Dell espeC|ﬁco verificar o modelo e a versao especificos do produto.
Dispositivo + Adequado para a implementag&o heterogénea de
HCI 5 - varios produtos de hardware Dell.
Conexao direta com
o back-end da Dell + Conex&o direta com a Dell Technologies ou via
Technologies servidor do gateway de conexao segura
Data center para
PowerEdge D el PLUG-IN DE SERVICOS [ e
OpenManage
Enterprise | eia as FAQs dos clientes

O funcionamento da nossa tecnologia é igual, ndo importa a op¢ao de implementagao escolhida. Em ultima
andlise, a configuragao de conectividade "certa" é aquela que é gerenciavel e eficaz para sua empresa.

Vocé deve analisar os tipos de produtos sendo configurados para conectividade e como os recursos estao
conectados, como as equipes trabalham juntas e como minimizar a complexidade da rede. Dessa forma, vocé
podera projetar a arquitetura mais eficaz com base nas variadas opgdes de implementacao.

Leia as consideracdes sobre configuracdo de conectividade

Como conectar
0S produtos de
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@ Conectar usando a opgao de gateway

Prepare o local e verifique a conta

Visualize os requisitos técnicos na pagina de suporte do produto para o gateway de conexao
,‘ segura e planeje com suas equipes de rede e seguranca. Obtenha nosso documento de

seguranca.

Faca log-in com a conta empresarial ou crie uma em Dell.com/Support.
Dica: Uma marca de verificacao preta deve ser mostrada ao lado do seu nome no icone para
entrar.

Fazer download
Faca log-in usando as credenciais da conta na pagina de suporte do produto em Dell.com/Support.

2 O download sera disponibilizado apds a autenticacdo da sua conta empresarial. Escolha a edicéo
certa — equipamento virtual, contéiner ou software aplicativo — para seu ambiente

Crie sua chave de acesso de autenticagao:
+ Escolha ou pesquise seu ID do local e/ou de localizacéo.

+ Dica: Se 0 ID nao for mostrado, peca ajuda na nossa pagina de suporte administrativo.
Faca log-in para que possa visualizar e escolher a opcao Problemas no acesso da conta.
Em seguida, selecione Criar chamado para comegar.

+ Crie um pin de 4 digitos e clique em Gerar chave de acesso. Vocé recebera a chave de acesso
no seu e-mail.

« Certifique-se de que a chave de acesso e o PIN estejam disponiveis ao configurar o software.
A chave de acesso expira sete dias apos ser gerada. Se necessario, gere uma nova chave de
acesso na pagina de download.

Instalar e provisionar

Configure sua rede, hardware e software. Analise o guia do usuario, a matriz de suporte do produto e
3 outros documentos, bem como os videos de suporte para obter orientacbes detalhadas.

Implemente 0 modelo de equipamento virtual, o modelo do contéiner ou instale o software do
aplicativo.

Conclua as etapas iniciais de registro:
+ Tenha as informacdes de proxy disponiveis, se necessario para seu ambiente

+ Autentigue-se usando sua chave de acesso e configure o contato principal para suporte

Conecte seus dispositivos da Dell
Z N Configure e ative as comunicacdes entre os produtos da Dell e o servidor de gateway

Acesse a demonstracao interativa

Visualize dicas técnicas' para instalar, configurar e usar as edicoes de gateway e o gerenciador de politicas
opcional

@ Conectar usando as opc¢oes de conexao direta e de plug-in

Para produtos da Dell com recursos de conexao direta: Vocé sera solicitado a ativar os servigos de conectividade
durante a configuragcao de produtos de hardware e software da Dell. O download e a configuragdo de software nao sao
necessarios. Leia as FAQs do cliente para obter detalhes do produto e muito mais.

Para data center apenas do PowerEdge: Basta instalar o Open Manage Enterprise no ambiente, integrar os produtos
de servidor e instalar o plug-in de servicos, garantindo que o firewall esteja configurado corretamente. Assim, ele
comeca a enviar alertas e telemetria para a Dell. Acesse a pagina de suporte do produto.

Para obter informacgdes e recursos, comece em Dell.com

1 Apenas em inglés.

2 Fonte: Um estudo encomendado pela Dell Technologies Services e conduzido pela Forrester Consulting, "IT Leaders Need IT Services To Achieve Business Outcomes', de margo de 2023.

3 Com base em uma andlise interna dos chamados dos dois anos anteriores relacionados a produtos de protegdo de dados e armazenamento de alto nivel da Dell Technologies cobertos pelo ProSupport Plus for
Infrastructure, em comparagdo com a cobertura Basic, de fevereiro de 2024. Os resultados reais podem variar.
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