D<A LTechnologies

-

Dell ProDeploy Essentials
for Client Systems

A medida que as empresas buscam implementar experiéncias
personalizadas e de alta qualidade com os dispositivos dos funcionarios,
trabalhar em parceria com a equipe certa pode fazer toda a diferenca.

Na Dell, aproveitamos nosso conhecimento de longa data em
implementacao e oferecemos uma variedade de servigos para simplificar
0 processo em varias localizagdes. Desde o planejamento e a instalagao
até a configuragdo, a migragao de dados e a desativagdo de ativos,

a Dell fornece o conhecimento especializado necessario para ajudar
seus funcionarios a serem produtivos logo de inicio.

ProDeploy Essentials

0 trabalho de implementar e integrar novos sistemas computacionais
nao precisa exigir muito tempo nem muitos profissionais dedicados.
Aproveite o conhecimento especializado e os recursos da Dell para
que seus novos sistemas entrem em operagao rapidamente. Podemos
lidar com as importantes, porém tediosas tarefas de implementacao,
tudo isso garantindo a conveniéncia dos usuarios e minimizando as
interrupgdes das operagdes diarias.

Com o ProDeploy Essentials, ajudamos a configurar o PC, seja
remotamente, seja no local, e vocé aproveita a tranquilidade de saber

que tudo esta sendo feito da maneira correta. A partir dai, podemos
transferir arquivos de dados e configuragdes do sistema operacional,
carregar software e definir as configuragdes da Internet de que seus
funciondrios precisam para retomar o trabalho. Além disso, a Dell oferece
transferéncia de volumes ilimitados de dados para ajudar a simplificar as
instalagbes de PCs e atender as necessidades de Tl dos usuarios finais.

Acelere a transicao de
seus funcionarios para
0S NOVOS sistemas

Dell com o ProDeploy
Essentials

Visao geral
O ProDeploy Essentials economiza

tempo e recursos para configurar novos
dispositivos para seus usuarios finais.

Instalagao remota — ndo importa onde
os usuarios finais estejam, pois podemos
deixa-los prontos para o trabalho e ajudar
na transferéncia de dados, configuragoes
e software.

Instalagao no local — se vocé prefere
nossa presenca no local para desembalar,
configurar periféricos, conectar, transferir
arquivos de dados, migrar contas de
usuarios ou carregar software, temos
tudo o que voceé precisa.

Revenda/reciclagem com Asset Recovery
Services — desative com seguranca e
responsabilidade os ativos de Tl legados,
independentemente da marca. Se fizer
isso quando os ativos tiverem o melhor
valor possivel, vocé podera fazer

a transigao para o futuro com mais
dinheiro no bolso.

Gerenciamento de dados com Ready
Image — acesse, habilite, implemente e
recupere sua imagem por meio da nuvem.
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Escolha o caminho de instalagao ideal:

Assisténcia remota com a instalacao e a conectividade de sistemas client novos ou legados,
inclusive:

+ Assisténcia 24/7 com a configuragdo de um novo dispositivo, conexao de periféricos,
Instalaqéo conexao com a rede ou ingresso em dominio/inscricao da empresa

+ Movimentacao de configuragdes, contas e dados de um sistema a outro e migragédo
de contas, como configuragdes do sistema operacional

* Instalagao de todos os aplicativos necessarios

remota de
PCs

Nota: o suporte 24/7 esta disponivel apenas em inglés. Os idiomas do suporte remoto incluem inglés, chinés
(simplificado e tradicional), japonés, alemdo, italiano, portugués, espanhol e francés. Utilizamos um servigco de
tradugdo para os idiomas sem suporte direto.

Se precisar de assisténcia no local, vocé podera adquirir o Onsite PC Installation como um
complemento. Nds enviaremos um técnico para sua localizagao, que fornecera assisténcia
no local com:

Instalagéo de + Configuragao do novo dispositivo, conexao de periféricos, conexdo com a rede ou ingresso
PCs no local em dominio/inscricdo da empresa

+ Movimentacao de configuragdes, contas e dados de um sistema a outro e migragédo de
contas, como configuragdes do sistema operacional

+ Instalagé@o de todos os aplicativos necessarios no sistema

Desde a configuragao inicial do PC e o preparo até a transferéncia de dados, seja remotamente, seja no local,
o ProDeploy Essentials foi elaborado para limitar as interrupgdes para o usuario final. Conte com a Dell para fazer
uma implementacao eficiente e garantir que vocé e seus funcionarios possam retomar o trabalho rapidamente.

ProDeploy Essentials Instalagdo remota de PCs On-Site PC Installation

Parte responsavel Cliente Técnico de suporte remoto da Dell Cliente Engenheiro da Dell no local Técnico de suporte remoto da Dell
Cabos de conexdo com a Internet/desempacotamento/instalagdo/ . O . O
Configuragdes do navegador O . O .
Configuragdes de conta on-line/de e-mail O . O .
Conexao de dispositivo periférico ‘ O . O
Conectar ao servidor O . O .
Conectando-se a uma pasta compartilhada existente O . O .
Data Migration O . O .
Instalagao de software O . O .
Numero de dispositivos periféricos conectados llimitada*
Numero de instalagbes de software llimitada*
Capacidade de migragéo de dados llimitada*
@ Primario
*A Dell usa sua conexd@o com a Internet. QO Suporte

Dependendo da largura de banda da rede, talvez ndo possamos aceitar todas as solicitagbes.

Precisa de ajuda para instalar centenas de sistemas? O ProDeploy ou o ProDeploy Plus
podem ser mais adequados. Clique aqui para saber mais.

Para obter mais informacdes, entre em contato com um representante de vendas da Dell.

© 2024 Dell Inc. ou suas subsididrias. Todos os direitos reservados. Dell e outras marcas comerciais pertencem a Dell Inc. ou as suas subsididrias. ML

As demais marcas comerciais podem pertencer aos respectivos proprietarios. Junho de 2024-NS | Data sheet do Dell ProDeploy Essentials for Client Systems

Technologies



https://www.dell.com/en-us/dt/services/deployment-services/prodeploy-client.htm?hve=explore#scroll=off

