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Da estratégia a escala:
COmo 0s servigos de Tl
impulsionam o ROl da |A

Os servigos de Tl capacitam as empresas a obter valor
comercial tangivel com inteligéncia artificial

Por Doug Schmitt

A IA generativa estd amadurecendo rapidamente, desde as provas iniciais de conceito até o dimensionamento em toda a
empresa. Ela esté transformando as operac¢des comerciais, melhorando as experiéncias dos clientes e ultrapassando os limites
da inovagdo. No centro dessa transformacao estéo os servi¢os de tecnologia de parceiros confiaveis especializados em
maximizar o ROI.

Nés encomendamos a Forrester Consulting uma pesquisa com mais de 500 tomadores
de decisbes de Tl globais sobre suas principais necessidades em relacdo aos provedores de servi¢os de TI. O feedback mostra
uma maior confianga nos servigos de Tl para oferecer valor comercial com IA.

Abaixo estao trés insights baseados no estudo:
1. Transformar processos para aproveitar e dimensionar a IA com eficiéncia

Setenta por cento dos lideres de Tl indicaram que precisam de especialistas
externos para ajuda-los a promover mudancgas nos processos de negdcios e obter
resultados comerciais transformadores, especialmente quando se trata de IA."

FORRESTER
Isso me marcou muito. Nunca é demais enfatizar: aplicar IA a processos ruins -
prejudicara muito o ROl e a escala.

Ha cerca de oito anos, a organizacéo de Servigos da Dell comecou a digitalizar IT Services Are Catalysts
mais de 4.000 processos de negdcios e a refinar nossos fluxos de trabalho. Depois, For Innovation And Growth
automatizamos esses processos aproveitando ferramentas avancadas de e e Sl ol

engenharia de processos e aprendizado de maquina, o que nos permitiu ver o que
chamei de "caminho feliz". Significa que tinhamos visibilidade quando as coisas
funcionavam bem para os clientes, e o que acontecia quando ndo funcionavam.
Nos anos seguintes, a IA e o aprendizado de maquina mais avangados foram
aplicados em consultoria, implantacéo, suporte, pecas de servigo e servigos
profissionais da Dell.

Esses primeiros anos automatizando os processos nos permitiram gerar
rapidamente valor comercial significativo e dimensionar nossa automagao quando
a lA geradora comegou

acrescer em 2023. Isso nos ajudou a manter a agilidade e aproveitar a evolugao
continua da IA, incluindo a |A agéntica. Hoje, continuamos a melhorar muito os
resultados orientados por IA dentro da empresa e isso nos ajuda a acelerar
resultados tangiveis para nossos clientes.

2. Os recursos de servico de ponta a ponta sao essenciais para gerar
resultados de negocios com |A

Aimplementacéo de 1A € um processo complexo que requer mais do que hardware ou ferramentas avangadas: 72% dos
tomadores de decisdes de Tl priorizam os provedores de servicos de Tl com recursos completos de IA.2

Para gerar um ROI consistente, as empresas precisam de suporte de |A de ponta a ponta em estratégia, casos de uso,
preparacéo de dados, implementacéo, integracéo, otimizacao e dimensionamento de implementacdes de IA. As pecas de um
conjunto fragmentado de provedores de solu¢des sdo mais lentas de implementar, mais caras e mais dificeis de dimensionar.

Os servigos sdo uma parte fundamental da obteng&o de valor comercial da tecnologia de IA.

De acordo com o estudo: "Os lideres estédo confiando cada vez mais nos provedores de servigos de Tl para impulsionar a
inovacao, fortalecer a diferenciacdo competitiva e identificar o impacto entre as entre organizacdes além do departamento de
TL." Além disso, 81% disseram que estdo buscando experiéncia e sucesso demonstrados, alinhando negécios e Tl para obter
0 maximo de agilidade.!

3. Os servicos de Tl aceleram o ROl com IA

Mais da metade dos entrevistados (53%) disse que o0s servigos ajudam a acelerar a implementacgéo de IA, 63% citaram o
valor da preparacao e orientacéo pré-implantacao,
e 64% disseram que precisam de ajuda com dados para casos de uso de IA.1

Todos esses elementos séo criticos, com os dados muitas vezes representando o maior desafio, ja que 91% das
organizacdes enfrentam desafios ao identificar, preparar ou usar dados para casos de uso de IA.2

Muitos dos casos de uso que implantamos na Dell apresentam oportunidades semelhantes de ROI para nossos clientes, e os
servigos de tecnologia sédo um 6timo exemplo. Por exemplo, estamos aproveitando a GenAl para dizer aos nossos agentes
de suporte a "proxima melhor acdo" a ser tomada para resolver um problema, o que reduz o tempo e o esfor¢co necessarios
para resolver casos de suporte técnico para os clientes.

Os servicos liberam o potencial da |A

Desde a estratégia inicial até o dimensionamento da IA, os provedores de servigos de TI, como a Dell, podem ajudar a
acelerar a adocéao da IA e gerar um ROI tangivel em todas as empresas de todos os portes. O futuro esta se movendo mais
rapido do que nunca a medida que testamos e amadurecemos 0s recursos que a |A agéntica pode oferecer aos clientes em
toda a empresa. Explore como os servicos completos da Dell podem acelerar suas iniciativas de IA.

1 Fonte: "Os servigos de Tl sdo catalisadores de inovacao e crescimento”, um estudo comissionado conduzido pela Forrester Consulting em nome da
Dell, margo de 2025.

2 Fonte: Pesquisa da Dell Technologies com 750 tomadores de decisdes de Tl e neg6cios nos EUA, no Reino Unido, na Alemanha, na Franca e no
Japao, todos os segmentos, fevereiro de 2025.
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