
Não há tempo a perder
Com o fim do suporte ao Windows 10 se aproximando, é hora de migrar para o Windows 11 e começar a se beneficiar 
dos recursos aprimorados de colaboração e produtividade nos dispositivos Dell mais recentes.

Acelere o sucesso do Windows 11
A Dell Services tem a experiência e o conhecimento especializado para tornar rápida e fácil a adoção de recursos 
inovadores do Windows 11, incluindo o Copilot no Windows, o assistente inteligente revolucionário da Microsoft com 
tecnologia de IA.

Dell Services: transição tranquila e experiência ideal para o Windows 11

Obtenha mais do 
Windows 11 com a 
Dell Services

Desafios da transição Benefícios da Dell Services

O sucesso da implementação e adoção 
exige ampla experiência da Microsoft.

A Dell e a Microsoft desfrutam de uma parceria de 35 anos na qual a 
Microsoft concedeu dezenas de prêmios de parceiros, incluindo o de 
Parceiro do Ano de 2023 para as categorias Trabalho Moderno: Dispositivo 
e FastTrack Ready. Atualmente, os membros da equipe da Dell têm mais de 
47.000 certificações Microsoft*

Aliviar as equipes internas de TI é 
essencial para uma transição bem-
sucedida.

Os especialistas certificados em Windows 11 da Dell Services estão 
preparados para trabalhar na transição do Windows 10, deixando as 
equipes internas de TI dos clientes livres para se concentrarem no 
cumprimento das responsabilidades diárias essenciais. 

A experiência do usuário ideal baseia-
se na capacidade de atender a um 
conjunto complexo de necessidades.

Combinando conhecimento especializado em hardware, experiência em 
TI e uma compreensão profunda das necessidades dos funcionários, 
as equipes da Dell Services estão bem equipadas para oferecer uma 
experiência do usuário ideal com o Windows 11 em dispositivos Dell. 

O gerenciamento do ciclo de vida 
da tecnologia exige conhecimento 
especializado amplo e profundo em 
serviços.

As equipes da Dell Services atuam em todos os pontos do processo 
de transição: consultoria e aconselhamento, implementação, suporte e 
gerenciamento contínuos e serviços de recuperação de ativos.

* Com base em números internos da Dell Technologies, de novembro de 2023
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A Dell Services acelera seu progresso a cada etapa.
A Dell Services oferece serviços de consultoria, implementação, adoção e migração para clientes da Microsoft para 
ajudá-los a adotar e implementar totalmente um pacote completo de aplicativos que melhoram a produtividade, a 
colaboração e a experiência dos funcionários.

Trabalhamos em conjunto com organizações que estão fazendo a transição para o Windows 11 para avaliar seus 
requisitos exclusivos e entender seus desafios específicos. Para ajudar a garantir uma migração sem problemas, a 
Dell Services oferece atividades como testes no local do upgrade do Windows 10 para o Windows 11 em uma prova de 
conceito.

Orientação estratégica para resultados bem-sucedidos
O sucesso começa com a preparação das organizações para se beneficiarem plenamente dos recursos do Windows 11 
e do Microsoft Copilot com base em seus requisitos de tecnologia específicos e nas necessidades dos funcionários. O 
Dell Implementation Services para soluções do Microsoft Copilot fornece planejamento para implementação de soluções 
específicas do Microsoft Copilot (como o Copilot for Microsoft 365, por exemplo); correspondência de usuários com 
Windows 11 e recursos do Microsoft Copilot com base em suas funções e outros serviços de pré-implementação para 
estabelecer uma base sólida para uma transição bem-sucedida.

Opções para implementar PCs prontos para uso
Aproveitando a pré-configuração do Windows Autopilot e o pré-provisionamento do Microsoft Intune, a Dell oferece 
várias opções para a adoção rápida da tecnologia: o Dell ProDeploy Client Suite permite uma implementação rápida e 
flexível; assinatura de fábrica da Dell para configuração e pré-configuração de dispositivos do Windows Autopilot e o 
provisionamento do Windows 11 com o Dell Ready Image, fornecendo uma imagem limpa e simples para as tecnologias 
de provisionamento atuais.

Suporte contínuo para desempenho otimizado
O Dell ProSupport Suite atual vai além do suporte tradicional e otimiza o desempenho de maneira automática e contínua 
nos PCs Dell com Windows 11. Como resultado, possíveis problemas podem ser detectados antes mesmo de afetarem 
os usuários e resolvidos sem a necessidade de intervenção ativa da TI. O resultado: tecnologia consistentemente de 
alto desempenho, menos problemas para as equipes de TI resolverem e uma experiência do usuário mais constante e 
produtiva do que nunca.

Gerenciamento e sustentabilidade de ponta a ponta
A sustentabilidade e o gerenciamento de atualizações completos e eficazes são essenciais para eventos de atualização 
do PC bem-sucedidos. O Dell Lifecycle Hub, juntamente com o Gerenciamento de atualização de dispositivos, simplifica 
esse processo para nossos clientes. Além disso, o Dell Asset Recovery Services garante a reciclagem responsável de 
dispositivos por meio de um programa auditável de devolução com certificação ISO, incluindo limpeza e migração de 
dados. Para simplificar o gerenciamento do ciclo de vida, considere o Dell APEX PC as a Service (PCaaS), que combina 
hardware, software e serviços durante todo o ciclo de vida em um programa responsável de leasing de PCs. 

Alcance rapidamente o sucesso com o Windows 11.
A Dell Services está aqui para pavimentar um caminho mais rápido e tranquilo  
para a transição bem-sucedida de sua organização para o Windows 11.

Entre em contato com um representante da Dell Technologies  
ainda hoje.
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https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/consulting/briefs-summaries/service-overview-microsoft-ai.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/consulting/briefs-summaries/service-overview-microsoft-ai.pdf
https://www.dell.com/en-us/dt/services/deployment-services/prodeploy-client.htm
https://www.dell.com/en-us/dt/services/support-services/prosupport-client-suite.htm
https://www.dell.com/en-us/dt/services/managed-services/managed-workplace-services/index.htm?hve=explore
https://www.dell.com/en-us/dt/services/deployment-services/asset-recovery-services.htm
https://www.dell.com/en-us/dt/apex/device/pc-as-a-service.htm?hve=learn+more#tab0=0&tab1=0

