
Melhore a produtividade e 
o desempenho em toda a 
organização

Ao integrar perfeitamente os recursos de IA generativa com aplicativos 
e fluxos de trabalho diários, as soluções Microsoft Copilot e Copilot 
personalizadas podem melhorar a eficiência organizacional de 
maneiras sem precedentes. No entanto, o aproveitamento eficaz 
dessas ferramentas avançadas requer uma abordagem estratégica 
para garantir que seus dados, ambiente e equipes estejam preparados 
para utilizá-las integralmente. 

Nossa metodologia para implementar as soluções Microsoft Copilot 
e desenvolver agentes Copilot personalizados vai além da avaliação 
do preparo das tecnologias básicas para abranger uma avaliação do 
impacto nos processos, na segurança, na governança, bem como a 
facilitação da adoção de tecnologia para equipar sua força de trabalho 
a fim de maximizar o retorno sobre seu investimento.

Acelere os resultados para os negócios com nosso conhecimento 
especializado em soluções Microsoft 
Conte com o conhecimento especializado da Dell Technologies para maximizar os resultados para os negócios 
com as soluções Microsoft Copilot e os Copilots personalizados. Nossos profissionais certificados pela Microsoft 
primeiro avaliarão seu ambiente exclusivo, coletarão requisitos e criarão um plano personalizado para o sucesso. 
Nós nos encarregamos da implementação, dos testes e preparamos sua equipe para operações perfeitas.

Serviços profissionais para 
Microsoft Copilot

Capacite suas equipes a 
realizar mais com a IA

Proporcione 
rapidamente formas 
mais eficientes de 
trabalho

Lide com a 
governança de 
dados da IA com 
confiança

Acelere a 
adoção para 
maximizar o 
valor

Monitore o 
impacto em 
toda a 
organização

64%

70%

3x

dizem que têm 
dificuldades para 
encontrar tempo e 
energia suficientes 
para realizar seu 
trabalho

dizem que 
delegariam o 
máximo possível à 
IA para diminuir suas 
cargas de trabalho

o tempo nas 
reuniões e chamadas 
do Microsoft Teams 
aumentou em 3 
vezes por semana 
desde 2020

A demanda por IA no local de 
trabalho é clara:

Fonte: 
Relatório Work Trend Index: Will AI Fix Work? 
Microsoft, 9 de maio de 2023



Serviço de acelerador para Copilot+ PCs

Acelere a inovação e os ganhos de produtividade com a implementação otimizada 
do Copilot+ PC
• Obtenha recomendações personalizadas alinhadas às suas necessidades de negócios e com base 

nas práticas recomendadas do setor para evitar armadilhas na implementação do Copilot+ PC
• Otimize as definições e as configurações do Copilot+ PC, desenvolva uma estratégia unificada de 

gerenciamento de dispositivos e explore os casos de uso da unidade de processamento neural
• Navegue por uma implementação gradual com orientação direcionada sobre os principais casos 

de uso e a implementação de novos recursos, usando nossas estratégias-piloto para maximizar os 
resultados

Leve a produtividade e a eficiência a novos patamares
• Comece com um engajamento de uma semana com uma avaliação de preparo do Microsoft 365 

Copilot, incluindo revisão e planejamento de políticas, além de um workshop sobre adoção e 
gerenciamento de mudanças

• Estenda seu engajamento por até três semanas para equipar suas equipes com uma implementação 
inicial do Microsoft 365 Copilot, aproveitando locais limitados do SharePoint, preparação e verificação 
de dados, além de uma avaliação da adoção e o conhecimento para operacionalizar

• Expanda sua implementação por cinco semanas para incluir mais locais e usuários do SharePoint, 
além de planejamento estendido de adoção e gerenciamento de mudanças e assistência na 
execução desses planos para impulsionar a utilização

Implementation Services for Microsoft 365 Copilot

Aproveite a assistência inteligente e libere a criatividade
• Comece com um engajamento de uma semana que inclua avaliação e design, preparo da 

plataforma e do cliente, implementação do Copilot no Windows, integração de usuários, 
planejamento de adoção e transferência de conhecimentos

• Expanda seu engajamento por até duas semanas, incluindo usuários adicionais do Copilot 
no Windows, além de orientação prática sobre adoção e gerenciamento de mudanças por 
especialistas da Dell

Implementation Services for Microsoft Copilot in Windows

Serviços para Microsoft Copilot Studio e Azure AI Studio

Crie soluções sob medida: sua visão, nosso conhecimento especializado
• Aproveite nosso conhecimento especializado em Microsoft e IA para identificar casos de uso 

adequados, analisar as necessidades de tecnologia e fornecer recomendações para as soluções 
Microsoft Copilot Studio ou Azure AI Studio

• Participe de sprints flexíveis de duas semanas para desenvolver cargas de trabalho 
personalizadas no Microsoft Copilot Studio ou no Microsoft Azure AI Studio, com tarefas 
priorizadas e sessões de planejamento colaborativo



Acesse dados oportunos, simplifique os processos e acelere as vendas
• Inicie sua jornada com um engajamento de uma semana que inclua uma avaliação do preparo 

da plataforma e um workshop sobre adoção, bem como transferência de conhecimentos, para se 
preparar para a implementação do Copilot for Sales

• Estenda seu engajamento por até três semanas, incluindo implementação, integração e 
personalização de CRM, além de preparo e planejamento para adoção

• Expanda ainda mais sua implementação por até cinco semanas, incluindo usuários adicionais e 
personalizações de CRM, além de orientação prática sobre adoção e gerenciamento de mudanças

Equipe suas equipes de segurança para combater os adversários com confiança
• Comece com um engajamento de uma semana para equipar suas equipes de segurança com 

design e configuração altamente personalizados, aproveitando prompts personalizados e a 
capacidade de consumir dados de ferramentas de segurança adicionais

• Estenda o poder do Copilot for Security com um engajamento de três semanas, fornecendo 
recursos a usuários e grupos de usuários adicionais e garantindo a integração perfeita de 
terceiros

Implementation Services for Microsoft Copilot for Sales

Implementation Services for Microsoft Copilot for Security

Capacite seus desenvolvedores para que se tornem mais inovadores e produtivos
• Proporcione uma geração de código mais rápida e melhor qualidade de código usando as 

sugestões do GitHub, o que resultará em tempos de conclusão mais curtos e experiência de 
codificação mais agradável para os desenvolvedores

• Simplifique os fluxos de trabalho e automatize tarefas repetitivas para permitir que os 
desenvolvedores se concentrem em trabalhos mais criativos

• Promova práticas recomendadas de codificação e uma base de código mais segura

Implementation Services for GitHub Copilot

Mais de 35 anos de parceria com a Microsoft
Nossas soluções, serviços e conhecimento técnico especializado projetados em conjunto oferecem uma parceria 
mais completa para impulsionar os resultados e acelerar a transformação digital.

 9 Parceiro global do Microsoft FastTrack

 9 Mais de 47.000 certificações Microsoft 
recebidas por técnicos da Dell

 9  7 de 7 designações de área de solução da 
Microsoft

 9  Membro da Microsoft Intelligent Security 
Association
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Conheça o Dell 
Generative AI Services

Entre em contato com 
um especialista da Dell 

Technologies

Veja mais 
recursos

Participe da conversa com a 
#Dell Technologies

Dê o próximo passo na sua jornada rumo à modernização
A Dell Technologies oferece um amplo portfólio de serviços profissionais para tecnologias Microsoft 
a fim de capacitar suas equipes e ajudar você a trazer os resultados de que você precisa para os 
negócios.

https://www.dell.com/en-us/lp/dt/generative-ai-services
https://www.dell.com/en-us/dt/forms/contact-us/innovate-with-services.htm
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/professional-services
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/professional-services

