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Viséo geral do servi¢o

MULTI-CLOUD OPERATING MODEL SERVICES

Determine a estrutura organizacional, as funcdes, 0S processos e a governancaideais
para apoiar a jornada de transformacéo e o cumprimento dos objetivos dos negdcios.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

Forneca a estrutura, as funcdes
e 0s processos de Tl para cumprir
0s objetivos de seus negdécios

Ofereca servigos padronizados
e compativeis com automacéao
e processos reproduziveis

Acelere os resultados para
0s negdcios e impulsione
a adocdo e o consumo de
suas plataformas de nuvem

Garanta o alinhamento e a
adesao da lideranca e da forca
de trabalho para transformar a TI

Aplique os principios
do modelo operacional
a qualquer transformacao.

Os servicos de modelo
operacional dao suporte as
transformacgdes de Tl que
vao além danuvem.

Desafios da empresa

O atual gerenciamento de Tl vai além do data center e inclui os ambientes
de nuvem, borda e colocacdo. Enquanto vocé gerencia esse ambiente
multicloud, as partes interessadas de seus negdcios esperam ter uma
experiéncia consistente de consumo.

Os modelos operacionais de data center legados nao atendem as necessidades
dos ambientes de Tl modernos e orientados a servicos e podem impedir a
prestacao de servicos. Tradicionalmente, o gerenciamento de Tl se concentra
em processos manuais que resultam em longos tempos de atendimento, que
s@o complicados por servigos isolados e dificeis de apoiar.

Os modelos operacionais modernos (modelos operacionais de XaaS
modernos) simplificam o consumo de servicos com um catélogo padronizado
de servicos e atendimento automatizado sob demanda. Esses modelos
operacionais modernos otimizam o custo e a experiéncia dos funcionarios.

Durante as implementagdes de tecnologia, as organizac6es frequentemente
enfrentam problemas ao tentar implementar tudo de uma vez, pois se
concentram em implementar as solugdes de tecnologia antes de definir

o0 modelo operacional e de garantir a adeséo da lideranca e dos funcionarios.

Descricdo do servigco

Reservar um tempo para definiro modelo operacional em cada fase da
transformacédo de uma tecnologia aumenta as chances de que a solugao
tecnoldgica atenda efetivamente as necessidades dos negécios. Com

o Dell Multi-Cloud Operating Model Services, vocé pode determinar

a estrutura organizacional, as funcdes, os processos e a governanca ideais
para dar suporte a jornada de transformacéo de sua organizagdo e cumprir
0s objetivos dos negdcios.

Garanta o sucesso da multicloud com uma base sélida ao definir o modelo

operacional em cada fase dajornada na nuvem.

CRIAR A
ESTRATEGIA

Avaliar o estado atual, definiros objetivos ealinha-los
aum plano.

WILRIVISNIVERE Projetar, implementar eintegrar asolucdo tecnoldgica.

ADOTAR

Operar, utilizar eimpulsionaraadog¢éo dasolugdo multicloud.

DIMENSIONAR

Aprimorar e otimizar asolucédo eincorporar novas prioridades.




A Dell Consulting Services facilita o desenvolvimento de modelos operacionais durante todas as fases de sua jornada na
multicloud:

Criar a estratégia: crie a base operacional adequada no inicio para evitar os custos de refazer o trabalho
e o projeto. Alinhe-se a lideranca para apoiar a transformacéao e identificar os objetivos dos negdécios,
assim como a estrutura organizacional, as fun¢des e as habilidades necessarias para cumprir esses
objetivos. Estabeleca a governanca dos servigos para garantir que a Tl traga o retorno comercial
necessario. Capacite os funcionarios com treinamentos para lidar com as lacunas de habilidades.

Os servicos disponiveis incluem: Transformation Strategy Workshop, Multi-Cloud Roadmap, IT Operating
Model Design, Cloud Education Services, Learning Accelerator Program, Operating Model Services for
VMware Cloud

Implementar: certifique-se de ter os processos certos para dar suporte a prestacdo de servigcos de Tl
depois de selecionar uma solugao de tecnologia. Ofereca servicos padronizados e compativeis com
automacdao e processos reproduziveis. Estipule uma comunicagao multifuncional eficaz e agilize as
transferéncias do processo operacional.

Os servicos disponiveis incluem: Value Stream Mapping, IT Process Design, Process Assessment and
Recommendations for Improvements, Operating Model Services for VMware Cloud

Adotar: simplifique o consumo de servigos e aumente a satisfagdo dos usuérios finais com um sélido
catélogo e um portal de autoatendimento. Impulsione e promova a adoc¢éo de ofertas de autoatendimento
para reduzir as excecdes e 0s custos. Certifique-se de que seus clientes entendam exatamente quanto
eles pagam pelos servicos que vocé presta.
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Os servicos disponiveis incluem: Service Catalog Design, IT Financial Management, Operating Mo del
Services for VMware Cloud

Dimensionar: avalie o progresso rumo as metas, aos objetivos e aos KPIs de transformacao. Faca verificacGes
rapidas e regulares de Tl junto aos funcionarios para avaliar o envolvimento e a satisfacdo deles com os servicos
em nuvem. Incorpore novas prioridades e mantenha a dindmica para promover melhorias continuas.

Os servigos disponiveis incluem: Employee Experience Management and Continual Improvement Process

Resumo dos beneficios

Nossos especialistas em consultoria avaliam o preparo atual, criam um roteiro com base nos objetivos de sua
organizagdo e desenvolvem um novo modelo operacional de XaaS, inclusive uma estrutura de governanga. Ao definir
o modelo operacional em cada fase de sua jornada na multicloud, vocé aumenta as chances de a solucédo tecnolégica
atender as necessidades dos negocios jana primeira vez — evitando os custos de refazer o trabalho e o projeto.

Para garantir o sucesso datransformacao, vocé precisard de novas habilidades e fun¢des alinhadas aos processos

e servicos em nuvem. Trabalhamos com sua organizacdo para identificar as lacunas de habilidades e criar um sélido
plano de aprendizado para a equipe, que inclui treinamentos e certificacOes para as novas fungdes. Obter a adesé&o da
equipe e manter a disposi¢ao garantem uma transformag¢ao mais tranquila.

Criar um catélogo padronizado de servicos prestados pela automacgéo do autoatendimento elimina o isolamento dos servigos,
além de reduzir os custos operacionais e aumentar a satisfacao das partes interessadas dos negocios. A aceleracdo do
atendimento auxilia as partes interessadas quando elas precisam, disponibilizando recursos e servicos para acelerar 0s
resultados para os negécios. Um sélido modelo operacional promove aadog&o e o consumo desse catalogo de
autoatendimento.

Incorporar um modelo de governanca atribui autoridade aos 6rgdos responsaveis adequados para que eles tomem
decisbes sobre o portfdlio de servigcos de Tl. Um modelo de chargeback financeiro oferece transparéncia para controlar
a economia e garantir que os clientes entendam exatamente quanto eles pagam pelos servicos que vocé presta.

Y Saiba mais sobre a Dell Technologies Entre em contato com um especialista
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